A usabilidade da plataforma e-proinfo:
Um estudo acerca do uso das ferramentas da plataforma utilizada no
Curso Piloto de Administracado a Distancia da UFAL.

Resumo:

Este estudo tem como objetivo investigar os problemas que alunos, tutores e
professores tem com o uso do AVA e-Proinfo, trabalhando mas especificamente na
usabilidade das ferramentas da plataforma do Curso Piloto de Administracdo a distancia da
UFAL/UAB, levantando o estado da arte da tematica no Brasil, a partir da pesquisa de
campo do tipo estudo de caso. A pesquisa tem um carater qualitativo-quantitativo. Estdo
sendo realizadas pesquisas bibliogréaficas, documentais e webgréficas em publicacdes de
artigos cientificos em periddicos e congressos nas areas de EAD, UAB e usabilidade de
plataformas na web. A pesquisa de campo envolvera a coleta de dados a partir de varias
fontes: projeto do Curso Piloto de Administracdo a distancia, consulta nos bancos de dados
do Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI) da Ufal e questionarios com os alunos,
tutores e professores para identificar problemas de usabilidade na plataforma. Serdo
incluidos os alunos, tutores e professores que passaram pelo curso e/ou que ainda estejam
regularmente matriculados ou vinculados ao curso. Os dados serdo tabulados a partir das
categorias tracadas, sendo apresentados em forma de tabelas e graficos, cujo objetivo foi
mostrar o fendmeno estudado. A partir do levantamento e da anélise dos dados extraidos
através dos questionarios, sera feito um cruzamento das informacdes com a literatura
estudada.

Palavras-chave: UAB; UFAL; Educacdo a distancia; Curso Piloto de Administracdo a
Distancia; Usabilidade.

Abstract:

This study aims to investigate problems that students, tutors and teachers are using the
AVA e-Proinfo, working specifically in the usability of the Tools Platform Pilot Course
administration distance from UFAL/UAB, lifting the State of the art of thematic in Brazil,
from the search field type case study. The search has a celebratory qualitative and
quantitative. Are being undertaken bibliographic searches, documentary and webgraficas
in publications of scientific articles in periodicals and congresses in the areas of distance
education, UAB and usability of Web platforms. The field research will involve collecting

data from multiple sources: the current Pilot project administration distance consultation



on databases of core information technology (NTI) of Ufal and questionnaires with
students, tutors and teachers to identify usability problems on the platform. Will be
included students, tutors and teachers who passed through the course and/or who are still
regularly registered or linked to the course. The data will be automatically tabulated from
the categories set out, in the form of tables and charts, whose goal was to show the
phenomenon studied. From the survey and the analysis of the data extracted by means of

questionnaires, a crossing of information with the literature studied.

Keywords: UAB; UFAL Distance Education; Pilot Course administration Distance;
Usability.

1. Introducéo

Com o advento tecnologico, os cursos de graduacdo e pds-graduacdo, enxergaram
uma nova modalidade de ensino. O EAD atrelado as ferramentas tecnolégicas, proporciona
cada vez acessibilidade ao ensino de qualidade. Assim amplia-se a necessidade de
ambientes virtuais capazes de proporcionar aprendizagem e a interacao dialdgica.

A universidade Federal de Alagoas ( UFAL), foi pioneira no estado de Alagoas
em investir na educacao a distancia. Iniciou sua jornada em 1996, com a formacdo em
licenciatura em Pedagogia, e esse curso foi o primeiro a ser reconhecido pelo MEC em
EAD. O sucesso deste trabalho ocasionou na criagdo do nlcleo teméatico de educagédo a
distancia ( NEAD/ CEDU / UFAL ) um nucleo que destina-se a pesquisas e extensdo na
area de educacdo a a distancia com intuito de aprimorar e capacitar pessoas para essa area.

Em 2006, a UFAL em parceria com a UAB, universidade aberta do Brasil, e
empresas estatais como o Banco do Brasil, em um projeto piloto, ofertou-se 500 vagas no
estado de Alagoas para o curso de administracdo a distancia através da Faculdade de
economia, administracdo e contabilidade (FEAC).

Os ambientes telematicos de aprendizagens nesse contexto, assumem grande
importancia visto que,criam a socializagdo entre as parte : Participantes e tecnologia. Para
Mercado (2008), os ambientes permitem implementar uma rede de informagdes
interligadas, em que os sujeitos podem explorar diferentes midias simultaneamente e
integra-las numa mesma atividade (2002, p. 3). Sendo possivel compartilhar o

conhecimento, gerar aprendizagem mutua, e diminuir as barreiras espaciais de ensino.



O e-proinfo é um ambiente virtual colaborativo de ensino,onde através das suas
ferramentas é possivel desenvolver cursos a distancia e projetos de pesquisa. Através do
credenciamento, o aluno pode ter acesso aos conteidos das disciplinas (que séo divididas
por modulos) e interagir com colegas, professores e demais participantes do curso ou
projeto. O acesso pode ser feito a qualquer hora, e 0 usuario pode postar comentarios,
enviar arquivos e participar de chats e foruns.

Piteira (2006) trata a usabilidade do ponto de vista do utilizador como a facilidade
que ele o usuério encontra no manuseio das interfaces telematicas. Ela pode proporcionar
satisfacdo se o sistema consegue unir a interacdo com a manipulagédo do software ou
frustacdo no caso de feitos opostos ao que se espera.

A usabilidade dentro dos ambientes de ensino torna-se efetiva quando o foco
deixa de ser o manuseio, e foca-se no contetdo didatico que ira gerar a aprendizagem. Esse
se torna um dos principais fatores que gera qualidade para o sistema (Piteira, 2006).

A EAD possibilita a muitas pessoas o estudo, democratizando a educagdo com
qualidade e em lugares aos quais as universidades ndo conseguem chegar. Esse processo so
é possivel com a incorporacdo das TIC, formando um novo cenério educacional no Brasil,
oportunizando acesso a informacdo e conhecimento a pessoas que estdo distantes dos
grandes centros urbanos e, enfim, possibilitando uma certificagdo para esses sujeitos.

N&o é de hoje que esse processo comeca a ser tracado: a evolucdo tecnoldgica em
EAD comeca na utilizacdo de cursos por correspondéncia para o treinamento vocacional e
educacdo continuada, passando pela tecnologia de um sistema integrado de varios meios
(multimidia) que incluiam radio, TV-satélite e materiais impressos, até alcancar a
modalidade de EAD pela utilizacio da internet.

Segundo Carvalho (2008, p. 9), com o surgimento de tecnologias, varias
ferramentas aparecem e tém como objetivo facilitar aos professores e educadores a sua
insercdo em contexto educativo, tais como: a web, ferramentas de férum, chat,
videoconferéncia, tecnologia de terceira geracdo, voz sobre IP. A web possibilita muito
avanco para a educacdo no Brasil e no mundo. Segundo Isotani, Bittencourt e Mizoguchi et
al. (2009, p. 41) ela oferece padrbes e estruturas formais para representar e anotar o
contetdo educacional de forma semantica, permitindo que um computador ou agentes de
software possam “compreender” e utilizar adequadamente a informagéo na web — tanto a
2.0 guanto a semantica convergem e emergem para criacdo de ambientes de ensino-
aprendizagem dotados de possibilidades para auxiliar professores, tutores e alunos durante

suas atividades, com vistas a aumentar a qualidade do ensino.



A educacdo a distancia (EAD) vem crescendo muito nos ultimos anos no Brasil. De
acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), 0 nimero de cursos de graduagdo a distancia no Brasil cresceu 571% entre 2003 e
2006; ja& nos altimos trés anos, esse numero cresceu 213%, segundo o Anuério Brasileiro
Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia (ABRAEAD, 2008). O CensoEAD.BR
(ABED, 2010) identificou que, no ano de 2008, 269 cursos novos foram lancados na
modalidade a distancia no Brasil, representando 90% a mais em relacdo aos que foram
lancados no ano de 2007. Em 2008 as institui¢des privadas langcaram 97% a mais, enquanto
as publicas lancaram 41% a mais que no ano de 2007.

Este estudo tem como objetivo investigar os problemas que alunos, tutores e
professores tem com o uso do AVA e-Proinfo, trabalhando mas especificamente na
usabilidade das ferramentas da plataforma do Curso Piloto de Administracéo a distancia da
UFAL/UAB, levantando o estado da arte da tematica no Brasil, a partir da pesquisa de
campo do tipo “estudo de caso”, que segundo Yin (2005) investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto de vida real. A pesquisa tem um carater qualitativo-
quantitativo que, de acordo com Creswell (2007), é complementar. Estdo sendo realizadas
pesquisas bibliogréficas, documentais e webgraficas em publicacBes de artigos cientificos
em periodicos e congressos nas areas de EAD, UAB e usabilidade de plataformas na web.

A pesquisa de campo envolvera a coleta de dados a partir de varias fontes: projeto
do Curso Piloto de Administracédo a distancia, consulta nos bancos de dados do Nucleo de
Tecnologia da Informacdo (NTI) da Ufal e questionarios com os alunos, tutores e
professores para identificar problemas de usabilidade na plataforma.

Serdo incluidos os alunos, tutores e professores que passaram pelo curso e/ou que
ainda estejam regularmente matriculados ou vinculados ao curso.

Os dados serdo tabulados a partir das categorias tracadas, sendo apresentados em
forma de tabelas e graficos, cujo objetivo foi mostrar o fen6meno estudado.

A partir do levantamento e da analise dos dados extraidos através dos questionarios,

sera feito um cruzamento das informacdes com a literatura estudada.



2. Caracterizacdo da organizacao pesquisada

A Universidade Federal de Alagoas (UFAL), foi criada pela lei federal n © 3867 de
25 de janeiro de 1961, sendo uma instituicdo de nivel federal de educacao superior mantida
pela unido. Através das tecnologias de informagdo e comunicacdo tornou-se possivel o
aprimoramento da modalidade de ensino superior a distancia. Segundo o artigo 1° do

capitulo 1 do decreto n° 5622 caracteriza-se a educacao a distancia como:

[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

A UFAL faz parte das IPES que aderiu as politicas da UAB que foi de criada pelo
Ministério da Educacdo através do decreto n° 5.800, de 08/06/2006, com foco nas politicas

e na gestdo da educacéo superior, sob cinco eixos:

1. Expansdo publica da educacdo superior, considerando 0s processos de

democratizacéo e acesso;

2. Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicbes de ensino superior,
possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas educacionais dos

estados e municipios;

3. Avaliacdo da EAD com base nos processos de flexibilizacdo e regulacéo
viabilizados pelo MEC;

4. Contribuigdes para a investigagdo em EAD no pais;

5. Financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e formagdo de recursos

humanos em EAD.

A iniciativa de criacdo da UAB congrega politicas que enfatizam programas voltados
para a expansdo da educacdo superior de qualidade e promocdo da inclusdo social,
contribuindo para o desenvolvimento regional, geragdo de empregos e renda e
possibilitando uma maior qualidade social para o sujeito. Os eixos norteadores da UAB

visam justamente as iniciativas de acesso ao ensino superior e democratizacdo para toda



populacdo, além de favorecer o aperfeicoamento dos processos de gestdo das IES. Para
Mota (2009, p. 300):

Trata-se de um marco histérico para a educacdo brasileira e que serd
amalgamado na producdo coletiva de iniciativas de formagdo superior no Brasil
— tradicionalmente baseado em formagdo académica inicial, ndo continuada — e
ao repensar a educacdo ao longo da vida, considerando-se as progressivas e
profundas reestruturacdes das relaces profissionais, bem como a emergéncia de
novas competéncias para o trabalho, provocadas pelos constantes avancos
tecnoldgicos em nossos dias.

A UFAL, por ter sido uma das pioneiras em oferecer cursos na modalidade a
distancia, participou do consoércio para ofertar o curso de Administracdo, tendo apenas de
se ajustar as especificidades concernentes ao material didatico, ao AVA e ao sistema de
tutoria.

O Curso Piloto de Administracdo a distancia foi criado em 2006 com a finalidade
de atender a demanda das empresas estatais, para qualificacdo dos seus servidores publicos
em parceria com 17 IFES, com apoio do Banco do Brasil e do Ministério da Educacao.

Ele foi um dos escolhidos, tendo em vista a sua importancia para formagao de
agentes de mudanca, sobretudo no processo de desenvolvimento socioeconémico do pais.

Uma das politicas do Governo Federal ¢ a ampliacdo do acesso ao ensino superior
de qualidade, incluindo a formacdo dos servidores publicos. Nos objetivos e metas

propostos no PNE, tem-se como prioridade:

Estabelecer uma politica de expansdao que diminua as desigualdades de oferta
existentes entre as diferentes regides do Pais e ter um amplo sistema interativo de
educacdo a distancia, utilizando-o, inclusive, para ampliar as possibilidades de
atendimento nos cursos presenciais, regulares ou de educacdo continuada. (PNE,
2000 p. 43)

O curso teve suas atividades iniciadas em junho de 2006, com 174 polos para
alunos residentes em regides que nao possuiam instituicdes de ensino superior.
O curso piloto de administracdo a distancia foi ofertado em outros estados do
Brasil, e por esse motivo conservou-se a mesma formatacdo metodolodgica, organizacional
e 0 material didatico. O curso ofertou 500 vagas onde 350 destinava-se para funcionarios
do banco do Brasil e 150 para a demanda social para pélos nos municipios de Macei0,
Porto Calvo e Santana do Ipanema. Cada municipio através de projetos do NEAD recebeu
um polo com salas de multimidia para os alunos que ndo disponibilizavam de acesso a

internet em suas residéncias.



3. Caracterizacao da plataforma e-Proinfo e problemas de usabilidade

A plataforma tem trés areas de trabalho: azul, na qual ficam localizadas todas as
turmas do curso, incluindo as que estdo sendo ofertadas e as que ja foram. Essa &rea no
menu de navegagdo contém a parte de apoio que tem as ferramentas de agenda, diério,
estatistica, noticias, referéncias e tira-davidas. Na fig. 3 verificamos a area amarela da
plataforma:

Fig. 1 — Plataforma e-Proinfo
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Seu lltimo acesso nesta turma foi no dia: 23/11/2009 9 02:00:56

Fonte: http://eproinfo.mec.gov.br

Um tutorial foi disponibilizado para os alunos em arquivo doc como tentativa de
facilitar o uso de algumas ferramentas.

A ferramenta estatistica nunca esteve ativa para os tutores acessarem. Na parte de
interacdo temos bate-papo, webmail, enquete e area para féruns. Na biblioteca estdo
disponiveis o acervo e o material do curso. Temos ainda no menu de navegacao a parte de
projetos, troca de perfil e principal.

Na area de trabalho amarela, ficam as ferramentas as quais os alunos podem acessar
e interagir com os professores, tutores e alunos do curso; ai existem ferramentas de
webmail, bate-papo, forum, entre outras. A area vermelha, por sua vez, é destinada ao

acesso apenas da coordenacdo, tutores e professores do curso, na qual sdo criadas as



turmas, alocacgdes de alunos, criagdo de foruns, lista de atividades, temas e subtemas para
postagem de atividades e validacdo das atividades discentes.

O curso ainda passou por uma grande mudanga no segundo semestre de 2009. O
ambiente no qual os alunos interagiam, o e-Proinfo, foi substituido por uma nova
plataforma (do préprio e-Proinfo), em agosto de 2009, uma decisdo que deixou muitos
alunos, tutores e professores com bastante ressalva, visto que a plataforma tinha uma nova
I6gica de funcionamento. Essa modificacdo foi feita com menos de dois semestres para o
final do curso, usando uma plataforma que, segundo o MEC, ainda esta em fase de testes.
E, em outubro de 2009, apds uma pesquisa com os alunos do curso, foi decidido que iriam
voltar a utilizar a plataforma antiga do e-Proinfo

A nova plataforma e-Proinfo foi implantada no segundo semestre de 2009; isso
ocorreu porque a antiga plataforma apresentava muita instabilidade principalmente nos
finais de semana, dificultando o acesso do aluno ao material disponibilizado por
professores e tutores; outra dificuldade era com a navegacao. A nova plataforma apresenta
maior facilidade de navegacdo, porque contém apenas uma unica area de trabalho na qual é
possivel ter acesso a todas as ferramentas do curso no menu “Meu espago”, conforme
podemos verificar na fig. 2:

Fig. 2 — Nova Plataforma e-Proinfo
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Fonte: http://200.137.194.199/eproinfo



No menu “Meu usuario” temos: agenda/glossario/portfolio/didrio/mensagens em texto

e mensagens em video. As principais ferramentas a que o aluno precisa ter acesso séo:

e Portfélio: nesta ferramenta poderdo ser inseridos arquivos/links para ser
disponibilizados ao tutor (inicialmente, é neste espaco que as atividades devem ser

postadas). Existe um limite de tamanho para insercdo dos arquivos;

e Agenda: o aluno pode inserir um item em sua agenda ou o tutor pode colocar
lembretes nas agendas de todos os alunos. A agenda deve ser verificada
diariamente. No exemplo acima existe uma informacgéo sobre o prazo de postagem

da atividade;

e Turmas do usuario: lista todas as turmas das quais 0 usuario participa; o acesso a

turma pode ser feito clicando diretamente sobre o link da mesma.

A nova plataforma e-Proinfo contém algumas ferramentas de interacdo de que a
antiga ndo dispunha, como as mensagens de audio e video. O professor ou tutor podem
gravar um video de apresentacdo para a turma, minimizando, assim, a distancia fisica; a
cada inicio de semana, pode postar uma apresentacdo em audio ou video, dando algumas
orientagdes sobre as atividades.

Os arquivos ndo podem ser muito grandes, porque isso gera dificuldade na hora do
acesso do aluno ao arquivo, que tem de ser visto diretamente na plataforma, ndo podendo
ser feito um download para acessar desconectado. A plataforma ainda dispde de interface
para pessoas portadoras de algumas necessidades especiais, como: mudanca de contraste
da tela e aumento no tamanho da fonte para melhor visualizacdo com dica de navegacao
para essas pessoas. A plataforma estd em fase de testes e adaptacdes, segundo o MEC.
Mesmo com tantas mudancas entre as duas plataformas, muitos alunos e professores

preferiram voltar para o outro ambiente.

Tabela 1 — Vantagens e desvantagens de ferramentas da plataforma

FERRAMENTAS VANTAGENS DESVANTAGENS

O acesso a interacdo pode | Duvidas repentinas ndo
FORUM ocorrer a qualquer hora; podem ser sanadas;

( segundo Paiano, 2007) Permite tempo para | O aluno tem tempo para

reflexdo; “colar”;




Facilita sobre as integracfes
das idéias.

Nem sempre se tem

feedback.

Dinamico ;
Comunicacdo em grupo;

Falta de controle sobre a
entrada dos alunos na sala

Anonimato ( opcional);
Maior interagédo entre aluno
e professor.

de bate papo;
Cansaco pela
digitar;

Tmidez com a ortografia;
Falta de estrutura da
interface.

CHAT acdo de

( Segundo Bessa)

Espago para relatos de
experiéncias e frustracoes;

Objeto de reflexdo das
praticas dos proprios aluno;
Visdo do aluno sobre os
autores do processo
aprendizagem.

Né&o ha socializacdo entre os
colegas;

N&o ha possibilidades de
DIARIO DE BORDO interatividade.

(luz, 2007)

Fonte: desenvolvido pelos autores

Verifica-se a tabela 1, que muitas ferramentas tem suas vantagens e desvantagens, 0
uso adequado das ferramentas depende muito para que sera destinado a atividades e qual a
finalidade da propria atividade.

As aulas iniciais para uso da plataforma foram feitas de forma geral sem que cada
aluno tivesse acessando a ela a0 mesmo tempo das explicagdes. Isso gerou grandes
problemas, pois, quando os alunos se viam sozinhos ndo conseguiam acessar boa parte das
ferramentas. Problema esse que acontece até hoje, pois muitos alunos ndo tém dominio sob
todas as ferramentas.

Em algumas disciplinas o material didatico que seria entregue impresso ndo estava
disponivel em arquivo digital na plataforma, ja que a visdo posta sobre ela era de que fosse
uma sala de aula virtual.

Os féruns sdo divididos por disciplina e separados por turma, assim, os alunos de
turmas diferentes ndo podem interagir tdo pouco adquirir informagao através de relatos de
colegas de turmas diferentes da sua.

O assunto exposto nos foéruns ndo sdo sincronizados, ou seja, cada participante
responde sobre o assunto e ndo é estimulado a acompanhar o raciocinio tdo pouco

comentar sobre as demais opinides, visto que poucas vezes ele tem feedback do relator.




A ferramenta biblioteca do aluno é o local onde os alunos cadastram as suas
atividades. Ela também da a op¢édo de que o tutor responda, comente ou corrija 0s possiveis
erros e acertos do aluno. Porém, torna-se um repositorio de dados visto que ndo ha
estimulos para interacoes.

O Chat s6 pode ser acessado quando cadastrado pelo administrador. Quando ocorre
momentos de uso, a cada nova informacéo a tela do chat pula, se tivermos muitos alunos
ela faz esse processo o tempo inteiro tirando a concentracdo dos participantes.

O chat também poderia ser utilizado para plantbes de davidas ja que existem tutores
presencias, eles poderiam usa-lo para sanar e orientar quanto a pequenas duvidas e
compartilhar conhecimento pois, a dificuldade de um pode ser a de muitos também.

A plataforma e-proinfo ndo oferece a opcdo de videos conferéncia e web aula, ndo é
possivel assistir videos tdo pouco adicionar links que possa levar até os videos.

O material didatico contigo no cd ( principalmente as aulas comentadas em Power
point) quase nunca estavam disponiveis também na plataforma nas janelas das disciplinas
caso o cd ndo funciona-se.

A ferramenta enquete pouco foi utilizada ao longo do curso. O que poderia ter sido de

grande importancia se fosse utilizada para casos que mensura-se:

e Satisfacdo sobre a tutoria (isso poderia ajudar a tracar o perfil do
profissional ideal para a fungéo);

e Qualidade do material didatico (proporcionaria melhora na qualidade do

material)

e Quais as maiores dificuldades na plataforma.

Assim, seria possivel adequar o curso ao perfil dos alunos, seria uma forma de ter os
dados de como os alunos vem o curso.

A ferramenta projeto ndo permite que o projeto do seminario integrador seja
acompanhado dentro de uma mesma ferramenta.

A ferramenta webmail ndo possui a opcao de anexar arquivos, o que dificulta bastante
0 uso para os alunos que tem muitos problemas e dificuldades de utilizagao.

O e-mensseger foi mais utilizado no inicio do curso, no qual eram enviadas algumas

mensagens acerca dos acontecimentos do curso.



Muitos sdo os problemas e dificuldades encontrados no curso ao longo dos anos que
vem desgastando muitos alunos, tutores e professores. Muitos desses problemas acarretou

em evasao de muitos alunos do curso.

4. Consideracoes

O uso das TIC, como forma de auxilio para o entendimento das questdes
relacionadas aos problemas educacionais no Brasil, estd sendo bastante discutido e
pesquisado, mas ndo vem trazendo muitas mudancas no pensamento dos governantes,
gestores e até professores! As pesquisas sao feitas, as praticas continuam as mesmas,
porém. Paulatinamente, o computador e as TIC exercem um novo papel para a sociedade,
transformando-a e fazendo as pessoas ficarem mais informadas através da internet; a
informacdo passa, pois, a ser mais democratica, e as TIC trazem transformacdes na visao
dos alunos e no pensamento critico.

Segundo Bittencourt (2010) alunos, tutores e professores vivem transformacoes
com o uso do computador em salas de aula. Nao restam davidas de que as mudancas estao
ocorrendo na educacdo brasileira com o0s cursos a distancia, mas ainda existem muitos
problemas relacionados a modalidade.

Um dos grandes problemas da EAD é o problema de adequacdo do aluno a
modalidade de ensino que atinge todos os niveis da sociedade — desde o aluno que tem
maiores condic¢des até o mais pobre. O problema de usabilidade nos AVA’s tem causado
perdas que vdo desde a falta de interesse do aluno em interagir no curso até a desisténcia
do curso.

E preciso ouvir o aluno, para compreender suas angustias e dificuldades no decorrer
do curso, para poder transforma em melhorias evitando que o aluno fique desmotivado e

desista do curso.
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