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INTRODUCAO

Passamos, nos ultimos 20 anos, por profundas mudangas no campo
social, politico, cultural, do conhecimento, da tecnologia e da valorizacdo do
homem, que nos trazem novas maneiras de ver, traduzir e vivenciar o mundo a
nossa volta. Tais mudancas estdo gerando um modelo social em que o dominio
do conhecimento e do trato da informacao se converte em um fator estratégico

para o desenvolvimento, a produtividade e a competitividade.

Nesse sentido, as politicas relacionadas com a qualificacdo dos recursos
humanos merecem 0 maximo interesse e exigem que 0S Processos
educacionais sejam caracterizados por sua continuidade e atualizacdo
permanentes, renovando e estendendo os conteudos ao longo de toda a vida

das pessoas.

Profissionais de renome, organismos internacionais, 0rgaos
governamentais e a experiéncia desenvolvida ao nivel da educacgéao de adultos

mostram,



cada vez com mayor evidencia la incapacidad de los sistemas
educativos formales para responder a necesidades masivas,
diversificadas y dinamicas de formacién, capacitacion y calificacién
de las personas adultas, caracteristicas que hoy necesariamente la
educacion debe tener (CABRERA, 1997, p. 43)

Dentro de todo esse contexto, a Educacdo a Distancia aparece como
uma alternativa para responder as demandas educacionais criadas por estes
fendmenos globais, que trazem como consequéncia a expansdo econémica e

a busca por profissionais mais qualificados.

Assim, expansao do Ensino a Distancia - EaD, no Brasil, no inicio deste
milénio, pode ser atribuida a dois fatores, pelo menos. O primeiro faz parte do
processo de luta pela democratizacdo do ensino Médio e Superior. H4 um grito
forte e uma luta continua para que o direito constitucional a educagdo se
concretize para milhdes de brasileiros excluidos deste bem social e a
Educacdo a Distancia vem se afirmando como uma das possibilidades para

gue isto se realize.

Em segundo lugar, hoje as tecnologias da informacéo e da comunicacao
realizaram avangos e, em certo sentido, algumas delas se “popularizaram”,
permitindo as pessoas ultrapassarem as distancias geograficas e se

aproximarem cada vez mais.

Ha, neste sentido, um rompimento do conceito de distancia. A educacao
estd mais proxima para uma parcela cada vez maior da sociedade (nédo esta
mais “a distancia”, distante) e as tecnologias da comunicagdo permitem o
dialogo e a interagdo entre pessoas, em tempo real, como o telefone, o bate-
papo (chat), a teleconferéncia, tornando-se sem sentido falar em “distancia” no

campo da comunicacao.

Dentro desse panorama de crescimento acelerado de novos
conhecimentos e tecnologias, além das mudancas no trabalho e
formas de vida, a Educacdo - e, no nosso caso, a Educacdo a
Distancia (EAD) suportada pela tecnologia -, tem muito a dizer. A EAD
pode apresentar condi¢cdes privilegiadas para sustentar propostas
diferenciadas de formacdo, capacitando e recriando de maneira
constante. Mais do que nunca, as pessoas deverdo continuar sua
aprendizagem apds sua escolarizacédo formal, ja que a informacéo e o



conhecimento, que ha um tempo atrds permaneciam relativamente
estaveis, permitindo que as mesmas competéncias adquiridas
durante a juventude seguissem suficientes durante toda a carreira ou
profissdo de um sujeito, tém, atualmente, seu ciclo de renovacado
cada vez mais curto. (Nevado, 2001, p.16)

Se antes existiam muitas resisténcias e pré-conceitos quanto a essa
“‘modalidade”, parece que a conjuntura econdmica e politica no limiar desse
milénio encontrou na EaD uma alternativa economicamente viavel, uma opc¢éao
as exigéncias sociais e pedagogicas, contando com o apoio dos avangos das
novas tecnologias da informacédo e da comunicacdo. Isto é, dentro da atual
crise estrutural, a conjuntura politica e tecnolégica tornou favoravel a

implementacéo da EaD.

Assim, ela passou a ocupar posicdo instrumental estratégica para
satisfazer as amplas e diversificadas necessidades de qualificacdo das
pessoas adultas, para a contencdo de gastos nas areas de servicos
educacionais e, ao nivel ideolégico, traduz a crenca de que o conhecimento

esta disponivel a quem quiser.

Para Fagundes (1996, p.20),

A EAD pode assumir um novo papel dentro de uma sociedade em
transformacdo. Mas, para isso, € necessério que a EAD também
assuma novas concepgbes, servindo a uma aprendizagem
contextualizada e cooperativa, que atinja tanto as novas geracfes
quanto os individuos ja& em atividade profissional que necessitam
reaprender constantemente e desenvolver novas habilidades.

E importante destacar o paralelo da fundamentacdo de Fagundes (2006)
com o crescimento do niumero de matriculas nos cursos de graduacao e pés-
graduacdo em EAD, no Brasil, segundo dados do Anuario Brasileiro de

Educacao a Distancia (2007).
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Grafico 1: Expansdo do numero de matriculas em cursos de Graduacgéo e
Po6s-Graduacgédo no Brasil.

De 2002 até 2007 os alunos de graduacéo e pds-graduacdo passaram
de 84.000 para 972.826, representando assim, um aumento significativo na

escolha por cursos desta natureza. (http://WWW.abraEAD.com.br)

Com a expanséo da modalidade de Ensino a Distancia no mundo cresce
também o numero de profissionais que atuam no setor. Uma das
caracteristicas inerentes aos programas de EaD é a existéncia de uma equipe
multidisciplinar responséavel pela elaboracéo e realizacdo dos cursos. Trata-se
da unido de especialistas de areas diferentes que somam seus esforcos para
alcancar o mesmo objetivo, ou seja, a oferta de um curso a distancia de
gualidade. Vargas (2006) aponta que para um curso oferecido por meio da
web, sd0 necessarios pelo menos 0s seguintes profissionais: coordenador do
curso, professor conteudista, designer pedagodgico, designer de interface,

ilustrador e tutores.

Cada membro da equipe exerce um determinado papel, mas todos
devem discutir conjuntamente os objetivos do trabalho e prezar pelo grau de
comprometimento e envolvimento de cada um e trabalhar de forma

cooperativa. Assim, nas palavras de Belloni (2006):

A diviséo do trabalho e a objetivacdo do processo de ensino permite
planeja-lo para alcancar objetivos estabelecidos sistematicamente de
modo o mais eficaz possivel, cada especialista ou equipe de
especialistas sendo responsavel por uma area limitada em cada fase


http://www.abraead.com.br/

do complexo processo de concepcao, planejamento, realizacdo e
distribuicdo de cursos e materiais. (BELLONI, 2006, p.80)

Desse modo, a divisdo do trabalho e a sistematizacdo de todo o
processo de ensino e aprendizagem permitem o planejamento do curriculo com
foco no alcance dos objetivos propostos de modo eficaz, onde cada
especialista é responsavel por uma parte do processo. E, como afirma Santos
(2006, p.231), o que mais importa nessa “complexa rede de relagdes
sociotécnicas € a garantia da producdo de sentidos, da autoria coletiva dos
sujeitos e grupos envolvidos em todo o processo”, visando sempre tecer uma

rede colaborativa de informagdes e conhecimentos.

A EDUCACAO ONLINE

O termo usualmente empregado quando tratamos de cursos realizados
em redes de computadores é Educacédo Online, pois pressupde que 0 processo
educacional ocorra de forma ndo presencial, através de redes colaborativas de
aprendizagem. De acordo com Azevedo (2005), “um curso online se
caracteriza por um conjunto de atividades de ensino e aprendizagem que
necessariamente envolve interagdo entre pessoas, € ndo apenas interacao

com telas, softwares ou conteudos digitalizados”.

Outra caracteristica essencial da Educacgdo Online € a utilizagdo de uma
plataforma de ensino geralmente denominada Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Podemos conceituar o AVA como um ambiente projetado
para facilitar o gerenciamento de cursos online, podendo ser também utilizado
como uma ferramenta de apoio em alguns cursos presenciais (BRANDAO;
BULAMARQUI, 2006). A educacao mediada pela internet abre possibilidades
para a elaboracdo coletiva do saber, para as trocas instantaneas de
comunicacdo, para o0 acesso ilimitado as fontes de informacdo e,
principalmente, para relagbes em redes, para légicas ndo hierarquicas e néo

lineares.



Dessa maneira, 0 espacgo pedagogico € reformulado em cursos online e
as “aulas” passam a ser ligdes contidas no material didatico disponibilizado no
ambiente de ensino. Isso possibilita ao aluno maior flexibilidade para transitar
pelas “aulas”, tarefas e atividades interativas que geralmente podem ser
acompanhadas de maneira nao linear e “mais de acordo com suas proprias
necessidades, ritmos e estilo pessoal de leitura e aprendizagem”.
(BARRENECHEA, 2001).

A navegacao individual pelos AVAs, 0s interesses e experiéncias de vida
diversos dos alunos de um curso, fazem com que se dé maior importancia para
a socializacdo das informacfes captadas de modo a transforma-las em
conhecimento. Com isso, o curriculo base do curso deve ser mais enxuto, ou
seja, menos extenso do que 0S Propostos em cursos presenciais, visto que
este sera constantemente complementado com as contribuicbes dos alunos
(TOSCHI, 2005). Além do mais, como estamos falando de cursos realizados na
web, o estudante também tem toda liberdade de navegar por um oceano de
informacgbes, que poderdo ser trazidas para serem debatidas e refletidas

juntamente com os colegas e tutores.
Morgado (2006) apresenta trés modelos mais comuns de ensino online:

| — Modelos mais centrados no professor: De modo geral, este modelo
tende a fazer uma transferéncia das estratégias, técnicas e metodologias do
ensino presencial para o formato de ensino online, recorrendo ao uso das
tecnologias. Caracterizam-se por estarem mais centrados no ensino do que na
aprendizagem, apoiando-se num método de ensino baseado na transmissao de

informacgdes e conhecimentos, numa via de mao Unica.

Il — Modelos mais centrados na tecnologia: estudante e professor
figuram num papel mais secundario. Nessa perspectiva, o professor apresenta-
se como um fornecedor de conteudos e o aluno num usufruidor dos mesmos,
enquanto a tecnologia desempenha um papel de transmissora do

conhecimento.

Il — Modelos mais centrados no estudante: tais modelos inscrevem-se

numa tendéncia contemporanea em que a instituicdo de ensino direciona seu



foco para a figura do estudante. Atualmente, esses modelos se baseiam,

sobretudo, na autonomia do aluno e na auto-aprendizagem.

Segundo Morgado, é o “ponto de confluéncia entre estes trés vectores —
meio/professor/estudante/ - que permite determinar o0 modelo de que mais se
aproxima uma instituicdo. Um modelo equilibrado seria aquele em que cada um
destes trés aspectos fosse fundamental, mas sem se sobrepor aos outros
dois”.

DISCUTINDO O PAPEL DO TUTOR

Dentre tantos profissionais envolvidos na realizagdo de um curso na
modalidade a distancia, h4 de se destacar o papel do professor tutor,
responsavel por facilitar a media¢do dos alunos com os conteudos, estimular o
debate e orientar os alunos em suas davidas e demais procedimentos
adotados pelo curso. Machado e Machado (2006) destacam que este
profissional deve ter uma excelente formagdo académica, pois precisa de
capacidade intelectual, dominio da matéria, e conhecimento de técnicas
metodolégicas e didaticas. Deve também ter habilidade para planejar,
acompanhar, avaliar atividades, além de motivar os alunos nos estudos. Nesse

sentido, os autores fazem uma analise da tutoria de um modo geral:

A tutoria é necessaria para orientar, dirigir e supervisionar o ensino-
aprendizagem. Ao estabelecer o contato com o aluno, o tutor
complementa sua tarefa docente transmitida através do material
didatico, dos grupos de discussao, listas, correio-eletrdnico, chats e
de outros mecanismos de comunicacdo. Assim, torna-se possivel
tracar um perfil completo do aluno: por via do trabalho que ele
desenvolve, do seu interesse pelo curso e da aplicacdo do
conhecimento pés-curso. O apoio tutorial realiza, portanto, a
intercomunicagcdo dos elementos (professor-tutor-aluno) que
intervém no sistema e redne em uma funcdo triplice: orientacéo,
docéncia e avaliagdo. (MACHADO; MACHADO, 2006, p.8).

Assim, o tutor tem um papel-chave na conducéo de cursos em EaD e

muitas instituicbes tém investido bastante na capacitacdo desses profissionais.



Essa capacitacdo é extremamente importante, pois o tutor € o principal
responsavel por promover a interacéo entre os demais participantes do curso e
uma falha da tutoria muitas vezes pode significar motivo de evasdo em um
curso. De acordo com Pereira (2007), a pratica pedagogica do tutor nos

programas de EaD proporcionam uma maior interacao entre:

¢ Aluno / ambiente de ensino e aprendizagem
e Aluno / contetdo do curso
e Aluno / professor autor

e Aluno/ aluno

Ademais, de acordo com 0 mesmo autor, o tutor também € responsavel
por auxiliar os alunos na organizacdo de seu tempo de estudo, acompanha-lo
no seu processo de aprendizagem e facilitar a utilizacdo dos instrumentos

tecnoldgicos disponiveis na plataforma de ensino.

A importancia da atuacao do tutor € bastante grande, tanto em relacéo
ao aluno, considerando sua trajetéria de aprendizagem, quanto ao curso como
um todo, pois tem subsidios para a coleta de dados e informac¢des que possam

contribuir para a melhoria de todo o processo de ensino-aprendizagem.

Diante de tanta responsabilidade e tantos desafios é notavel que o
professor tutor deva estar, antes de tudo, preparado para a inovagao
tecnoldgica e para as consequéncias pedagogicas que isso acarreta, sendo
necessario o rompimento com determinados padrées herdados da pratica

docente presencial.

Azevedo (2003 apud VARGAS, 2006) afirma que o fato de um professor
ser especialista em sua area e ser um bom professor presencial ndo significa
gue ele, automaticamente, saberd atuar diante de uma turma em um ambiente
virtual de aprendizagem. Assim, € preciso dar destague a importancia da

capacitacdo ou formacéo pedagogica especifica para EaD.



Endossando essa idéia, Lucio Teles, professor da Faculdade de
Educacao da Universidade de Brasilia, em entrevista ao jornal UnB Noticias,
afirmou que realmente a maior parte dos docentes ndo esta capacitada para
atuar nesta modalidade de ensino. Segundo ele “A EaD cresceu no Brasil de
uma maneira um pouco caoltica, pois ainda pensa-se em aulas a distancia
similares as realizadas no ensino presencial. A capacitacdo dos professores
em um formato pedagdgico apropriado sdo fundamentais” (TELES, 2007 apud
RABELO, 2007, p.13).

Muitos autores afirmam em seus estudos que ha uma clara tendéncia
dos professores em reproduzir suas préaticas educacionais como se estivessem
em uma sala de aula convencional, seja por falta de conhecimento das
peculiaridades dos ambientes online, seja devido a pouca intimidade com a
plataforma de ensino. O professor que ensina a distancia, ndo apenas
transmite o seu conhecimento, mas também formula problemas, provoca
situacdes, pensa em novos percursos e estratégias de aprendizagem de
acordo com o perfil de seu publico alvo. Como coloca Almeida (2003), a
utilizacdo de ambientes digitais e interativos de aprendizagem tem como
conseqUéncia uma clara redefinicdo do papel do professor, pois ensinar nesses

espacos significa:

Organizar situacdes de aprendizagem, planejar e propor atividades;
disponibilizar materiais de apoio com o uso de multiplas midias e
linguagens; ter um professor que atue como mediador e orientador
do aluno, procurando identificar suas representacbes de
pensamento; fornecer informacdes relevantes, incentivar a busca de
distintas fontes de informacdes e a realizacdo de experimentacdes;
provocar a reflexdo sobre processos e produtos; favorecer a
formalizacdo de conceitos; propiciar a interaprendizagem e a
aprendizagem significativa do aluno. (ALMEIDA, 2003, p.334-335).

No entanto, alguns autores defendem que a classificacdo de tutor nédo
existe nas relacfes trabalhistas e, que é mais uma acdo somada a inumeras
gue desvalorizam o trabalho docente. Outros tedricos defendem que a nocéo

de tutoria vem de acompanhamento, que tais profissionais ndo possuem



autonomia para o planejamento das aulas e estratégias pedagdgicas
(KRATOCHWILL, 2009, p.25).

No Brasil, as fun¢des de tutoria tiveram como principal marco regulatério
a RESOLUCAO CD/FNDE N° 26, DE 5 DE JUNHO DE 2009, em conjunto com

as acoes de regulamentacao da Universidade Aberta do Brasil — UAB.

Tutor é o profissional selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema
UAB para o exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida
formagdo de nivel superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no
magistério do ensino basico ou superior, ou ter formacdo pés-
graduada, ou estar vinculado a programa de pés-graduacgédo. O valor
da bolsa a ser concedida é de R$ 600,00 (seiscentos reais) mensais,
enquanto exercer a funcdo. Cabe as IPES determinar, nos processos
seletivos de Tutoria, as atividades a serem desenvolvidas para a
execucdo dos Projetos Pedagogicos, de acordo com as
especificidades das areas e dos cursos.

Entre os indicadores de Qualidade apontados pelo Ministério da
Educacédo do Brasil, pelo menos trés possuem relagéo direta com a equipe de

tutoria:
1. Equipe profissional multidisciplinar;
2. Comunicagéo/Interatividade entre professor e alunos;

3. Infra-estrutura de apoio.

s

Neste sentido é importante destacar que a tutoria faz parte do um
Sistema de Apoio ao aluno, que compreende todo apoio académico e

pedagdgico.

E o tutor um dos grandes responséaveis pela efetivacdo do curso como
um todo e ele estara constantemente orientando, dirigindo e supervisionando o
processo de ensino aprendizagem dos alunos (Bentes apud Pretti, 1996). E ele
gue esta a frente do processo educacional e lidando diretamente com as
necessidades, demandas e expectativas de todo corpo discente. O tutor, além

de tudo, deve procurar conhecer a realidade de vida de seus alunos, visando



cobrir possiveis abismos que possam existir entre 0 conteldo e a experiéncia

cotidiana deles.

Assim, avancaremos mais se o0 papel de professor-tutor puder adaptar
0S programas previstos as necessidades dos alunos, criando conexdes com o
cotidiano, com o inesperado, se conseguir transformar o curso em uma
comunidade viva de investigagdo, com atividades de pesquisa e de

comunicacao.

Com a flexibilidade procuramos adaptar-nos as diferencas individuais,
respeitar os diversos ritmos de aprendizagem, integrar as diferencas locais e 0s
contextos culturais. Com a organizacéo, buscamos gerenciar as divergéncias,
os tempos, 0s contedados, 0s custos e estabelecemos o0s parametros

fundamentais para o desenvolvimento de um curso na modalidade a distancia.

Um bom curso a distancia nao valoriza somente os materiais produzidos
com antecedéncia, mas como eles sdo pesquisados, trabalhados, apropriados,
avaliados. Traca linhas de acfes pedagogicas maiores (gerais) que norteiam
as ac0les individuais, sem sufoca-las. Respeita os estilos de aprendizagem e as
diferencas de estilo de professores, tutores e alunos. Personaliza 0os processos
de ensino-aprendizagem, sem descuidar o coletivo. Permite que cada tutor
encontre seu estilo pessoal de dar aula, onde ele se sinta confortavel e consiga

realizar melhor os objetivos, com avaliacdo continua, aberta e coerente.

Da previsibilidade a experimentacdo. Para romper com o modelo
tradicional de organizar o ensino-aprendizagem, estamos passando por etapas
longas de experimentar caminhos parciais, solu¢cdes experimentais locais até
termos certeza do que vale a pena fazer em cada momento e para cada

situacdo. Isso demandara anos, muito provavelmente uma ou duas décadas.

As tecnologias na educacdo do futuro também se multiplicam e se
integram; tornam-se mais e mais audiovisuais, instantaneas e abrangentes.
Caminhamos para formas faceis de vermo-nos, ouvirmo-nos, falarmo-nos,
escrevermo-nos a qualquer momento, de qualquer lugar, a custos

progressivamente menores (embora altos para a maior parte da populagao).



Tudo isto nos mostra que ndo sera facil mudar a cultura escolar
tradicional, que as inovagdes serdo mais lentas do que desejamos, que muitas
instituicdbes continuardo reproduzindo no virtual o modelo centralizador do
conteudo e do professor do ensino presencial. As dificuldades sdo muitas, o
mito do ensino presencial persiste e o temor dos professores de nao
conseguirem adaptar-se a este novo papel que lhe é imposto € grande. Nesse
sentido, Silva (2006, p. 55) argumenta que a “educacgao via internet vem se
apresentando como um grande desafio ao professor acostumado com o
modelo classico de ensino”. Tendo com padrdao a sala de aula, muitos
professores tém dificuldades em aceitar a educacéo a distancia e acabam por
sugerir formas de levar o modelo presencial para cursos a serem realizados a
distancia. Isso mostra uma total descrenca em relacdo a efetividade da EaD e

seus resultados.

No entanto, mesmo diante dos temores e dificuldades, cresce a cada dia
o otimismo de muitos educadores em relagdo as inovacdes tecnoldgicas e as
mudancas evidentes que elas trazem para a estrutura educacional. Mesmo
diante de algumas dificuldades em trabalhar com o arsenal tecnoldgico
disponivel, os professores tém buscado se encontrar na linguagem da
interatividade e vao compreendendo o valor da comunicacdo, do didlogo da
troca de experiéncias. Compreendem também a importancia de serem

parceiros de seus alunos e escritores de suas idéias e propostas.

O tutor é o grande elo dessa cadeia informacional instantanea, pois ele
estd em contato direto com a forma de aprendizagem de seus alunos. A figura
do tutor tem um carater que se estabelece pelo rompimento do modelo
tradicional. E ele quem vai estimular a aprendizagem colaborativa e provocar o
educando a descobrir novos significados para si mesmo. No ensino superior,
principalmente, isso € essencial para ajudar a despertar o prazer da escrita
para expressar o pensamento, e da leitura para compreender o pensamento do

outro, sempre compartilhando idéias, sonhos e experiéncias de vida.

Professores e tutores que trabalham com EaD reconhecem que esta
modalidade de ensino é responsavel por uma redefinicdo de seu trabalho

docente e que o estabelecimento de um novo processo comunicativo, mais



dialégico, os aproxima ainda mais da proposta de Paulo Freire (Almendra,

2008), que afirma:

Para o educador-educando, dialdgico, problematizador, o contetdo
programatico da educacao ndo é uma doac¢do ou uma imposicao —
um conjunto de informes a ser depositado nos educandos, mas a
devolucdo organizada, sistematizada e acrescentada ao povo,
daqueles elementos que este lhe entregou de forma inestruturada. A
educacao auténtica, repitamos, ndo se faz de “A” para “B” ou de “A”
sobre “B”, mas de “A” com “B”, mediatizados pelo mundo. (FREIRE,
1975)

Afinal, na comunicacdo que se da entre educadores e educandos, que
se faz essencialmente por palavras, ndo pode ser rompida a relacéo
pensamento-linguagem- realidade. Se a educacdo ndo se voltar para a acao
sobre a realidade dos alunos, ela perde todo o seu sentido. E o objetivo final de
todo processo educacional é promover a acao libertadora, que € a busca da

utopia do bem comum.
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