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Resumen

El uso del internet para resolver necesidades de informacion de la poblacién
universitaria es un problema cotidiano, pues conlleva muchas horas en la
identificacion, revisién y andlisis de la informacion obtenida destinada a resolver sus
necesidades académicas.

Estos procesos de busqueda y recuperacion de la informaciébn en soportes
electrénicos, el uso del hipertexto y el hipermedio cada dia tienen mayor auge y su uso
en la formacién de usuarios en la modalidad a distancia los actores principales del
proceso educativo, el profesor y el estudiante pueden aprender a resolver problemas
relacionados con el uso y acceso de la informacion.

La presente ponencia tiene el objetivo de presentar el Programa de Formacion de
Usuarios (PFU) en linea, el cual se encuentra conformado en ocho médulos que se
orientan hacia la comunidad académica del Centro de Ensefianza de Lenguas
Extranjeras (CELE) de la UNAM. Este ha sido desarrollado de manera interdisciplinaria
entre la biblioteca “Stephen A. Bastien” y la Coordinacion del Educacion a Distancia
(CED) del Centro.

La ponencia se divide en cuatro partes, en la primera se ofrece un esbozo historico del
PFU de la biblioteca “Stephen A. Bastien”, la segunda presenta el marco tedrico del
PFU en linea, en la tercera parte se comentan los diferentes Recursos Didacticos
elaborados en diferentes momentos en un principio por el grupo de trabajo del PFU de
la biblioteca que fue el Manual béasico para la busqueda y recuperacion de la
informacién en CD-Rom, méas adelante el tutorial “Sesién inicial para la busqueda y
recuperacion de la informacion” ademas del desarrollo del médulo “Herramientas de
Investigacién” en linea los cuales fueron disefiados por un grupo multidisciplinario que
participaron desde la biblioteca y la CED vy finalmente, en la cuarta parte se presentan
las consideraciones finales.
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Introduccién

Aunque en la actualidad existe una enorme cantidad de informacién dentro de la red
Internet, cuando los estudiantes recurren a ella para facilitar sus actividades
académicas, los resultados no siempre tienen un respaldo académico serio y no se
encuentran organizados bajo ninguin parametro bibliotecoldgico.

Para hacer frente a esta problematica la bibliotecologia, ofrece como una opcion de
solucion la formacion de usuarios, en este caso de los recursos electronicos de
informacion utilizando el enfoque de la resolucion de problemas para el desarrollo de
una serie de destrezas que permiten buscar, localizar, analizar y responder a sus
requerimientos de informacién, llamado por algunas corrientes bibliotecol6gicas como
el Desarrollo de Habilidades Informativas o bien desde la perspectiva de la corriente
espafola como la Alfabetizacion informativa.

1. Antecedentes del Programa de Formacion de Usuarios (PFU) en la
biblioteca “Stephen A. Bastien” del CELE de la UNAM

El Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras cre6 el Curso de Formacién de
Profesores de Lenguas Extranjeras (CFPLE) en 1980. En 1989 inicia la modalidad
abierta como una alternativa para hacer frente al alto indice de reprobados del examen
de certificacion de profesor y para atender a los aspirantes a ejercer como profesores
de lenguas extranjeras en instituciones de educacion superior que se encontraban en
servicio, sin la preparacion adecuada. Originalmente sélo se impartié6 en el area de
inglés para hacer frente a la gran demanda que se tenia de contar con profesores
acreditados.

Ya en 2005 se atendian las areas de aleman, francés, inglés, italiano y portugués. El
nivel de estudios de los alumnos en su mayoria era de bachillerato y pocos contaban
con estudios superiores. La generacién conté con un total de 80 estudiantes en
ambas modalidades y con una estructura del Plan de estudios desde entonces de tipo
modular.

La Comision de Biblioteca del CELE en 2004 propone formalmente la instauracion del
Programa de Formacion de Usuarios (PFU). Dicho programa tiene por objetivo la
promocién del uso eficiente de los recursos de informacion electrénicos entre los
estudiantes de nuevo ingreso para que desarrollen habilidades para la busqueda y
recuperacion de la informacion.

La biblioteca ‘Stephen A. Bastien’ Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras de la
UNAM establece en 2005 el PFU para formar a sus usuarios que incluyen: docentes,
estudiantes del posgrado en linglistica, estudiantes del Curso de Formacion de
Profesores de Lenguas - Culturas (CFPL-C) , profesores de los departamentos de
lenguas y del Departamento de Lingulistica Aplicada (DLA), participantes de los
diferentes diplomados que imparten el CELE y estudiantes de universidades estatales
donde se imparten las carreras relacionadas con la ensefianza de lenguas y la
linglistica.

Paralelamente, en el mismo afio el Departamento de Linguistica Aplicada del CELE
organizé el Seminario — Taller “Disefio de cursos en linea”, donde el grupo de trabajo
particip6 en las sesiones del Seminario e inici6 la reflexién sobre las ventajas y el reto
gue representaban transformar el programa presencial a la modalidad en linea.



Con tal fin, en 2006 la Biblioteca presenté a la Coordinacién de Educaciéon a Distancia
el modelo del PFU en linea que se muestra en la figura No. 1
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La figura No. 1 muestra el esquema para el PFU en linea. Dicho esquema esta
formado por ocho bloques, el primero es un maédulo introductorio, los médulos del dos
al seis son diferentes en cuanto a contenido y a la poblaciéon meta: el médulo dos esta
dirigido a los estudiantes del Curso de Formacion de Profesores en sus dos
modalidades, el médulo tres esta dirigido a los estudiantes de Posgrado en Lingistica,
el médulo cuatro se dirige a los participantes en los diplomados que imparte el CELE,
el médulo cinco esté dirigido a los profesores del CELE tanto en el campus, como en
las unidades alternas, el médulo seis considera a los usuarios externos de otras
universidades e instituciones de educacion superior que demandan los servicios de la
biblioteca. Finalmente, el médulo siete que responde a aspectos de evaluacion de los
moédulos dos, tres y cuatro ya que la acreditacion seria con valor curricular ante las
instancias correspondientes en un futuro, mientras que el médulo ocho esta orientado
a la proporcionar herramientas de autoevaluacion.

A lo largo de ese afio la biblioteca imparti6 siete talleres para los estudiantes de nuevo
ingreso del CFPL-C, la maestria en linguistica aplicada, los profesores de lenguas del
CELE y a diferentes grupos de las universidades publicas estatales: Universidad
Auténoma de Baja California, Universidad Auténoma del Estado de México, y la
Universidad de Guadalajara. Se actualizaron los cuadernos de trabajo, mismos que se
colocaron en el sitio electrénico de la biblioteca (http://ianua.cele.unam.mx/biblioteca/)
para su consulta.

A partir del 2007 se inician los trabajos en colaboracién con la Coordinacion de
Educacion a Distancia (CED) del CELE para transformar los contenidos y actividades
de los talleres presenciales del PFU a la modalidad en linea. Finalmente, ese mismo
afo se impartié un taller para los estudiantes del posgrado en lingiistica de la UNAM,
ademas de que se publicé el Manual basico para la busqueda y recuperacién de la
informacioén en CD-ROM, el cual sirve de libro de texto para el médulo “Herramientas
de investigacion” del CFPL-C.

En el 2008 se desarrolla el Tutorial “Sesién inicial”, de manera conjunta entre la
biblioteca y la Coordinacion de Educacion a Distancia, este es revisado por la Dra.

Hernandez y liberado en marzo de 2009, asi también se imparte de manera
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presencial el médulo “Herramientas de investigacion” del CFPL-C. Por ultimo en 2009
se trabaja en el desarrollo de/ médulo “Herramientas de investigacion” para su puesta
en linea.

A continuacion se presenta el marco tedérico en el cual se desarrollo el PFU.

2. Marco teérico

La articulacién de creencias es un elemento fundamental del modelo de disefio del
PFU, dicho elemento se refiere a los supuestos tedricos que se han tomado de
diferentes disciplinas del conocimiento. Por ejemplo, desde la Pedagogia se rescata el
concepto de formacion que “se nos muestra como una posibilidad de intercambio de
experiencias relacionables cuyo objetivo es la adquisicion de formas de saber hacer
(método) o de resolver problemas” (Hernandez, 1998, p.9). Asimismo la Psicologia
educativa aporta el concepto de aprendizaje significativo, el cual considera que

hay aprendizaje significativo si la tarea de aprendizaje puede

relacionarse, de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra),

con lo que el alumno ya sabe y si éste adopta la actitud de aprendizaje

correspondiente para hacerlo asi. (Ausubel, Novak y Hanesian, 1987,

p.37).

Asi pues el aprendizaje significativo facilita en el estudiante los procesos de ‘reflexion,
comprensioén y comprension del sentido” de los conocimientos obtenidos orientados
hacia la solucién de problemas. Por ello utiliza los conocimientos previos que sirven de
puente hacia los nuevos enfocados hacia comprender el significado de lo aprende. Los
aspectos tedéricos consideran que la motivacion de querer saber y conocer por parte
del estudiante para responder a sus necesidades personales y profesionales es
fundamental. Ademas el aprendizaje autbnomo es el proceso que estimula al
estudiante para que sea responsable de su propio desarrollo.

Desde la Bibliotecologia se aportan dos conceptos. Uno, el concepto de informacién
gue se define “como un conjunto de datos tratados con fines de transferencia y
recuperacion, transmitido a través de la comunicacion” (Hernandez, 1996, p.2). Y dos,
el concepto de formacién de usuarios que es considerado como un

“proceso de intercambio de experiencias o saberes significativos sobre

el uso de la informacion, con el fin de que la persona que la usa, de

acuerdo con su proceso cognoscitivo perciba la importancia de la

informacion y adquiera formas de saber, hacer o resolver problemas

relacionados con el acceso y uso de la informacion.” (Hernandez, 1998,

p.11).

En ese mismo orden de ideas se retoman algunos elementos del aprendizaje en linea,
los cuales sefialan que:
* Las personas aprenden de manera diferente.
* Seincrementa el desempefio personal.
* El proceso de interaccién que desarrolla en el individuo lo fisico,
intelectual y emocional es mayor.
* Requiere de concentracion y atencion.
* Por medio de la inteligencia se pretende alcanzar el conocimiento.
* La manipulacién de informacion mejora el aprendizaje.
* Es preferible entender y reflexionar los conceptos especificos que
memorizar grandes volimenes de informacion.
e Un buen aprendizaje serd cuando permita desarrollar la capacidad
para enfrentar con éxito los problemas de la vida.



El modelo de disefio del PFU se presenta a continuacion (ver figura No. 2):
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Figura No. 2 Modelo para el disefio del Programa de Formacién de Usuarios.

La figura No. 2 nos presenta el Modelo para el disefio del PFU el cual estd pensado
para permitir la flexibilidad y el movimiento en cualquier momento del proceso, los
resultados obtenidos a la fecha son notables. La flexibilidad se destaca por ejemplo,
en la evaluacién continua que se da en la etapa del proceso de la actualizacién de los
contenidos y materiales didacticos, etapa en la que se toman en cuenta diferentes
elementos, como son la poblaciébn a atender, sus necesidades de informaciéon en
comparacion con los recursos existentes tanto impresos como digitales que posee la
biblioteca y en el disefio y actualizacién de diferentes recursos didacticos que se
utilizan.

3. Productos generados
El PFU en linea ha desarrollado varias herramientas que facilitan el aprendizaje en
linea y de manera auténoma, las cuales a continuacién se presentan:

A. El “Manual Basico para la Busqueda y Recuperacioén de la Informaciéon”, (en
formato electrénico de CD-Rom, publicado en 2007) para su disefio se tomaron en
cuenta dos aspectos importantes:

- Las bases tedricas del aprendizaje significativo, todos los ejercicios y
actividades responden claramente a los temas de tres médulos del tronco
comun: aprendizaje de una lengua extranjera, descripcion linguistica y
didactica de la lengua y psicolingistica.

- Las normas sobre alfabetizacién informativa en educacion superior, es a
partir de la aplicacion de éstas que se determinan los objetivos particulares
gue se alcanzan en cada una de las secciones y apartados. (ver figura No.
3)



B.

Médulo: Herramientas de investigacion

Manual basico

Figura No. 3 Manual basico para la basqueda y recuperacion de la informacion

El Tutorial “Sesién inicial para la busqueda y recuperacion de Ila
informacién”, se fundamenta en los aspectos tedricos del aprendizaje
significativo, ademas de atender a los aspectos de disefio en plataformas de
gestion del aprendizaje (p. ej. moodle). Para la sesién inicial del PFU en linea se
estableci6 como Objetivo General Promover el desarrollo de habilidades que
permitan utilizar _de manera_eficiente los recursos documentales impresos vy
digitales del &rea de linguistica, linguistica aplicada y ensefianza de lenguas que
posee la biblioteca ‘Stephen A. Bastien’. La poblacion meta estd conformada por
los: profesores de tiempo completo y de asignatura; estudiantes del posgrado en
lingliistica y del CFPL-C; participantes de los diferentes diplomados que se
imparten en el CELE y estudiantes de los programas de licenciatura y posgrado
en linglistica y enseflanza de lenguas que se imparten en diferentes
universidades publicas en México. De forma general se siguieron una serie de
recomendaciones para el disefio de un tutorial, las cuales indican los siguientes
elementos:

Establecer objetivos especificos.

Identificar instrumentos y métodos.

Decidir sobre cuestiones de estilo y disefio.

Redaccion de guion.




e Ejecucion y aplicacién del tutorial.
e Evaluacion de la asignatura que incluya examen y calificacion.

Esta sesion inicial se plante6 como una sesion tutorial, es decir, el participante
avanzara a su propio ritmo o de acuerdo a sus necesidades, el tutorial permite
revisar y guardar los resultados de las actividades propuestas.

Los objetivos particulares

e Conocer las colecciones, los servicios y el horario que tiene la biblioteca
‘Stephen A. Bastien’ del CELE.

e Identificar las caracteristicas de las obras de referencia en formatos
impresos o electronicos.

e Conocer los tipos de busqueda en los catadlogos en linea que tiene la
biblioteca ‘Stephen A. Bastien’.

e Asociar el tema o preguntas con palabras y conceptos jerarquizados, que
expresen los temas de investigacidbn que interesen a los usuarios para
establecer sus alcances y limitaciones.

Los requisitos para ingresar a la “Sesién inicial: Busqueda y recuperacion de
informacién” son tener el bachillerato concluido y conocimientos bésicos de
comprension de lectura en inglés.

Desde septiembre de 2008 se han registrado 76 usuarios, de los cuales 32 son
estudiantes, todos ellos de universidades publicas; 25 son profesores, solo 3
pertenecen a universidades privadas; los 19 restantes corresponden a otro tipo de
usuarios.

Uno de los aspectos sobresalientes del desarrollo de esta sesion inicial fue la inclusion
de ejercicios interactivos que los usuarios pueden respaldar y consultar
posteriormente. Este tipo de elementos, ademas de promover la reflexion, ofrece una
experiencia diferente para el usuario, en donde ademas se presenta realimentacion
inmediata respecto a las respuestas que envia. En la figura 3a se muestra un ejemplo:



Introduccién
Forma de trabajo
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1. Tour virtual

2. Las fuentes de informacién
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Cerrar sesion

ahora realizaremos un tour por nuestra biblioteca, que se especializa en linglistica y ensefianza de lenguas. Para
llevar a cabo tus investigaciones, es muy importante identificar las dreas que conforman la biblioteca: obras
generales, materiales de consulta (diccionarios, enciclopedias, bibliografias, entre otros), publicaciones periddicas
(revistas), tesis, materiales audiovisuales y documentos de archivo. Una vez que has reconocido estas diversas
areas, ingresa a la pdgina de |a biblioteca del CELE. Primero da un clic en el icono del tour virtual que se halla en la
parte inferior derecha del portal. Esta operacion demorard unos tres minutos para descargar su archivo y otros ocho
minutos mas para realizar el recorrido. A continuacion coloca las secciones en el croguis de la biblioteca seguin
corresponda:

--!_:
RRREREE

Para guardar tus respuestas haz clic en el botén Guardar imagen (lo veras al completar el ejercicio). Para finalizar selecciona el
directorio de tu computadora en donde quieres guardar el archivo.

ACCESO

Figura 3a. Ejercicio interactivo, Sesion inicial.

La figura 3b muestra otro ejemplo de recurso interactivo.
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Figura 3b. Recurso interactivo, Sesion inicial.




C. Médulo “Herramientas de investigaciéon” en linea

En el desarrollo del moédulo participaron diferentes especialistas y areas de trabajo
tanto al interior del CELE (el grupo de trabajo del PFU de la biblioteca y el de la CED)
como al exterior (Direccion General de Bibliotecas, en el desarrollo de la cuarta unidad
con la participacibn del Mtro. Rafael Ibarra, y del Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecol6gicas —CUIB- con la asesoria de la Dra. Patricia Hernandez
Salazar asesora del Programa).

El grupo de trabajo del PFU y de la CED establecieron una serie de lineamientos entre
los que se destaca el uso de un guion instruccional, el cual incorpora elementos
generales y especificos.
Los elementos generales son:
. Bienvenida,
. Introduccién,
. Objetivo general,
. Objetivos particulares,
. Autores de contenidos y tutores,
. Perfil de egreso,
. Temario
. Duracién y forma de trabajo de los participantes,
. Evaluacion, créditos,
10. Materiales de apoyo (calendario, materiales complementarios, preguntas
frecuentes, sitios de interés)
11. Recursos de comunicacion a utilizar en el médulo.
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Los elementos especificos son:

Introduccién a la unidad,

Los objetivos de la unidad,

Los temas de la unidad,

El contenido de la unidad,

El listado de actividades de aprendizaje,

Material basico (Recursos de informacién: lecturas, sitios web,
glosario,

g. Material complementario (opcional

h. Recursos de comunicacion (correo, chat, foro, videoconferencia)
[

J

k
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Resumen de unidad (opciona)
Evaluacioén de la unidad (criterio, porcentaje, condiciones)
Fuentes de informacion

Este guion de trabajo permite contar con una base de trabajo estandar para todo el
equipo involucrado en el disefio y desarrollo del modulo. Ademas permite generar una
memoria documental del proyecto que haga posible su consulta, analisis y estudio
posterior a partir de establecer una metodologia de trabajo que pueda ser aplicable a
proyectos de educacion a distancia.

La base documental sustentada en el guién pone a disposicion de todo el equipo de
trabajo o de académicos interesados la informacion de la secuencia, orden y
caracteristicas de los contenidos textuales, mediaticos de las actividades que
comprenden el moédulo. Estos documentos se preparan pensando en la flexibilidad
para permitir revisiones, correcciones y agregados al material inicial, lo que hace
posible que los proyectos se encierren en un proceso de mejora y actualizaciéon
continua independientemente de las personas que participen en él.

El temario desarrollado hasta el momento contempla las cuatro primeras unidades.
1. Primera parte



1. Primera Unidad. Sesion inicial para la busqueda y recuperacién de la informacion.

1.0. Cuestionario Diagndstico - expectativas.

1.1. Introduccion a la biblioteca
1.1.2. Préactica 1. Tutorial Sesion inicial para la busqueda y recuperacion

de informacion.

1.2. Busqueda en los catalogos de la biblioteca “Stephen A. Bastien”
1.2.1. Practica 2. Busqueda y recuperacién de informacion en catalogos
de la biblioteca “Stephen A. Bastien”.

2. Segunda Unidad. Evaluacion de informacién en la World Wide Web:

2.1. El modelo Big Six Skills para la resolucion de problemas de informacion.
2.1.1. Practica No.3. Andlisis del modelo Big Six Skills de resolucién de
problemas de informacion de algunos recursos electronicos de
informacién en la Web.

2. 2. Evaluacién de Informacion en la Web a partir de indicadores.
2.2.1. Practica No.4. Aplicar los indicadores en la evaluacion de algunos
recursos de informacion en la Web.

3. Unidad Las obras de consulta

3.1. Las obras de consulta
3.1.1. Practica No. 5. Exploracién de algunos diccionarios de lenguas en
linea.

3.2. La recuperacion de la informacién en las obras de consulta para la

ensefianza de lenguas en linea
3.2.1. Préactica No.6. Andlisis de dos diccionarios en la pagina web de la
biblioteca.

4. Cuarta Unidad. La recuperacion de informacién en linea: herramientas, problemas y
algunas soluciones.
4.1. El tesauro como herramienta de recuperacion de informacion.
4.1.1. Practica 7. Realiza la lectura. “Algunas grietas semanticas en la
recuperacion de informacién: una perspectiva deconstructiva para una
solucién pragmatica”
4.2. Planteamiento inicial de un tema para la busqueda y recuperacion de
informacion.
4.2.1. Practica 8. Plan de busqueda de informacion

La mayoria de los estudiantes desconocian aspectos tales como las diferentes formas
de busqueda en los catalogos electronicos, el modelo Big Six Skill, el cual les ofrece
una metodologia para resolver problemas en materia de informacion, los indicadores
para evaluar los recursos electronicos de informacion en la web, los diferentes tipos de
diccionarios en linea especializados en la ensefianza de lenguas extranjeras, el uso de
metabuscadores y buscadores que faciliten la buisqueda de informacion y la
importancia que tienen los tesauros en la recuperacion de informacién en las bases de
datos académicas.

Como se mencion6 anteriormente, el material se encuentra montado en el sistema
Moodle; este sistema ofrece mudltiples ventajas que favorecen el desarrollo, la
evaluacion y la modificacion del programa. La figura No. 4 muestra los contenidos que
vera el estudiante.

Para el montaje de este material el sistema fue reprogramado para permitir la inclusion
de un ambiente visual que no dependiera del esquema tradicional basado en el
diagram de temas de moodle. Esta reconfiguracién presenta al alumno un sitio
disefiado especificamente para el PFU, lo que ademas de fortalecer la identidad del
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mismo basa su secuencia en la estructura especificada en el guion instruccional. Esta
modificacion ademas facilita la inclusion de elementos multimediales y/o interactivos
como los que se mencionaron en la Sesién inicial; la ventaja de incluirlos en un
ambiente visual disefiado especificamente para el programa es que la navegacion del
sitio se facilita al mostrar toda la informacion en una misma pantalla, lo que fortalece la
comunicacion en todo el médulo.

Participantes Calificaciones Avisos Block de notas

Introduccion 3 -
MopuLo FormacION DE PROFESORES., HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

TR UNmnaD 2. EVALUACION DE LA INFORMACION EN LA WoRLD Wine Wes

ettt iter] Introduccion

O La Web nos ofrece muchas herramientas de blsqueda (directorios, buscadores y metabuscadores) que permiten el

acceso a un mundo de informacion que plantea diversos problemas: la sobreabundancia de informacion, su cardcter

LU L] efimero y la proliferacion de recursos de dudosa calidad, entre otros. :Cémo guiar nuestros pasos en este mundo? &Y
. como saber qué infarmaciaon es mas fiable?

En esta unidad te presentaremos dos herramientas: los indicadores de calidad y el modelo de resolucion de
problemas de informacion (RPI), ambas herramientas nos permiten encontrar algunas vias de solucién a las
interrogantes planteadas anteriormente.

Objetivo

El objetivo general de esta unidad es que el estudiante identifique los diferentes indicadores con los cuales pueda
evaluar los recursos electronicos de informacion presentes en la Web, ademas que mediante el uso del modelo Big Six
Skifls (Big 6) pueda orientar al estudiante para resolver problemas en materia de informacion.

Figura No. 4. Presentacion del contenido.

Sobresale el seguimiento que se pueden hacer en todas las actividades de los
estudiantes, no solo realimentarlos y evaluarlos, sino que también es posible identificar
patrones de uso, por ejemplo, desde qué conexidon a internet entran al tutorial, el
tiempo de navegacion, las horas en que se conectan mas frecuentemente.

Otro de los beneficios al usar este sistema es que las modificaciones y correcciones
son generalmente faciles y rapidos de hacer, asi, en el mes de septiembre, los autores
cambiaron algunos contenidos atendiendo las sugerencias de estudiantes y profesores
del CFPL-C, estos cambios fueron realizados de manera inmediata por el
administrador del sistema.

Finalmente, el uso de este gestor permite almacenar y recuperar las actividades y
trabajos de los estudiantes, de modo que se abre la posibilidad para llevar a cabo
investigaciones sobre el uso de los materiales, tendencias, estadisticas, etcétera.

La figura No. 5 muestra el acceso al PFU.
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Figura No. 5. Acceso al PFU.

Actualmente en el mddulo “Herramientas de Investigacion” del CFPL-C, estan
matriculados 22 estudiantes de las areas de inglés y de francés las cuales conforman
la generacion 2009.

En relacién al cuestionario diagnostico los resultados obtenidos refieren que més del
90% de los estudiantes, desconocian los diferentes REI con respaldo académico,
algunos de ellos habian utilizado ocasionalmente los catalogos en linea, pero de otras
bibliotecas.

La sesion inicial considerada como parte de la unidad facilité el conocimiento de las
areas fisicas de la biblioteca, sus servicios y normatividad, mencionaron que les
resulté amigable pues les permitia verificar de manera inmediata las respuestas
correctas, asi también que el disefio resultaba atractivo pues el tour virtual les parecia
un juego de video.

Esta version de la sesion inicial se basa en el Tutorial Sesién inicial (Médulo 1 del
PFU) con la diferencia de que aqui el tutor puede tener el seguimiento de las practicas
inciales y, por lo tanto, enviar comentarios (realimentacion) y considerar estas
actividades en la evaluaciéon del modulo.

Como material complementario, se disefi6 un manual de operacion en donde se
describe de forma general la manera en que los estudiantes deben utilizar el sistema
para consultar los materiales, participar en las dinamicas, enviar sus actividades,
obtener comentarios y ser evaluados. Este manual se entrega a todos los integrantes
del grupo al inicio del médulo para que tengan un material de referencia que permita
resolver los problemas o dificultades técnicas mas inmediatas y que se presentan de
forma frecuente en un curso de esta naturaleza. La figura 6 presenta la portada de
dicho manual:

12



& gBiviges €

Bogramal lde_
ormacion de suarios

de la e
S iblioteca

tephen A. Bastien

Manual de Operacion

Elaborado por: Mtro. Rodolfo Garcia Ochoa.

Responsable de Vinculacién y Difusién, Coordinacién de Educacién a Distancia-CELE.

Coordinacién de Educacién a Distancia | Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras

Figura 6. Portada el Manual de Operacién

Actualmente se encuentran en fase de montaje las ultimas cuatro unidades del Médulo
Herramientas de Investigacion, mismas que seran impartidas en el mes de noviembre
al grupo de 22 inscritos en el CFPL-C; posteriormente, la metodologia descrita en este
documento debera permitir el disefio, desarrollo y montaje de los médulos restantes
para el PFU.
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4. Conclusiones

La formacién de usuarios en el manejo de recursos electronicos facilita el aprendizaje
al estudiante, dotandole de herramientas en materia de informacion electronica, las
cuales le permiten identificar informacién actual, veraz y oportuna, destinada a resolver
problemas en materia de informacion académica, redundando en beneficio de la
comunidad universitaria.

El disefio del PFU ha sido una experiencia innovadora y creativa que promueve el
intercambio de ideas y experiencias de diferente naturaleza, es decir la colaboracion
interdisciplinaria esté presente y proveen el enriquecimiento del producto deseado.

A corto plazo se prevé la conversion del PFU en una fuente de aprendizaje virtual a
fravés de la instalaciéon de dicho programa ‘en linea” en el portal de la Biblioteca
“Stephen A. Bastien.

Los comentarios y participacion de estos dos primeros modulos hacen evidente la
importancia y necesidad de desarrollo de materiales y programas similares, si bien
este proyecto tiene como poblacién meta todos aquellos interesados en la ensefianza
y aprendizaje de una lengua extranjera, la forma de trabajo, metodologias y modelos
descritos abren una puerta en la que, esperamos, se vayan sumando mas
experiencias y propuestas de este tipo; como se menciond al inicio de este
documento, la red Internet hace posible acceder a un mayor nimero de fuentes y sitios
de informacién, pero ante la cantidad abrumadora de datos que se pueden encontrar
el verdadero trabajo es contar con las habilidades de informacion que hagan posible
identificar aquella que es académicamente relevante.

Bibliografia

Bibliografia Citada

Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras
Avaible at: http://comenius.cele.unam.mx/cele/
Accessed May. 29, 2008

Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras 1966 - 1996: informacion general.
(1996).México: UNAM, CELE, 63p.

Hernandez Salazar Patricia. (1998) La formacion de usuarios de informacién en
instituciones de educacion superior. México: CUIB. p.falta total de pag.9 - 11

Normas sobre alfabetizacion informativa en educaciéon superior. (2004) Universidad
autonoma de Ciudad Juarez, Direccion General de Informacion y Acreditacion. 12p.

Plataforma de educacion a distancia de la Universidad de Colima
Avaible at: http://educ.ucol.mx - educweb@ucol.mx
Accessed Jan. 25, 2007

Sesion inicial: busqueda y recuperacion de informacién
avaible at: http://ianua.cele.unam.mx/biblioteca/formacion_usuarios.htm.
Accessed Sept. 4, 2008.

SOLIS V., B.E., VALDEZ R., J. y RAMIREZ C., M.A. (2006) “Los medios didacticos: su
importancia para el programa de formacién de usuarios de la biblioteca ‘Stephen A.

14


http://comenius.cele.unam.mx/cele/
mailto:educweb@ucol.mx
http://ianua.cele.unam.mx/biblioteca/formacion_usuarios.htm

Bastien’ del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras de la UNAM”. México:
Jalisco, Tlaquepaque. XXXVII Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia.

Ayala Lobaton, Sara Delfina. La educacion ambiental y el desarrollo sustentable en los
sistemas de universidad abierta y a distancia de la UNAM. México: UNAM, Facultad de
Ciencias, 2001, p.110 (Tesis de Licenciatura para obtener el titulo de Bi6logo).

Castafieda Moro, Salvador. Disefio de un curso de formacion de profesores de lengua
inglesa en sistema abierto. México: UNAM, UACPYP, CELE 1998 200p. (Tesis de
Maestria en Linguistica Aplicada).

Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras: Informacion General 1966 - 1996.
México: UNAM, CELE, 1996. 63p.

Hernandez Salazar, Patricia y Jesus Valdez Ramos. “La orientacién bibliografica a
través del video en una biblioteca académica multilingiie”. En: Boletin del Cele. Boletin
especial (2): 58-64, 1995.

Hernandez Salazar, Patricia. Modelo para generar programas sobre la formacion en el
uso de tecnologias de informacion. México: UNAM, CUIB, 2004. 108p.

http://comenius.cele.unam.mx/cele/formacion/programa.htm

http://www.dgbiblio.unam.mx

http://www.dgbiblio.unam.mx/tesiseunam.html

Normas sobre alfabetizacion informativa en educacion superior: declaratoria (folleto),
redactado por Jesus Cortés, Diana Gonzalez, Jests Lau, Ana Lilia Moya, Alvaro
Quijano, Lourdes Rovalo y Saul Souto. México: Universidad Autonoma de Ciudad
Juarez, Direccién General de Informacién y Acreditacion, 2004 12p.

Mota Gonzalez, Monico Alejandro. Proceso de elaboracion de materiales de
instruccion para propiciar el aprendizaje significativo: en un sistema de educacion a
distancia. México: UNAM, Facultad de Psicologia, 2000 94p. (Tesis de Licenciatura en
Psicologia.

Simposium internacional: perspectivas de la educacion abierta y a distancia para el
siglo XXI, Memorias. México: UNAM, Coordinacion de Educacion Abierta y a Distancia,
1992 p.7.

Valdez Ramos, Jesus. Bienvenidos a la Biblioteca Stephen A. Bastien. México: UNAM,
Direccion General de Television Universitaria, CELE. Video. 13 min. (VHS). 1995.

15


http://comenius.cele.unam.mx/cele/formacion/programa.htm
http://www.dgbiblio.unam.mx/
http://www.dgbiblio.unam.mx/tesiseunam.html

