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SUMARIO: El Instituto de Estudios parta la Paz y la
Cooperacion-IEPC inicia su andadura en la educacién a
distancia en el afio 2000 a través del programa
denominado cursos a distancia de educacién para la paz, la
cooperaciéon y la prevencion de conflictos orientado
principalmente al personal de entidades publicas vy
privadas sin danimo de lucro procedente tanto de paises
emisores como de paises receptores de ayuda al
desarrollo. Este programa formativo se mantiene en la
actualidad habiendo formado a través del mismo a mas de
2.000 personas en las diferentes tematicas vinculadas a la
cooperacion internacional al desarrollo. En el presente
documento analizaremos los fundamentos del proceso de
ensefianza-aprendizaje a distancia del IEPC tratando de dar
respuesta al contexto (dénde), al sujeto que se acerca a la
ensefanza (quién), al aprendizaje (cémo) y al proceso en el
que se comprueba el desarrollo del aprendizaje (qué, cdmo
y cuando evaluar) junto a su modelo organizativo vy
estructural. Por ultimo, analizaremos los pros y los contras
de la educacidn a distancia haciendo especial hincapié en
los mitos que alrededor de ésta se estan generando.
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INTRODUCCION A LA
EDUCACION A DISTANCIA
B DEL |IEPC.

El sistema presencia de educacion formal es
hoy claramente insuficiente para atender todas
las demandas de formacion de ahi surge el
sistema no formal y la educacion no
presencial, abierta, a distancia El Instituto de
Estudios para la Paz y la Cooperacién-IEPC
como institucion de investigacion, formacion y
desarrollo social (I+F+Ds) consciente del
incremento masivo de organizaciones no
gubernamentales-ONG y de toda clase de
entidades publicas y privadas sin éanimo de
lucro?, comienza a ofrecer en el afio 2000 un
programa educativo a distancia denominado
“cursos a distancia de educacion para la paz
la cooperacion y la prevenciéon de conflictos”
orientado tanto a personal de los paises
emisores como receptores de ayuda d
desarrollo (gracias a la modalidad educativa
no presencial) para fomentar asi la formacién
continua y profesionalizacion de esta parte
emergente del tercer sector tratando de
garantizar un conjunto de acciones que tengan

como rasgo caracteristico la calidad de sus

2 El auge de la Cooperacion internacional a desarrollo, de la
ayuda humanitaria y de las ONGD (organizaciones no
gubernamentales para el desarrollo) se inicié en Espafia en la
década de los 80 y después de finalizada nuestra etapa como
receptores de ayuda internacional. En la medida que se han
multiplicado las instituciones y organismos dedicados a este
ambito se hace todavia més necesario, si cabe, ofrecer una
formacion adecuada sobre el qué, como, por qué y para qué de
la cooperacion internacional a desarrollo con el fin de evaluar
el alcance de sus actuaciones para asi poder justificar su propio
trabajo incrementando |a calidad del mismo.
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servicios prestados. Este programa formativo
se mantiene en la actualidad habiendo formado
através del mismo amas de 2.000 personas en
las diferentes temdticas vinculadas a la

cooperacion internacional a desarrollo.

Como sabemos, existen multiples factores que
a lo largo de la historia han propiciado €
surgimiento y evolucién de la educacion a
distancia como son €l desarrollo tecnologico y
los factores socioculturales. En e caso
concreto del IEPC la tecnologia ha
posibilitado una formacion a gran escala sin
barreras geogréfico-temporales vigentes en la
formacion presencial de corte mas tradicional;
aunque los recursos tecnoldgicos, como
veremos més adelante, se han ido
incorporando de acuerdo a las necesidades y
posibilidades del educando. La proliferacion
de las ONGD, principamente, unida a la
necesidad de formar a este nuevo perfil
profesional destinado a emprender |abores de
cooperacion a desarrollo  promovid la
utilizacion de la educacion a distancia como
medio para formar no solo a personal de los
paises emisores de ayuda sino también al
personal de los paises receptores de la misma
en las labores propias de la cooperacion al

desarrollo.

A la hora de planificar la accion formativa a
distancia el IEPC parte de dos hechos

fundamentales como son la imposibilidad del
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estudiante de asistir a clase y & cémo ya no
solo suplir € papel del profesor sino
enriquecerlo. La imposibilidad del estudiante
de asistir aclasey € no contar con un profesor
presencidmente se suple con e materia
elaborado por
especialistas de todo el mundo que pueden

didéctico diferentes
impartir su docencia sin desplazarse llegando a
un nimero de alumnos impensable en la
educacion presencia y con la ayuda del tutor,
orientador y didacta en el proceso formativo a
distancia del educando.

El IEPC, atendiendo a los diferentes tedricos
de la educacion a distancia, toma como
elementos claves para poder hablar de una
verdadera educaciéon no presencial los
siguientes: 1.-El medio tecnol6gico como €
dinamizador en la evolucion de la educacion a
distancia posible gracias a las herramientas de
comunicacion sincronasy asincronas presentes
en la plataforma virtua de gestién del
conocimiento de la ingtitucion’. 2.-La
bidireccionalidad como la relacion de ida 'y
vuelta entre e profesor y e educando,
imprescindible en e seguimiento de la
educacion a distancia. El tutor es el encargado
del seguimiento del discente durante todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje utilizando
para €ello las herramientas de comunicacion
disponibles en la plataforma virtual. 3.-El

autoaprendizaje de estudiante, entendido

8 www.universi dadabi erta.org/PGC
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como la responsabilidad que e educando
adquiere en € proceso de aprendizage y
posibilitado por € materia didactico
elaborado para € autoaprendizaje guiado
como por egemplo las actividades de
autoevaluacion presentes en las unidades
didacticas objeto de estudio.

La educacién a distancia que practica el IEPC
se sustenta sobre dos pilares basicos: €
material didactico y € apoyo tutorial. El
material a distancia generaliza un acceso a la
formacion comun para todo € aumnado
estableciendo una relacion directa con €
educando. Un proceso de retroalimentacion en
el que e educando aprende guiado por €
material y €& material se va reelaborando
atendiendo a las respuestas de autoevaluacion
y a los resultados obtenidos por € discente,
para un adecuado y motivador entendimiento
del mismo. La tutoria permite una atencién
individualizada del alumnado siempre que €
tutor mantenga un adecuado feedback con €l
educando para atender de forma particular al
desarrollo de su aprendizaje, reconduzca y
guie a educando en relacién con el material.

Los principios  de la  educacion
individualizada propia de la educacion a
distancia en los que se sustenta el IEPC son
los la responsabilidad y e autocontrol. El
primero se apoya en la autonomia de la

persona. El acto libre que gjercita el educando
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en la eleccion de sus estudios le confiere una
responsabilidad asumida, responsabilidad
reforzada a medida que va adquiriendo nuevos
compromisos en la ensefianza/aprendizaje,
insertando cada nuevo aprendizaje en uno
nuevo que le permitira continuar aprendiendo.
En el segundo caso e educando autocontrola
la tarea realizada, por una parte a conocer
claramente los objetivos que desea conseguir,
por otra parte a través de los gjercicios de
autoevaluacion que le dan la capacidad para

vaorar e camino recorrido.

Con relacion al apoyo tutorial y a aprendizgje
independiente, flexible y autbnomo debemos
tener en cuenta que a igual que ocurre en la
educacion presencial, muchos docentes en la
ensefianza a distancia se resisten a no tener e
control del proceso educativo y adar € control
a los educandos. Se hace necesaria una
capacitacion pedagégica  del docente a
distancia’ acorde con los tiempos digitales y
en la cudl se debe tener en cuenta que €
educando ya no parte de un pensamiento
abstracto sino de un pensamiento intuitivo
pues ya no tiene que imaginar las cosas, €l
mundo virtual permite que las vea. El IEPC ha
formado a més de 200 tutores en e ambito
orientador y didacta de la educacion a

distancia a través de su curso semipresencial

# También se hace necesaria una formacin especifica del tutor y
el docente presencial en las TIC con la implantacion del
Sistema Universitario Europeo (2010) donde los espacios
virtuales de aprendizaje cobran fuerza frente a las clases
presenciales tradicionales.
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de formacion de tutores a distancia contando
con la participacion de la Universidad
Auténoma de Santo Domingo que ya posee
personal cualificado en este campo. El pasado
2009 € IEPC en colaboracion de la
Universidad Autonoma de Santo Domingo
celebr6 una segundo convocatoria del curso
semipresencial de formacion de tutores a
distancia en e que participaron varios
docentes de la UASD”.

La incorporacion de medios de comunicacion
didacticos en las aulas virtuales tales como la
radio, la television o Internet debe integrarse
en funcién de un modelo comunicativo y
pedagégico distinto a utilizado en la
educacion presencial y tomando como €e
centra e aprendizgje intuitivo donde €l
educando descubre posibilidades y relaciones.
Por otro lado se deben adecuar los medios a
los destinatarios, de nada vale proponer una
videoconferencia entre alumnos y profesores
s éstos Ultimos no tienen acceso a una web-
cam. De poco sirve servirA montar una
tecnologia de punta que requiera una gran
inversiéon, s la formacion que ofrece
reproduce la formacion presencial. En este
sentido, e IEPC ha ido evolucionando desde

5 En Replblica Dominicana destacar los centros APEC de
educacion a distancia (CENAPEC) creados en 1972 para of recer
programas educativos a bajo coste a dominicanos adultos
marginados socieconémicamente. La UASD durante e 2008
gradu6 a 29 profesores participantes en el primer curso que
imparti6 esta academia sobre Experto Universitario en Entornos
Virtuales de Aprendizaje. Destacar, como no, la aprobacion del
Reglamento de Instituciones y Programas de Educacion
Superior a Distancia. Aprobado el 11 de Diciembre e 2006 por
|laSEESCYT.
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sus inicios en el afio 2000 en funcién de las
TIC y de las necesidades y posibilidades de
sus destinatarios, comenzando con la
utilizacion del material impreso, el disquete, la
tutoria postal y telefonica hasta llegar a la
utilizacion del CD-l y la plataforma virtual
con sus herramientas sincronas y asincronas de
comunicacion tales como el chat, el correo
electrénico y los foros de debate, entre otras.
Desde e IEPC se mantiene e formato Cd-I
puesto que no todos los destinatarios de la
accion formativa cuentan con acceso a internet
continuo para descargar €  materid
directamente desde la plataforma cuando lo

deseen.

Podemos preguntarnos, ¢el  aprendizge
independiente, flexible y autbnomo propio de
la educacion a distancia es acorde con un
aprendizaje cooperativo? Sin lugar a dudas si.
Roberto Aparici (2000)° afirma que la
verticalidad de la cadena de mando se
convierte en la educacion a distancia en la
horizontalidad del aprendizaje. La educacion
COmMOo un proceso cooperativo donde docentes
y discentes (en particular estos Ultimos)
asumen una mayor responsabilidad individual
y colectiva. Los conocimientos ya no estan en
un lugar determinado sino en la red. En ésta
los educandos deberan buscarlos, andizarlos e
interpretarlos.

5 APARICI, R. (2002): “Mitos de la educacion a distanciay de
las nuevas tecnologias’ en RIED. Revista |beroamericana de
educacion a distancia. Vol. 5. N° 1.P&g.: 15.
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EL MODELO DE EDUCACION
A DISTANCIA DEL IEPC:

B FUNDAMENTOSDEL HECHO
EDUCATIVO.

A la hora de abordar los fundamentos de la
educacion no presencia, a igua que en €
caso de la educacion presencial, desde el |EPC
tratamos de dar respuesta previa a tres
cuestiones claves. ¢quién aprende?, ¢cOmMo
aprende? y ¢qué, cuando y como evaluar?

¢QUE, COMO, CUANDO?

APRENDER EVALUAR

Debe existir una interaccion entre el contexto
(donde), el sujeto que se acerca a la ensefianza
(quién), el aprendizaje (como) y €l proceso en
e que se comprueba e desarrollo del
aprendizaje (Qué, como, cuando evaluar).




Instituto de Estudios para la Paz y la Cooperacion-IEPC

www.universidadabierta.org

Bermuidez de Castro 14 bajo C. 33011 Oviedo —Espafia —

Tfno: +34 985 08 88 09 — Fax: +34 985 08 09 02 - instituto@universidadabierta.org

2 1 Destinatarios dela accion
" ® educativa adistanciadel IEPC:
JQuién aprende?

La oferta educativa a distancia del |IEPC esta
orientada a un sector poblacional amplio y
heterogéneo aunque podemos precisar que 10s
adultos’ constituyen el sector de poblacién que
acude ala educacion a distancia del IEPC.2 En
el caso concreto del programa “cursos a
distancia de educacién para la paz, la
cooperacion y la prevencion de conflictos’ 1os
destinatarios son adultos y la gran mayoria
vinculados a entidades publicas y privadas sin
animo de lucro procedentes tanto de paises
emisores como de paises receptores de ayuda
a desarollo que han optado por esta
modalidad educativa a ser compatible con sus
obligaciones  personales 'y  laboraes.
Atendiendo a proyecto de investigacion
desarrollada por la autora del presente articulo

y. titulado “Estrategias tutoriales en la

7 Legalmente, en Espafia, |la mayoria de edad es a los dieciocho
afos, corresponde a lo que llamamos comienzo de la edad
adulta. A esta edad se suele iniciar una via formativa mas
determinada hacia el mundo profesional, o bien ya puede
acceder al mundo laboral.

8 En algunos paises més desarrollados la tasa de participacion en
procesos formativos de personas comprendidas entre la edad de
16 a 65 afios (exceptuando los jévenes de 16 a 25 afios que
estudian a tiempo completo) supera el 50%. Pero, ¢A qué se
debe esta demanda de educacién continua por parte de la
poblacion adulta?’La poblacion adulta en activo requiere un
proceso permanente de actualizacion de capacidades y
conocimientos que le ayuda a mejorar su desempefio de manera
permanente en una sociedad cada vez més globalizada y donde
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
estdn presentes en casi todas las esferas. Es por ello que se
requiere una formacién a respecto para su uso y mango.
Estamos ante una sociedad del conocimiento donde la cuestion
clave no es saber mas, sino mejor. Para ello se hace necesario
dominar las estrategias y habilidades de acceso y transformacion
de contenidos del saber.
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educacion a distancia®™ sefidar que se trabajo
en éste con una muestra del 58,6% sobre €l
total de los alumnos de cinco de los cursos que
componen el programa de educacién para la
paz, la cooperacion y la prevencion de
conflictos de la convocatoria  2008™
obteniendo los siguientes resultados con
relacion a perfil de los alumnos del IEPC: €
perfil general fue e de personas con estudios
universitarios vinculados a trabgo con
entidades publicas y privadas sin animo de
lucro, asentadas tanto en paises emisores como
en paises receptores de ayuda a desarrollo.
Como ya sefialamos anteriormente, se trata de
un programa formativo a distancia sobre
teméticas vinculadas a la cooperacion
internaciona a desarrollo. Con relacion a los
estudios realizados o nivel académico de los
estudiantes encuestados, e 92,8% poseia
estudios universitarios. La especialidad y rama
de estudios de los alumnos encuestados en
porcentgjes fue la siguiente: e 68,75%
provenia de la rama de humanidades, un
10.72% de larama de biologiay ciencias de la
salud, un 8,92% de laramade laingenieria, un
089% de la rama de las ciencias
experimentales y un 10,72% NS NC. Esta

® RODRIGUEZ, N. (2009): Estrategias tutoriales en la
educacién a distancia. Proyecto de investigacion para el
doctorado de evaluacion de procesos educativos de la Facultad
de Pedagogia-Universidad de Oviedo. Documento inédito.

© Consideramos que se trata de una muestra bastante
representativa, mas aun, si tenemos en cuenta, como sefiadlan
Villar y Cabero® (1997), que uno de los mayores
inconvenientes del cuestionario enviado por correo electronico
es el limitado nimero de cuestionarios devueltos. Estos autores
seflalan que lo mas frecuente es que se acercan a un 10% y que
un 50% se considera un éxito.




www.universidadabierta.org

heterogeneidad cobra sentido en un campo tan
amplio y multidisciplinar como es e de la
cooperacion internacional a  desarrollo.
Atendiendo a las circunstancias personales y
familiares de los alumnos encuestados un
34,8% tenia obligaciones familiares. En
relacion a las motivaciones de acceso a los
estudios a distancia por parte del educando
cabe sefidar que el 38,16% de los alumnos
encuestados se decantaron por esta modalidad
educativa a ser compatible con sus
obligaciones laborales, un 16,19% por la
flexibilidad horariadel estudio autdnomo y un
8,10% por ser compatible con sus obligaciones

familiaresy personales.

Es importante destacar como el 38,16% de los
alumnos encuestados se adscribe a la
formacion a distancia por su compatibilidad
con sus obligaciones laborales. Es l6gico s
tenemos en cuenta que € 77,68% de los
alumnos encuestados estaba en activo. El
surgimiento y evaluacion de la educacién a
distancia, los continuos cambios laborales
generados  por - importantes  cambios
econémicos, han sido uno de los impulsos
basicos para demandar una formacion
continua (educacion permanente) necesaria
para reciclarse. Con relacion a 8,10% que se
habia decantado por esta modalidad educativa
afirma hacerlo porque ser compatible con sus

obligaciones familiares. Un 34,8% de los
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alumnos encuestados tenian obligaciones

familiares.

2 2 M odelo de ensefianza en la
| |

® educacion a distancia del

IEPC: ¢Como aprende?

Los modelos de ensefianza son una actividad
generalizada, los docentes de todos los niveles
educativos abordan sus procesos de
ensefianza-aprendizaje desde ciertos modelos
gue estan mas o menos articulados y se
fundamentan en teorizaciones que permiten a
los profesores, con mayor o menor éxito,
gjercer su profesion. A través de estos model os
de enseflanza se pretende estimular a los
alumnos, resolver los problemas que se
plantean, proponer actividades y evaluar los

resultados.

Desde e IEPC se utiliza un modelo de
ensefianza basado en € aprendizaje
autébnomo guiado de los estudiantes a través
de de unidades didéacticas y centrado
fundamentalmente en los docentes y la
enseflanza (modelo de tipo més transmisivo)
aunque con la incorporacion de la plataforma
virtual se ha incrementado la participacion y
protagonismo del discente en el proceso. Una
educacion a distancia basada en la
autoformacion constituye la base de la
ensefianza del |EPC, ésta se adecua a marco

de los principios constructivistas que rigen la




Instituto de Estudios para la Paz y la Cooperacion-IEPC

www.universidadabierta.org

Bermuidez de Castro 14 bajo C. 33011 Oviedo —Espafia —

Tfno: +34 985 08 88 09 — Fax: +34 985 08 09 02 - instituto@universidadabierta.org

educacion actual al suponer gque lainiciativay
gestion del proceso de aprendizaje esta en
manos del propio sujeto que aprende, sin
excluir por elo la ayuda externa del docente
con funciones tutoriales. Los principios de la
autoformacion estan  presentes tanto en la
planificacibn como en € proceso de
aplicacion, por ello los materiales didacticos
fomentan la elaboracion del conocimiento

bajo criterios de significacion y dinamismo.

El modelo de ensefianza a distancia del IEPC,
como caracteristica propia de la educacion no
presencial, carece de un profesor que guie
presencialmente el proceso, tratando de
otorgar a educando un papd mas
protagonista, es é quien a través de una
metodologia adecuada y de los medios
necesarios para un didlogo didéactico debera ir
consolidando su propio aprendizae vy
desarrollo. El aprendizaje se basa en la
elaboracion de trabajos préacticos mensuales
correspondientes a cada unidad didactica
objeto de estudio. Este trabago tiene como
ventgja, a tratarse de una actividad de
aprendizaje, el aumento de nivel de
asimilacion del contenido, pues se aprende y
se asimila mejor o que hacemos que aquello
gue simplemente escuchamos y vemos. Desde
e IEPC consideramos que fomentando el
modelo centrado en e  estudiante
propiciaremos e autoaprendizaje y la

transmision de valores; sus diferentes
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componentes orientan sus esfuerzos para
facilitar e aprendizaje del estudiante,
proveyéndolo de recursos, que
complementados con las  actividades
previamente planificadas, un adecuado
seguimiento y apoyo del profesor permiten
conseguir un aprendizaje més efectivo y
significativo. Aunque la redlidad es bien
distinta puesto que los materiales didécticos
en su mayoria suelen estar prefijados y
cerrados sin posibilidades de manipulacion por
parte del estudiante, ademas en la mayor parte
de los casos la dimension préctica de la
ensefianza a través por eemplo de
simulaciones, etc...es todavia una asignatura
pendiente. Sefialar también que aungue las
nuevas tecnologias han  afectado a los
model os educativos tanto presenciales como a
distancia, en el &mbito didacta, evaluativo y de
materiales, se plantean interrogantes sin
resolver ain: ¢Estd el profesor preparado
para asumir las funciones adicionales
requeridas para € uso y manejo didactico de
las TIC? Las instituciones deben considerar
todavia las posibilidades que la tecnologia
abre ala ensefianza y preparar a docente para
afrontar el reto de combinar posibilidades
didacticas y tecnoldgicas orientadas a
potenciar el aprendizaje del estudiante que es
el objetivo de los esfuerzos que se readizan
¢Estd preparado e alumno para su
aprendizaje en solitario? Larealidad es que €

trabgjo a distancia es arduo y se basa en las
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actividades y la lectura de contenidos.
Diversos estudios muestran como el abandono
por parte del educando en las instituciones
educativas a distancia es mucho més elevado
que en la educacion presencial™ El tutor, en la
educacion a distancia, debe animar y motivar
a estudiante y comunicar, en su caso, atodo €
equipo docente del curso los motivos por los
que el educando no se siente comodo o desea
abandonar los estudios en cuestion (la
interaccion continua entre alumno y tutor
facilitalainformacion de la situacion en la que
se encuentra e aumno con relacion a su
estado animico y motivacional) con e fin de
gque de manera coordinada y consensuada se

trate de evitar el abandono del discentey se

HCALLEJO, J. (2001) “Estudio de Cohorte de Estudiantes de la
UNED: una Aproximacion a Andlisis del Abandono” en RIED
- Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia. Vol.: 4. N°
2. Pags.: 33-69.

Publicacién electronica:

http://www.utpl .edu.ec/ried/images/pdfs/vol4-
2/estudio_cohorte.pdf

CARRION ARIAS, J. M (2005): Una mirada critica a la
ensefianza a distancia.

Publicacion electronica:

http://www.rieoei.org/del osl ectores/1102Carrion.pdf

La Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)
encabeza la lista de universidades con mayor nimero de
estudiantes matriculados, con 140.529, por delante de la
Complutense de Madrid (78.510), la Universidad de Sevilla
(58.202) y la de Granada (56.215). Las dos universidades a
distancia (UNED y Oberta de Catalunya) representan el 12,7%
del total de matriculas.

La UNED en Espafia cuenta en el momento actual con una
plantilla de tutores que superan |os mil.

CIDEAD-Centro para la Innovacion y e Desarrollo de la
Educacion a Distancia (Ministerio de Educacion, Politica Social
y Deporte)

http://cidead.cnice.mec.es/

INE-INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (2008):
Estadistica de la Ensefianza Universitaria en Espafia. Curso
2006/2007. Nota de prensa. 23 de mayo de 2008.

Publicacion electronica: http://www.ine.es/prensa/np500.pdf
UNIVERSIA. (2008): Estudiantes universitarios que
abandonan sus estudios

Publicacion electrénica
http://universitarios.universia.es/seccionEspecial .jsp?i dEspecial
=267&idSeccion=7573&title=ALUMNOS-
UNIVERSITARIOS-QUE-ABANDONAN-SUS-ESTUDIOS
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corrijan aquellos aspectos que siendo propios
de la ingtitucion educativa inciden directa o
indirectamente en la decision del estudiante de
no seguir adedlante. Con relacién a tema de la
evaluacion a distancia a pesar del desarrollo
tecnol6gico logrado, no se puede tener la

certezade la autoriareal.

2 3 L a evaluacion a distancia del
u ®|EPC: ¢Qué comoy cuando
evaluar?

La evaluacion en la educacion a distancia estéa
planteada como un problema no resuelto, asi
Clark? (2000) sefida que es necesario
fortalecer la necesidad de clarificar las
estrategias de evaluacion en este contexto y
establecer la pertinencia de las mismas. La
incorporacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, han impulsado
en la educacion a distancia la interaccion
didactica, que otros autores tales como
Gibson® (1997) y Hall* (1996) han
considerado un cambio de paradigma en la

conceptualizacion de la educacién a distancia.

CLARK, R. (2000): "Evaluating Distance Education: Strategies
and Cautions"' en Quartely Review of Distance Education. Vol.
1. N° 1. Pags.: 3-16.

GIBSON, C. (1997): “Teaching/learning at a distance: a
paradigm shift in progress’ in Open Praxis: The Bulletin of the
International Council of Distance Education. N° 1. Pags.:6-11.
HALL, JW. (1996). “The educational paradigm shift” in Open
Praxis: The Bulletin of the International Council of Distance
Education. N° 2. Pags.: 27-36.

OLIVER, K. (1997): “Groun-ded Practice and the design of
constructivist learning environments’ en ETR&D. Vol.: 45. N°
3. Pags.: 101-117.
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Holmberg™ (1990), en este sentido, habla de
"conversacion didactica guiada' lo cual aporta
modificaciones a la préctica pedagdgica en la
educacion a distancia. Wedemeyer™® (1981)
considera una reestructuracion de la
interaccion didéactica al afirmar que los
elementos fundamentales de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje se modifican para
adaptarse a la distancia fisica, se reorganizan
para dar mayor libertad a aprendizge
independiente. El término independencia se
refiere a la libertad de dirigir e proceso de
aprendizaje, pero esto no quiere decir, que se
pierda la comunicacion, la interaccion y €
didogo entre el estudiante y el profesor ya que
esto congtituye una base que sustenta el
control de la experiencia educativa. En este
sentido, las tecnologias de lainformacién y la
comunicacion facilitan que lainteractividad en
la educaciéon a distancia pueda redizarse de
manera asincrénica, en diferente tiempo y
sincrénica, es decir a mismo tiempo pero en
diferente lugar y de forma instantanea. La
evaluacion debe ser tomada como un proceso
continuo. Es por ello que la evaluacion debe
ser planificada, debe valorar y recolectar datos
gque le permitan a estudiante y a docente
mejorar los procesos de ensefianza y de

aprendizaje. En este sentido, la evaluacion en

HOLMBERG (1990): “A paradigm shift in distance education?
Methodology in the marking” en Open Praxis: The Bulletin of
the international Council of Distance Education. N° 22. Pags.:
51-55.

WEDEMEYER, C. (1981): Learning at the backdoor:
reflections on non-traditional learning in the lifepan.
University of Wisconsin Press. Madison.
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educacion a distancia es un proceso

interactivo.

En el caso concreto del |EPC la evaluacion del
alumno se lleva a cabo a través de una prueba
a distancia mensual basada en un trabgo
préctico correspondiente a cada unidad
didactica del curso. El IEPC utiliza como
criterios de evaluacién del trabajo practico las
capacidades procedimentales y las capacidades
intelectuales:'’

1.-Capacidades procedimentales. son los
elementos de la ensefianza aprendizaje que
ayudaran a aprender a alumno. Se evaluarad
tanto la comprension y seleccion de la
informacion (responder de forma concreta a
la pregunta; lectura consciente del texto,
extraer las ideas principales; sintesis de lo
leido y relacion adecuada de los contenidos
del tema entre si y con otros aspectos de la
vida actua) como la expresion escrita
(coherencia entre las partes del escrito, los
parrafos tienen sentido y cada uno aporta una
idea; argumentacion bien sustentada, con una
secuencia légica que contiene introduccion;
desarrollo  egjemplificado y  conclusiones
finales) 2.-Capacidadesintelectuales: en este
apartado e contenido es e eemento
importante. Las capacidades intelectuales

permiten evaluar e modo en que e aumno

Teniendo en cuenta que e aprendizaje profundo se basa en el
desarrollo de capacidades y no exclusivamente de
conocimientos, consideramos que los criterios de evaluacion se
expresan en términos de capacidades.
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reelabora € material y organiza los contenidos
del curso en funcién de una perspectiva
concreta. Se evaluard la memoria ldgica y
comprensiva; el razonamiento inductivo y
deductivo; € razonamiento légico; €
pensamiento y sentido critico, creador,
organizado y latransferencia de lo aprendido a

RELEVANCIA

ESTRUCTURA

EVALUACIQ OSTR{BAJOS

contextos distintos, generalizar |o aprendido.

A modo de sintesis presentamos los objetivos
generales de la evaluacion en la educacion a
distancia del IEPC: evaluar s el aumno ha
aprendido a generalizar lo aprendido, evaluar
su capacidad de relacion, andlisis y sintesis y
evaluar su comprension de textos. Como
objetivos especificos de la evaluacion
citaremos: evaluar la atencion adecuada a cada
pregunta que se formula, evaluar la coherencia
en la exposiciéon de ideas y evauar la
capacidad de argumentacion, con un desarrollo

claro en e que se marquen a menos tres
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partes. una introduccién, una exposicién de

ideas con gjemplos 'y una conclusion.

Debemos destacar en este apartado los
gjercicios de autoevaluacion presentes en cada
unidad didactica del curso que sirven como
elemento de orientacion (en € caso de las
actividades de autoevaluacion de respuesta
breve) y autocontrol (en € caso de las
actividades de autoevaluacion de respuesta
multiple y verdadero o falso) del progreso del
aumno. Ademés los alumnos a finaizar el
curso rellenan un cuestionario valorativo del
mismo que sera andizado por el equipo
multidisciplinar con € objetivo de introducir

mejorar y sugerencias en futuras ediciones.

Pero, ¢cud es la redlidad en torno a la
evaluacion a distancia hoy? A pesar de nuevas
iniciativas para evaluar a alumno adscrito a
los sistemas educativos a distancia en las
instituciones siguen predominando las formas
tradicionales de evaluacion como son los
exdmenes dirigidos en linea a través de las
plataformas virtuales basados en las |lamadas
pruebas objetivas. La UNED en Espafia es un
giemplo tipico de este sistema tradicional de
evaluacion en linea, utilizando, en la mayoria
de los casos, la evaluacion presencia del
educando como forma de medir sus
conocimientos sobre los temas objeto de
estudio.. Ademés como vya sefidamos

anteriormente. a pesar del desarrollo
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tecnoldgico no se no se puede tener la certeza
de la autoria real del trabajo realizado por €l

discente.

EL MODELO ORGANIZATIVO

DE EDUCACION A DISTANCIA

DEL IEPC: ORGANIZACION Y
ESTRUCTURA.

En e IEPC existen cuatro pilares claves que
posibilitan € proceso educativo como son €
docente, e discente, la comunicacion y la
organizacion. El docente a distancia es un
profesiona que forma parte de un equipo
multidisciplinar de expertos y especiadistas
(especialistas  multidisciplinares, técnicos,
pedagogos,  tutores,  coordinadores @y
directores) que orientan coordinadamente sus
acciones a la satisfaccion de las necesidades
de aprendizaje del educando a distancia a

través del didlogo didéctico mediado®.

Con relacion a discente, éste es €
protagonista  del proceso de enseflanza-
aprendizaje y se debe adecuar el proceso de
enseflanza-aprendizaje a las caracteristicas,
ritmos y horarios del educando que por regla
general es un adulto y que recorrerd la mayor
parte del proceso de forma auténoma e

independiente con la ayuda de los dos pilares

® El Dr. Garcia Aretio desarrolla una propuesta tedrica
integradora en torno al didlogo didactico mediado que puede ser
consultadaen :

GARCIA ARETIO, L. (2002): La educacién a distancia. Dela
teoria a la préactica. ARIEL educacién. Barcelona. Pags 106-
114.
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basicos de la educacion a distancia: el apoyo
tutorial y € materia didéctico. Todo el
proceso de enseflanza-aprendizaje debe ir
orientado a desarrollo integral del alumno
adulto, nos referimos a los ambitos

conceptuales, procedimentalesy actitudinales.

Con relacion a la comunicaciéon sefidar que

ésta hace posible la educacion. Un handicap
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1.-Materiales: impresos. unidades didacticas,
manual de ayuda al estudio, guia del curso
enviados por correo postal en formato Cd-I.
2.-Tutoria: sesiones para orientar y guiar a
educando en su proceso de ensefianza
aprendizaje atendiendo a &mbito tanto
orientador como didacta, generalmente
utilizando e correo electronico en primer
lugar y en muchas menos ocasiones |os foros
de debate.
comunicacion: no virtuales (teléfono) vy
virtuales®

videoconferencia.

3.-Herramientas de

(sincronas: chat, y
Asincronas (correo
electronicoy foros de debate). EIl modo més
utilizado por e discente del IEPC para
interaccionar con e tutor es el correo
electronico a tratarse de una herramienta de
comunicacion asincrona que se adapta a sus
obligaciones y horarios. Todo este sistema de
comunicacion esta integrado en la plataforma
de gestion del conocimiento del IEPC que
ofrece una variedad de recursos que se pueden
categorizar en herramientas para facilitar €
aprendizaje,  la  comunicacion 'y la
colaboracion, herramientas de gestion del
curso y herramientas para el disefio del
interfaz de usuario agilizando y propiciando la
comunicacion durante todo € proceso de

ensefanza-aprendizaje.

2 Entendemos la accién tutorial virtual como aguella que se
desarrolla a través de una red y que puede efectuarse mediante
las distintas herramientas que incorpora la plataforma formativa
en cuestion.
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Con relacion a cuarto pilar posibilitador del
proceso educativo a distancia debemos
destacar la organizacion de sistema
educativo no presencial. La estructura basica
del IEPC es la siguiente: 1.-Unidad de
produccion de los materiales objeto de
estudio: expertos en contenidos 2.-Unidad
técnico-informética para garantizar 'y
optimizar el proceso de comunicacion y el
feedback entre docentes y discentes:
3.-Unidad

psicopedagbgica para garantizar e 6ptimo

informaticos, disefiadores.
seguimiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje por parte del aumno y llevar a
cabo las adaptaciones didacticas del material
elaborado por los especidistas: pedagogos y
tutores. 4.-Unidad multidiscplinar para
coordinar todo € proceso entre todos los
implicados en e mismo encabezado por los

coordinadoresy la direccion.

Todas estas unidades estéan interrelacionadas y
trabgan  conjuntamente durante todo €
proceso para garantizar la optimizacion del

proceso de ensefianza-aprendizaje

¢ESLA EDUCACION A
DISTANCIA UN MODELO
MITIFICADO?

La educacion a distancia, como no, tiene sus
pros y sus contras y responde a unas

necesidades concretas en un momento
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concreto de la vida de cada persona. El
decantarse por esta opcién educativa
dependerd, en gran medida, de las
obligaciones personales y laboraes de
educando y de sus estilos de aprendizaje. En la
actualidad disponemos de una rica gama de
posibilidades de ofrecer educacion vy
capacitacion a numeros significativos de
personas, con una flexibilidad y a un nivel de
costo impensado hasta hace pocos afios.
Aunque resulta obvio que se deben tomar
medidas para que estas facilidades puedan ser
accesibles no sdlo a los més favorecidos sino
también a los més desfavorecidos. Este es e
reto de la educacion a distancia en relacion a
la democratizacion educativa.

La utilizacion de las tecnologias de la
comunicacion en la educacion a distancia si se
usa en forma combinada para maximizar sus
efectos, es posible aumentar tanto la cobertura
fisica, como la cantidad y calidad de
informacion que podia ser transmitida. Al
mismo tiempo, dada sus posibilidades de
facilitar la interactividad, es posible realizar
comunicaciones educativas de doble via, tanto
en tiempo real como en diferido, que permiten
aumentar la riqueza de las interacciones de
forma considerable. Con el correo e ectronico
y las mdltiples aplicaciones de estas
innovaciones, las facilidades para realizar
comunicaciones  didacticas  significativas

mediadas por medios interactivos han
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aumentado considerablemente. Aqui
retomamos  cuestiones planteadas con
anterioridad. La clave es la naturaleza de la
intervencion mediante los procesos de
feedback a involucrar a profesores y
educandos de igua modo. La interactividad
suele estar pensada en funcion del docente y
no del educando. También es cierto que en la
mayoria de los casos la interactividad
reproduce meramente €l itinerario planificado

por un especidista.

Los grandes tedricos de la educacion a
distancia coinciden en afirmar que la
educacion a distancia tiene entre sus grandes
ventgjas las siguientes. 1.-Posbilita la
igualdad de oportunidades sin barreras
geografico-temporales  vigentes en la
educacion presencial tradicional fomentando
a su vez la educacion permanente y
permitiendo la actualizacién y e reciclaje
profesional en todos los puntos geogr &ficos.2.-
Posibilita el adiestramiento del profesorado y
del alumnado en las tecnologias informaticas
y de comunicacion, con ventajas educativas y
de preparacion para € mundo laboral. 3.-
Propicia un aprendizaje autonomo basado en
una ensefianza innovadora. Un aprendizaje
guiado basado en los principios de
autocontrol 'y responsabilidad que se
materializan a través de los materiales
didacticos y la acciéon tutorial continua y

posibilitando €l estudio colaborativo con €l
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resto de compafieros a través de herramientas
virtuales como e chats, los foros de
debate..etc.

Todas estas afirmaciones categéricas han
contribuido a establecimiento de una serie de
creencias 0 “mitos’ en torno a la educacion a
distancia que analizaremos a continuacion. Por
un lado y con relacién a la igualdad de
oportunidades de la educacion a distancia nho
debemos olvidarnos de quiénes son
verdaderamente los destinatarios de esta
modalidad educativa, que no son otros que
aquellos que pueden costearselay que cuentan
con acceso a un ordenador e Internet. Méas de
1.000 millones de personas en el mundo tienen
acceso a Internet pero si consideramos que la
poblacion mundial es de 6.500 millones, €l
porcentaje de acceso a Internet se limitaaun
17,6%. Es decir, € 82,4% de la poblacién
mundial no puede acceder a este tipo de

formacion.
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B ACCESOA
INTERNET
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INTERNET

Por otro lado y como dato positivo afirmar que
la educacion a distancia, a contrario que la

educacion presencia de corte mas tradicional,
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puede atender a una poblacion estudiantil
dispersa geograficamente, y en particular,
aguella que se encuentra en zonas alejadas de
las instituciones convencionales ofreciendo
una segunda oportunidad a quienes no
pudieron iniciar o concluir sus estudios.
Ademés reduce costes derivados de
desplazamientos, alojamientos y
manutenciones y garantiza la permanencia del
estudiante en su propio medio cultura y

natural evitando éxodos.

Con relacion a las posibilidades que ofrece a
docentes y discentes en € adiestramiento de
las TIC debemos dejar claro que en €
momento actual existe en la mayoria de las
instituciones educativas a distancia un cuadro
de profesionales de la educacion a distancia
gue imparte esta formacién atendiendo a los
criterios propios de la educacién presencial no
estando preparado para asumir los criterios y
actuaciones gue exige la educacion a distancia.
Lo que si es cierto que € uso y manejo de las
TIC por parte del educando le abre nuevas
puertas a mercado laboral.

Con relacion a trabajo colaborativo de los
discentes en & que parece fundamentarse la
educacion a distancia debemos sefialar que
todavia se siguen reproduciendo en la mayor
parte de las ingtituciones educativas a
distancia los métodos de la educacion

presencial. El estudio independiente del
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alumno, las evaluaciones individuaes frente a
otras opciones como trabajos en grupo estan
convirtiendo a esta modalidad educativa en
una mera segunda opcion en la“otra’. Ademas
los resultados de la evaluacion a distancia son
menos fiables que los resultados de las
evaluaciones presenciales. Por otro lado las
plataformas virtuales se estan utilizando en
gran medida Unicamente como herramienta de
comunicacion 'y no como una verdadera
comunidad virtual. La riqueza de las
relaciones personales entre profesor y
estudiante y entre estudiantes es dificil de
suplir y e ambito de la socializacion tiene
dificultades para su logro, aunque aqui
también las herramientas de comunicacion
tales como el chat, los foros de debate, etc,

pueden jugar un papel muy importante.

Con relacion a la metodologia lo que queda
claro es que esta modaidad educativa
posibilita de trabajo a ritmo individual y a un
horario. conveniente acorde con las
obligaciones . personales y laborales del
educando y ademés propicia un aprendizaje
auténomo basado |os principios de autocontrol
y responsabilidad. Aunque es una realidad que
el abandono discente en la educacion a
distancia es mucho mayor que en la educacion
presencial. En € estudio desarrollado por
Christopher Morgan y Maureen Tam? (1999),

ZMorgan y Tam presentan en este sitio web:
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