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Resumen. Las habilidades y destrezas que deben poseer los docentes son esenciales
para poder lograr los objetivos propuestos en sus asignaturas a través de los
conocimientos que posean sobre las teorias pedagdgicas y su aplicacién con las Tecnologia
de la informacién y el conocimiento(TIC), que le permitan crear tanto los recursos como las
actividades que empoderen a los estudiantes a evolucionar y desarrollar sus habilidades en
una sociedad digital, para lo cual se establecen niveles de competencias de los docentes
segun su capacidad en el uso de las TIC para lograr las metas que se han planificado para
lograr el aprendizaje significativo basado en el constructivismo, las técnicas didacticas que
se puedan crear y adaptar para ser utilizadas a través de las TIC.
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Introduccién
Este articulo pretende dar una idea general sobre la formacion en Tecnologia de la
informacion y la comunicacion (TIC) del profesorado universitario en la Rep. Dom., su
evolucion hasta la actualidad y la tendencia futura. Debido al auge de creacion y difusion de
material didactico en hipertexto, hipermedia y multimedia tanto estatica como interactiva,
asi como el proceso progresivo de la digitalizacion de todos los contenidos educativos, que
exigen que los docentes actualicen sus conocimientos para estar acorde con las tecnologias
empleadas en estos tiempos, para mejorar y hacer mas eficiente y efectivo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en el cual la informatica a través de sus recursos contribuye a la
transformacién de la forma en que se ensefia y se aprende siendo cada vez mas creativo e
innovador, debido a que la interaccién entre los agentes de la educacién universitaria ha
cambiado de forma significativa porque que a través de las TIC se puede acceder mas
rapido a la informacion y obtener la misma en distintos formatos, haciendo de la docencia
un que hacer mas creativo, dinamico, vivaz y de una interaccién sin la limitante de la
distancia y hace que el aprendizaje sea mas motivador, interesante, excitante y entretenido
y portable.
“Todo ello trae como resultado implicaciones en su preparacion
profesional y se les va a requerir, en su proceso de formacion -inicial o en
ejercicio-, a ser usuarios aventajados de recursos de informacion. Junto a
ello, necesitan servicios de apoyo de guias y ayudas profesionales que les
permitan participar enteramente como profesionales. Los profesores
constituyen un elemento esencial en cualquier sistema educativo y
resultan imprescindibles a la hora de iniciar cualquier cambio. Sus

conocimientos y destrezas son esenciales para el buen funcionamiento de



un programa; por lo tanto, deben tener recursos técnicos y didacticos que

les permitan cubrir sus necesidades.”

Por lo tanto los docentes deben ser los primeros en experimentar la sensacién que sentiran
sus estudiantes, cuando deban utilizar recursos y actividades utilizando todas las
herramientas que proveen las TIC.

El profesor Lucas Sanchez Garcia® establece que los profesores debe realizarse mediante
la actuacién general y comprometiéndose con su formacién sin depender mucho de los
conocimientos técnicos, pudiendo utilizar programas de autor para desarrollar sus propios
recursos multimedia para sus estudiantes adaptados al entorno y a las variables
econdmicas, social, culturales y politicas en donde se va utilizar las estrategias de

formacion y que la formacion del profesorado estan establecidas en 4 fases que son :

e Fase 1. Iniciacion a la informatica
e Fase 2. Iniciacion a Internet
e Fase 3. Integracion de Internet en el aula

e Fase 4. Educacion on-line

En estas fases son se explica los conocimientos en ofimatica, internet, las transformaciones
gue puede causar la formacion del profesorado en TIC, como se modifican los roles de
profesor y el estudiante y las implicaciones de la TIC en la ensefianza y el aprendizaje a

distancia.

Los estdndares en competencias que deben poseer los docentes el uso de las TIC, para
lograr guiar a los estudiantes a empoderarse de los conocimientos en el uso efectivo y
eficiente y ético de las tecnologia de la informacién y la comunicacion en una sociedad que
cada dia es mas abierta al uso de los recursos digitales y a la participacién en una sociedad
mundial a través de actividades que cada dia se realizan mas a menudo por medio de las
TIC.

! Salinas, J. : La integracion de las TIC en las instituciones de educacion superior como
proyectos de innovacion educativa.
<http://www.uninorte.edu.co/congresog10/conf/06_La_Intergracion_de_las TIC en_las_Inst
ituciones.pdf>

[Consulta 25/03/2009]

% Sanchez G., L. : “Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones en la Ensefianza y en el
Curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria y del Bachillerato de la Comunidad de Madrid:
Modelo de Ensefianza virtual”, Tesis Doctoral Universidad Pontificia de Salamanca en Madrid, Abril de
2004, Madrid,Pag.98.
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Nivel Competencias basado en los estandares globales

En cuanto a las competencias establecidas por organismos internacionales podemos
mencionar las que tienen los Estandares Nacionales (EEUU) de tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) en la existen matrices de valoracion para docentes en la
era digital y que se encuentra a disposicion de la comunidad educativa NECC® 2008 como
NETS* for teachers a través del ISTE®, también estan los Estandares de competencia en
TIC para docentes® establecidos por la UNESCO vy los establecidos por la European

pedagogical ICT licence’ en el EPICT?..

Las matrices de valoracion consisten en una guia para que los docentes contribuyan en la
transicién de la sociedad industrial a la sociedad digital, que orientados por los estandares
puedan contribuir en las instituciones en las cuales laboran a la transformacion del proceso
de ensefianza-aprendizaje del sistema actual basado en sociedad industrial a el sistema
educativo basado en la era digital.

Los niveles segun la matriz de valoracion de la ISTE son:

I. El Nivel Principiante, describe desempefos esperados en estudiantes que
cursan programas de formacion de docentes, 0 en maestros en practica que se
inician en el uso de las TIC para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

2. El Nivel medio (en desarrollo) describe comportamientos esperados de docentes
gue estan adquiriendo mas experiencia y flexibilidad en su utilizacion de las TIC en
un ambiente educativo.

3. El Nivel experto describe comportamientos que demuestran que los docentes
estan usando las TIC eficiente y efectivamente para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes.

4.- El Nivel Transformador describen comportamientos que con llevan a explorar,

adaptar y aplicar las TIC de maneras que cambian fundamentalmente la ensefianza

¥ NECC(National Educational Computing Conference)

* NETS(National Educational Technology Standards)

> ISTE(International Society Technology in Education)

® Estandares de competencia en TIC para docentes, estos estandares fueron presentados el 8 de enero del 2008
en la cuidad de Londres por la UNESCO en la conferencia “Hacer evolucionar las capacidades intelectuales de
los jovenes”.

" European pedagogical ICT licence(La licencia europea pedagdgica de las TIC)
8 EPICT es un curso que ofrece a los educadores concepto basico de competencias en TIC de forma personal y a
un nivel profesional a través de centrarse en la integracién pedagégica de las TIC en la practica docente.



y el aprendizaje y que atienden las necesidades de una sociedad creciente global y

digital.

Estos niveles se basan en varios indicadores de desempefio con los cuales los docentes

deben cumplir, las mencionamos a continuacion:

1. Facilitan e inspiran el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes

En este indicador los docentes deben facilitar experiencias y conocimientos de la
asignatura para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de las TIC,
mejorando la creatividad y la innovacion de los estudiantes en los distintos entornos sean

estos presenciales o virtuales.

2. Diseflan y desarrollan experiencias de aprendizaje y evaluaciones propias de la
era digital.

Los docentes disefian, desarrollan y evallan experiencias de aprendizaje autentico y
valoraciones, que incorporan herramientas y recursos contemporaneos para optimizar el
aprendizaje de contenidos de manera contextualizada, y para desarrollar el conocimiento de

habilidades y las actitudes identificadas en los estandares de estudiantes (NETSS)®.

3. Modelan el trabajo y el aprendizaje caracteristicos de la era digital

Los docentes demuestran conocimientos, habilidades y procesos de trabajo representativos
de un profesional innovador en la sociedad global y digital y debe demostrar competencia
en el manejo de las sistemas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y en la
transferencia de su conocimiento actual a nuevas tecnologias Yy situaciones, colaborando
con todos los miembros de la comunidad educativa usando herramientas y recursos
digitales para apoyar el éxito y la innovacion de los estudiantes, comunicando efectivamente
informacioén e ideas relevantes a toda la comunidad usando los medios y formatos de la era
digital y modelan y facilitan el uso efectivo de herramientas digitales existentes y
emergentes para localizar, analizar, evaluar y utilizar recursos de informacién para apoyar

la investigacién y el aprendizaje.

4. Promueven y ejemplifican ciudadania digital y responsabilidad
Los docentes entienden temas y responsabilidades sociales, locales y globales, en una
cultura digital en evolucion; demostrando comportamientos éticos y legales en sus practicas

profesionales. Los docentes deben promover, modelar y ensefiar el uso seguro legal y ético

® NETSS(National Educational Technology Standards for Students)



de la informacion digital, incluyendo el respeto por los derechos de autor, la propiedad
intelectual y la documentacion apropiada de las fuentes de informacién, atendiendo a las
necesidades de los aprendices utilizando estrategias centradas en el estudiante y facilitar
gue puedan acceder de forma equitativa a recursos y herramientas digitales apropiados,
promoviendo la sociedad digital y que las interacciones sociales responsables relacionadas
con el uso de las TIC y la informacion.

Promueven la comprensién de diferentes culturas y conciencia global mediante la relacién
con colegas y estudiantes de otras culturas, usando herramientas de comunicacion y

colaboracion de la era digital.

5. Se comprometen con el crecimiento profesional y con el liderazgo

Este indicador indica que los docentes deben mejorar continuamente su practica
profesional, modelan el aprendizaje individual permanente y ejercen liderazgos en sus
instituciones educativas y en la comunidad profesional, promoviendo y demostrando el uso
efectivo de herramientas y recursos digitales. Los docentes deben participar en
comunidades locales y globales de aprendizaje explorando aplicaciones creativas de las
TIC para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, ejerciendo un liderazgo en el uso de las
TIC, teniendo como mision tomar decisiones compartidas, y construir comunidades donde
se promueva el liderazgo y desarrollar la habilidad de las TIC en otros, teniendo el
compromiso de evaluar y reflexionar continuamente sobre nuevas investigaciones y la
mejores practicas profesionales actuales, para hacer un uso efectivo de herramientas y
recursos digitales existentes y emergentes, con el objeto de apoyar el aprendizaje de los
estudiantes, contribuyendo a la eficacia, vitalidad y auto renovando la profesion docente, la

institucién y a la comunidad.

En cuidad de Londres fue el lugar donde el 8 de enero del 2008 la UNESCO puso a
disposicion de la comunidad educativa mundial los estdndares y recursos del proyecto
“Estandares UNESCO de competencia en TIC para docentes” (ECD-TIC) con el objetivo
orientar en cuanto a la planeacién de programas en la formacion del profesorado con un
contenido que vaya acorde con la era digital, debido que a su vez los docentes puedan
capacitar a los estudiantes en el uso de la tecnologia y saber aprovechar sus ventajas pero

acompafiados de los valores éticos en la aplicacion de las mismas.

Hay que entender que la aplicacién de estos estandares van a desplazar las practicas
educativas tradicionales debido a que los agentes educativos van interactuar en un
entorno totalmente diferente y por lo tanto hay una transformacion profundo debido al

medio que es el centro de interaccién, a la forma en que se deben analizar, disefar y



desarrollar los contenidos los cuales seran presentados en tecnologias diferentes a las
tradicionales lo que lleva a una adaptacion de las teorias educativas tradicionales a la
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién y a la gran variedad de recursos y
actividades que permite que los docentes y discentes sean mas innovadores y creativos
debido a la gran variedad de equipos y programas para los cuales y en los cuales se deben
llevar los contenidos de profesores de todos los niveles a estudiantes de todos los niveles

del sistema educativo.

“Este ultimo componente desempefia un papel diferente, aunque complementario, en cada
uno de los enfoques. Los Estandares UNESCO de Competencias en TIC para Docentes
(ECD-TIC) presentados aqui, estan dirigidos esencialmente al profesorado de educacion
basica (primaria y secundaria). No obstante, esos enfoques aplican a todos los niveles
educativos: primaria, secundaria, vocacional (media técnica), adultos, aprendizaje en el sitio
de trabajo, educacion profesional de pregrado y posgrado y educacion continua (seminarios,
diplomados, etc.). También tienen repercusiones para todos los interesados en la
educacion, es decir, no s6lo docentes, sino también estudiantes, directivos escolares,
coordinadores de TIC, encargados de planes de estudio, administradores, agentes de

formacién profesional y formadores de docentes.”™

Segun los moédulos de los estandares de UNESCO de competencias en TIC para docentes,
es presentado en tres enfoques que son: nociones basicas de TIC, profundizacion del
conocimiento y generacion del conocimiento que con las repercusiones llevan a través de
los docentes a que los estudiantes comprendan el valor del saber usar las TIC, lo cual los
capacita para desarrollar las competencias para poder competir en la sociedad de la
informacién y el conocimiento.

Los tres enfoques hacen una influencia en los demas componentes del sistema educativo,
con lo cual se busca mejorar la educacion y se cumpla la vision, la misién y los objetivos

gue se desean lograr en el sistema educativo.

En el proyecto ECD-TIC la UNESCO define estos tres enfoques para lograr las metas que

en sus conceptos expresa como vemos a continuacion:

YUNESCO, “Estandares de competencias en TIC para docentes”,

http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL ID=41553&URL DO=DO TOPICRURL SECTION=201.html
[Consultada el 30/03/2009]



http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=41553&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

Enfoque de nociones basicas de TIC: Incrementar la comprensién tecnoldgica de
estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral mediante la integracién de competencias en

TIC en los planes de estudios —curriculos-.

Enfoque de profundizacion del conocimiento : Acrecentar la capacidad de
estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para utilizar conocimientos con el fin de
Adicionar valor a la sociedad y a la economia, aplicando dichos conocimientos para
resolver problemas complejos y reales.

Enfoque de generacién del conocimiento: Aumentar la capacidad de estudiantes,
ciudadanos y fuerza laboral para innovar, producir nuevo conocimiento y sacar

provecho de éste.

Grafica que muestra la integracion de los tres enfoques para los “Estandares UNESCO de

Competencias en TIC para Docentes” (ECD-TIC).
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Los tres enfoques a su vez causan efecto en que implica transformaciones en los otros

5 elementos del sistema educativo que son:
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Los tres enfoques llevan las implicaciones de las TIC en las areas que han de
transformarse para que las Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), cumplan
con los objetivos sociales, politicos, econémicos y educativos por los cuales se han

integrado en la sociedad.

Politicas para
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TIC

4
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Esta grafica muestra la influencia en los 5 elementos de los Mdbdulos Unesco de
Competencia en TIC para Docentes que componen el sistema educativo con los tres
enfoques del ECD-TIC.

Las competencias que poseen los docentes universitarios en la Republica Dominicana
segun nuestra investigacion nos lleva a recomendar la creacion de niveles como mostramos

a continuacion.



1. Competencias nivel Basico

Los docentes con el nivel basico de competencias en TIC utilizan el correo electrénico para
comunicarse con los estudiantes, haciendo de esta tecnologia el medio de interaccion
mediante el cual se asigna y se reciben las tareas, estos docentes a su vez también poseen
conocimiento basico de programas de ofiméatica ,sistema operativo e internet mas populares

tales como :

¢ Procesadores de texto
e Hoja electrénica
e Programas de presentacion

¢ Manejo de los recursos basicos de Internet

Utilizan recursos digitales que poseen contenidos de su asignatura que encuentran en la
Internet, limitAndose de forma basica a manuales, articulos, presentaciones de diapositivas

y portales de la web.

2. Competencias nivel Medio

Los docentes con el nivel medio de competencias en TIC utilizan para la docencia recursos
digitales que buscan con buscadores de la web, en distintos formatos, teniendo en cuenta
no solo la calidad del contenido sino también la apariencia de estos materiales didacticos,

presentarlos a su estudiantes en varias formas.

e Los docentes de nivel medio poseen los conocimientos de varios programas y
equipos de TIC.

e Utilizan varios recursos de internet

e Crea grupos de trabajo mediante los cuales pueden utilizar una variedad de recursos
gue proveen los mismos y a través de este medio de interaccion utilizan técnicas

pedagogicas para lograr el aprendizaje significativo.
3. Competencias nivel Avanzado
Los docentes con el nivel de competencias avanzada disefian y adaptan contenidos a las

necesidades de aprendizaje de sus estudiantes, analizan en qué forma deben disefar los

contenidos para implementarlos, desarrollando de esta forma sus propios contenidos en



distintos formatos y con relaciébn a los mismos crean actividades con las cuales los
estudiantes puedan interactuar para desarrollar sus competencias.
Poseen conocimiento de distintos recursos y tecnologias y hacen aplicacion de las mismas,

utilizan programas como:

e Plataformas educativas
e Programas generadores de prueba
e Programas para disefio de contenidos

e Recursos digitales en todos los formatos

4. Competencias nivel Experto.

Los docentes con competencias en el nivel de experto demuestran competencias en
entornos tecnoldgicos, teniendo las competencias para analizar, disefiar y desarrollar
contenidos interactivos utilizando una variedad de programas.
o Disefian contenidos para los estudiantes aplicando hipertexto, multimedia e
hipermedia.
¢ Implementan contenidos pensando para utilizarlos con los conocimientos de la
tecnologia educativa
e Se mantiene actualizado con relacién a los avances en TIC, y la forma de aplicar

estas tecnologias para lograr el aprendizaje autentico.

Los docentes en este nivel promueven la investigacion, la creatividad vy la innovacion a

través de los recursos digitales.

5. Competencias nivel Profesional

Los docentes con competencias con el nivel profesional utilizan y crean recursos digitales y
actividades, poseen las competencias para trabajar en la creacion de objetos de
aprendizaje, crear entornos educativos digitales y forma parte de la direccién de un equipo
de desarrollo de proyectos educativos en los cuales puede indicar como se ha de ensefiar
los contenidos, utilizando los recursos multimedia, con pleno conocimiento donde y cuando
se pueden utilizar la imagenes, videos, animaciones, sonidos y la forma de interaccion entre
los usuarios y los programas. Los docentes que tienen este nivel poseen conocimientos
generales de cada una de los procesos para elaborar proyectos E-learning y competencias

en la administracion de recursos educativos de educacién en mundos virtuales.



CONCLUSIONES

En este articulo hemos hecho un analisis de los estandares en competencias en el uso de
las TIC que deben poseer los docentes que son sometidos a una formacion en el uso de las
TIC, tal como lo establece la UNESCO, la ISTE y la European pedagogical ICT licence y
como beneficia al docente que obtenga estas competencias en su desempefio y
comportamiento al mantenerse actualizado segun las necesidades de la sociedad, cada vez
gue cada dia con el avance de las TIC y su integracion en la educacion requiere de
profesionales de la docencia que posean los conocimientos tanto de los equipos, de las
nuevas ideas pedagogicas asi como de los programas de computacion que permitan crear
contenidos adaptados a las mismas, y que con ello se obtenga mayor beneficio para
mejorar la calidad de la educacion en todos los niveles, mejorando asi el aprendizaje de los

estudiantes y transformando los elementos que componen el sistema educativo.

En el proceso de formacion del docente deben ocurrir transformaciones en las modalidades
de educacion y los roles de los docentes y discentes debido al impacto del uso de las TIC
,que permiten medios de interaccion entre los agentes educativos de una forma diferente y
a la tradicional por lo tanto deben ser méas creativos, innovadores y dinamicos en las
distintas modalidades tales como la presencial, semi-presencial y a distancia, en las cuales
la interaccién se transforma a una mas interactiva y con una gran variedad de recursos y
actividades que eliminan las limitantes de comunicacion y optimizando asi el uso del

tiempo.

Asi como la UNESCO, la ISTE y la European pedagogical ICT licence han establecido
estandares y niveles de formacion en desempefio de los docentes en el uso de las TIC, la
Republica Dominicana debe establecer un programa de formacién de docentes en el uso de
TIC, en la cual se deben establecer un proceso de profesionalizacion del docentes por
niveles teniendo

gue certificarse para pasar de un nivel a otro y debiendo pasar por un proceso de
actualizacién de dicha certificacion para el mismo nivel en que se encuentre y aunque
puedan alcanzar el nivel mas alto deben mantenerse en un proceso de actualizacion debido
a cada dia surgen nuevos equipos, ideas pedagogicas y programas que los docentes deben

aplicar a sus asignaturas.

Los docentes que han recibido formacién en el uso de las TIC, deben estar abiertos a los
cambios en las tecnologias, conocer las competencias que deben tener y lo que pueden

lograr segun sus capacidades debido al nivel alcanzado, la forma mas adecuada para eso



es siendo aprendiz de la misma metodologia que van aplicar para ser profesores a en
cualquiera de la modalidades fundamentalmente aprendiendo a distancia pasan por la
experiencia que luego tendran sus estudiantes cuando les corresponda ser docentes o

tutores a distancia.

Los docentes deben estar consciente que su formaciéon en TIC los lleva a mantenerse a
prendiendo més cada dia, conociendo que sus competencias seran usadas en una
sociedad digital y global; y por lo tanto estos conocimientos no solo seran utilizados en el
ambito local sino global, pudiendo ser docente en cualquier parte del mundo en cualquiera

de las modalidades de la educacion.
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