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RESUMEN

Las técnicas y paradigmas de la Inteligencia Atrtificial (IA) como disciplina de las Ciencias
Computacionales que estudia las entidades naturalmente inteligentes para crear
dispositivos y sistemas que muestren tal comportamiento, estdn concitando un interés
especial para la solucion de los problemas que se originan al intentar introducir las
técnicas virtuales a las diferentes estrategias de aprendizaje. Es de ahi que en este
trabajo se describen los esfuerzos de la autora por aplicar técnicas de la IA como la
representacibn de modelos de usuario, Tutores Inteligentes y Descubrimiento de
Conocimiento al aprendizaje de la IA de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
TIC, a través de la creacidon del concepto de Portafolios Virtuales Inteligentes (e-
Portafolios).
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INTRODUCCION

La especulacion sobre la posibilidad de que las maquinas “piensen” lleva siglos, pero es
sélo en la segunda mitad del Siglo XX cuando se plantean los fundamentos cientificos para la
consecucion de tan anhelado obijetivo.

Asi, en 1956 nace la Inteligencia Artificial (IA) como disciplina cientifica cuya meta final
es el desarrollo de una teoria que expligue el comportamiento en seres naturalmente
inteligentes y que guie la creacién de entidades artificiales capaces de mostrar comportamiento
inteligente.

Los tipos de sistemas que se producen a partir de las investigaciones en este campo,
caen en tres categorias: sistemas expertos que son un subconjunto de los Sistemas Basados
en el Conocimiento, que a su vez son un subconjunto de los Sistemas de Inteligencia Artificial.

Las ramas en que se divide el estudio en la IA se encuentran: Adquisicion y
representacion del conocimiento, Demostracion de teoremas, Procesamiento del Lenguaje
Natural, Sintesis de Voz, Reconocimiento de Imagenes, Generacién de Planes, Lenguajes de
IA, Algoritmos genéticos, Redes Neuronales, Aprendizaje de Maquinas, Inteligencia Artificial
Distribuida.

Sus principales areas de aplicaciones son: Sistemas Expertos e Ingenieria del
Conocimiento, Programacion Automatica (CASE), Sistemas Tutoriales Inteligentes,
Reconocimiento del Habla, Juegos Inteligentes, Procesamiento de Escenas, Interfases
Inteligentes, Recuperacion Inteligente de Informacion e Iméagenes, Vision Atrtificial, Roboética
Inteligente, entre otras.

Entre los objetivos de la aplicacién de la Inteligencia Artificial en la educacion esta el
empleo de tutores personalizados para ensefiar a los estudiantes, adaptando las
informaciones que éstos proporcionan y el proceso de enseflanza a las caracteristicas
particulares del alumno. De ahi que los Sistemas Tutoriales Inteligentes (STI), puedan ser
empleados como tutores en linea, usando el Internet como plataforma de soporte para los
mismos.

Otro aspecto a considerar al hablar de la integracion de la IA en la educacién, esta
vinculado a la explotacién de herramientas que permitan la busqueda de informacion y
conocimiento, de una manera mas acertada. Por lo que integrar técnicas de KDD (siglas en
inglés de Knowledge Discovery from Databases) a los STI, representa un reto investigativo que
hemos tratado de abordar a través de la creacion de los “e-Portafolios inteligentes”.

Asi, en este trabajo presentamos un resumen de lo logrado hasta el momento en la
iniciativa de investigacion que representa el usar las propias metodologias, técnicas y
herramientas que propone la Inteligencia Artificial, a la ensefianza/aprendizaje de la propia
disciplina, orquestando estos esfuerzos en un concepto innovador y creativo como son los e-
Portafolios inteligentes.
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IA APLICADA A LA EDUCACION

En el contexto educativo, son muchas las areas de interés en donde se podrian emplear
técnicas, metodologias y herramientas de la Inteligencia Artificial: sistemas tutoriales
inteligentes, modelacion de los estudiantes a nivel individual y grupal, sistemas basados en
agentes inteligentes, la web semantica, el descubrimiento de conocimiento y el aprendizaje

automatico.

Las metodologias y las técnicas de personalizacion que sirven de base a los sistemas
tutoriales inteligentes, se fundamentan en la modelacién individual de los alumnos. Esta
modelacion consiste en la elaboracibn de una representacion cualitativa a partir del
comportamiento del estudiante en funcion del conocimiento que existe sobre un determinado
ambito, como del aprendizaje de otros estudiantes en ese dominio. Posteriormente, dichas
representaciones pueden usarse en sistemas tutoriales inteligentes, en entornos de aprendizaje
automatico o en la generacion de agentes inteligentes que representan a los alumnos y que en

un momento dado pueden cooperar con los estudiantes humanos.

De modo particular, los agentes de software o softbots son considerados muy
importantes para la creacion de sistemas de aprendizaje virtuales por sus caracteristicas de
autonomia, cooperacion y aprendizaje. La caracteristica de autonomia hace referencia a la
capacidad del agente de actuar y decidir por si mismo, gracias a la representacion y
comprension del entorno que le rodea. Por su parte, la cooperacion es la caracteristica que
engloba la habilidad del agente para interactuar con otros agentes a través de un lenguaje de
comunicacion. Finalmente, el aprendizaje es esencial para adaptar el comportamiento al

entorno exterior y optimizar el desarrollo de las tareas que tiene asignadas el agente.

En tal sentido, el sistema de e-portafolios inteligentes constituye un sistema multiagente,
orientado a desarrollar actividades y tareas que un Unico agente no puede realizar, por lo que el
control y el conocimiento esté distribuido entre los desarrollos de los alumnos y el portal de la
docente, y ademas, la computacion es realizada tanto de manera asincrona, a solicitud de los

requerimientos de la profesora, como sincrona a solicitud de los estudiantes.
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CURSO PRESENCIAL DE IA

El curso de Inteligencia Artificial que tratamos en esta investigacion, se imparte a
estudiantes de octavo cuatrimestre de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) de la Universidad Iberoamericana (UNIBE), teniendo
como meta el desarrollo de habilidades que involucren la aplicacién de técnicas y herramientas

de la IA al software tradicional.

El grado de dificultad de la carrera y las habilidades a desarrollar en la asignatura,
inducen a que las actividades que se les propongan a los alumnos (en su mayoria entre 18 y 20
afios) estén dirigidas a desarrollar su capacidad de investigacion, analisis y sintesis para la
resolucion de problemas que involucren el uso de la IA en la creacion de software inteligente.
Cada seccion de clases tiene un promedio de 6 estudiantes, lo cual se debe a que se imparte
en una seccion unica donde se concentran los estudiantes, que representan una cantidad muy

pequefia (apenas un 8%) de los que inician la carrera.

Hasta la fecha, dicha asignatura sélo se imparte en modalidad presencial con un tiempo
de desarrollo de cinco horas semanales durante un cuatrimestre (constituido por 12 semanas).
La forma actual de desarrollo de la asignatura consiste en un conjunto de actividades a ser
ejecutadas de manera presencial, las cuales se complementan con otro conjunto de
actividades a ser desarrolladas en el laboratorio de forma sincronica o asincrénica en la
Plataforma Moodle de UNIBE.

El formato que presenta el curso a nivel de la plataforma virtual se muestra en las
figuras 1 y 2, donde se resalta la creacion del Portafolio Virtual como una de las principales

asignaciones del curso.

La propuesta en que trabajamos actualmente va dirigida a la conversiébn de la
asignatura a modalidad semipresencial, donde las actividades a ejecutar en modo virtual se

conviertan en la parte principal del curso.
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Figura 2: Asignacién del Portafolio Virtual
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Segun se observa en la Figura 2, desde el desarrollo de la Unidad 1 inicia la creacién
del Portafolio Virtual, donde el estudiante debe producir un Sitio Web para el mismo y enviar
un mensaje al correo institucional de la Profesora con el nombre del portafolio y el
enlace (link) que lo referencia. Inicialmente el e-Portafolio debe contener una Pagina
Principal con los datos académicos del estudiante (hombre completo, matricula, semestre,
foto, etc.) y de la asignatura.

E-PORTAFOLIOS INTELIGENTES

El e-Portafolio Inteligente es una entidad totalmente virtual creada para operar como un

agente inteligente. El mismo esta integrado por los siguientes componentes:

a) Modelo del alumno: Elabora una una representacion cualitativa que considera
el comportamiento del alumno en funcion del conocimiento existente sobre IA y del aprendizaje

gue muestra el alumno en cada una de las tareas y actividades a realizar.

b) Tutor On-Line: A partir de los contenidos de la IA, y el modelo del alumno, debe
plantearle al alumno distintas metodologias o estrategias de aprendizaje online. A diferencia
de las aplicaciones de e-learning basadas en hipertexto, que proporcionan a los estudiantes un
namero de oportunidades para buscar una respuesta correcta antes de ensefiarla, este modulo
actia como un entrenador, ofreciendo sugerencias cuando los estudiantes presentan dudas o
se atascan en la resolucion de problemas, sobre todo los relacionados con el Calculo de

Predicados, y no sélo cuando introducen la respuesta.

C) Softbot: Un agente de software que le da autonomia al e-portafolio, pero que
sobre todo, debe permitir la cooperacién y el interaprendizaje con los demas portafolios

creados.

d) Descubridor automatico: Sirve de apoyo a los estudiantes en la busqueda,
tratamiento y organizacion de informacion de una forma eficiente, para la realizacién de las

actividades y tareas.

e) Interfaz: Presentacién en formato de pagina web activa del portafolio.
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Por consiguiente, el e-Portafolio inteligente permite, entre otros aspectos:

La realizacion de Aprendizaje sincrénico y asincronico
Manejar herramientas colaborativas para realizar tareas en conjunto.

Automatizar gran parte de la realizacion de actividades y tareas

YV V VYV V

Llevar un Control del desarrollo de las actividades y tareas por parte del

profesor.

EJEMPLOS

El desarrollo de este proyecto ha obtenido resultados aceptables, como el
mostrado en las siguientes figuras, donde se ilustran los e-portafolios inteligentes de
varios alumnos.

File Edit View Favorites Tools Help

> = S P >»
5y Favorites | ™% Inicio (PortArtificial) fd - B = @ - Page- Safety~ Toos- @-

Navigation Inicio
o Este es mi portafolio virtual acerca de la ingeligencia artificial. Este portafolio
contiene informacion muy interesante acerca de la IA. Espero que les guste. :)

Sitemap
Recent site activity

Visuales

Presentaciones

Videos
i DATOS PERSONALES
Referencias
Enlaces
Cientificos
Cientificos Destacados
Ejercicios
Inferencia

Predicado

Inferencia 3

Nombre: Belarminio Arquimedes
Apellidos: Badia Dominguez

Matricula: 08-0358
Carrara: Inaaniaria an TIC

€ Internet fa v ®100% -

v

— e r e e
iy start (7 UMIBE i: Universided ... | (/2 TI1135: Creaciéndel .. /7 Inicio (PortArtificial) - .. | 4§ Pantd-Paint B % &) oA
:

Figura 3: e- Portafolio Inteligente de Belarminio Badia
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Figura 4: e- Portafolio Inteligente de Rolando Gomez
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Figura 5: e- Portafolio Inteligente de Juliano Henriquez



http://images.google.com.do/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_4JXSZ9Rd1f4/SYhR-VehWgI/AAAAAAAADR8/2TLARJK5LhU/s320/Logo%2520Unibe%5B1%5D.jpg&imgrefurl=http://sol-dominicano.blogspot.com/2009/02/unibe-celebrara-taller-winds.html&usg=__NTGeRSfrIvDLH-wK-DUPNSIsils=&h=320&w=320&sz=30&hl=es&start=6&itbs=1&tbnid=2Z3gFHmUkg7TEM:&tbnh=118&tbnw=118&prev=/images?q%3DUNIBE%26hl%3Des%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1

Rina Familia e-Portafolios Inteligentes

/2 Bienvenidos (E-portafolio Site) - Intemet Explorer provided by Dell

T ¢ 2~
Google (G~ [~] 6o @ O B v | 7% Bookmarksy 8L blocked | ‘P Check v 'y AutoLink v ‘| Autofil [a Send tow

() Settingsv
o v 8 v [»Page v i Tools v

DA “’1‘ Bienvenidos (E-portafolio Site) ‘

Bienvenidos
Juan Victor Dominguez - - -

071141 Inteligencia Artificial (1A)

Ing. Tic
Videos IA 8 Semestre
VideoIA : :
HistorialA Inteligencia Artificial (1A)
Presentacion Saulo Abelardo Baten Caravantes

200313099
saulobaten@yahoo.com

Inteligencia Artificial TI1-135

» @ 0:04/8:17 | o | 350p « €9

Subpages (1): TrabajosIA

€ Internet | Protected Mode: On #100% ~
N[l 2 ™' /5 Bienvenidos (E-port.. | [ CAUsers\Cuftura Dr... ) Ponencia_VE2010.d... B - <« B WE1027aM

Figura 6: e- Portafolio Inteligente de Juan Victor Dominguez

Por su parte, el profesor debe crear un portal o pagina web desde la cual se
pueda ejecutar una Bitacora que le permita llevar un control de las actividades y tareas
realizadas por los estudiantes en sus e-portafolios. Para el ejemplo que mostramos, la

Bitacora aparece como un enlace en la pagina principal del portal de la docente, segun
ilustra la Figura 7.


http://images.google.com.do/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_4JXSZ9Rd1f4/SYhR-VehWgI/AAAAAAAADR8/2TLARJK5LhU/s320/Logo%2520Unibe%5B1%5D.jpg&imgrefurl=http://sol-dominicano.blogspot.com/2009/02/unibe-celebrara-taller-winds.html&usg=__NTGeRSfrIvDLH-wK-DUPNSIsils=&h=320&w=320&sz=30&hl=es&start=6&itbs=1&tbnid=2Z3gFHmUkg7TEM:&tbnh=118&tbnw=118&prev=/images?q%3DUNIBE%26hl%3Des%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1

Rina Familia e-Portafolios Inteligentes
/2 Inicio (Portal de Rina Familia) - Internet Explorer provided by Dell
e % http://sites.google.com/site/rinafamilia/

Google [Gv

[~ Go & @ @ @ v | L2 Bookmarksy Bhel blocked | % Check v - Autolink v ) AutcFil [ Send tow
% e ‘“.;lnicio (Portal de Rina Familia) 1*‘

() Settings~
B v B v @ v [ Pagev GTooksv

Portal de Rina Familia
» Inicio

Cursos_UASD

Sitemap

Bienvenidos al Portal de la Dra. Ing

. Rina Familia

Subpages (3): Clases Audio Cursos Virtuales Monitc

Signin Recent Site Activity Terms Report Abuse Printpage | Powered by Google Sites

€ Internet | Protected Mode: On
(& Gl / Sites - Internet Explo... AL / Sttes - Internet Explo... / /= Tnicio (Portal de Rin...

Bea . <8 AE6 15M

Figura 7: Pagina Web de la docente

Al activar el enlace de “Bitacora de Monitoreo”, el profesor puede observar cémo
ha sido el comportamiento de sus alumnos, al introducir el intervalo de fechas en la

cual desea realizar la actividad de monitoreo. Los resultados de la activacién de esta
opcion, se muestran en la Figura 8 y la Figura 9.
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BITACORA DE MONITOREO

e-Portafolios Inteligentes de Inteligencia Artificial

Prof. Rina Familia

Cddigo de Acceso: E

Nombre del Portafolio: [

URL:| i

Fecha de Inicio de Monitoreo: | [

Fecha de Finalizacion:

[ ENVIAR [ LIMPIAR |

Done “J My Computer fa | ®Rioon -

:’,’ start % Princ_S - hotepad i portadal - Paint Slell( ents and Se B ° ’g;:\ 10;18 AM

Figura 8: Bitacora de Seguimiento para el Profesor
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REVISION
e-Portafolios Inteli; de Inteli ia Artificial

Prof. Rina Familia
PERIODO: 12 de enero 2010 al 14 de marzo 2010

Nombre del e-Portafolio Inteligente: PORTARTIFICIAL"

m

Cantidad de Accesos: 12

ACTIVIDADESCANTIDAD MODO

Busquedas 5 Manual
Busquedas 2 Automatico
Actualizacioness 2 Manual
Actualizaciones 3 Automatico

TAREAS CANTIDAD MODO

Ejercicios 4 Tutorizada
Incorporar Videos 2 No Tutorizada
Gréficos 3 No Tutorizada

Done W Computer | Protected Mode: Off ®100% ~

CAUsers\Cuttura D "] sietehtm - Notepad | " ii] ochohtm - Notepad " ] ochohtm - Notepad | /5 C:Users\Cultura Di... | WE ) 1:06PM

Figura 9: Revision de Actividades por parte del Profesor

CONCLUSIONES

Es un hecho palpable el incremento de la utilizacion de las tecnologias de la informacion

y la comunicacién en los procesos de ensefianza/aprendizaje en las universidades y centros

de ensefianza. Una etapa de avance en este proceso seria el emplear las tecnologias basadas

en la Inteligencia Artificial, como los tutores inteligentes, los agentes inteligentes, los sistemas

de gestion de aprendizaje, entre otros, para incorporarlos a los sistemas de

ensefianza/aprendizaje.

La investigacion en este campo es muy activa y plantea objetivos tan impactantes como

el de la construccion de sistemas de monitorizacion inteligente para analizar el grado de

atencion y el nivel de productividad de los alumnos. Asi, el sistema educativo inteligente que

acabamos de presentar esta basado en diversas técnicas de la Inteligencia Artificial, como son

12


http://images.google.com.do/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_4JXSZ9Rd1f4/SYhR-VehWgI/AAAAAAAADR8/2TLARJK5LhU/s320/Logo%2520Unibe%5B1%5D.jpg&imgrefurl=http://sol-dominicano.blogspot.com/2009/02/unibe-celebrara-taller-winds.html&usg=__NTGeRSfrIvDLH-wK-DUPNSIsils=&h=320&w=320&sz=30&hl=es&start=6&itbs=1&tbnid=2Z3gFHmUkg7TEM:&tbnh=118&tbnw=118&prev=/images?q%3DUNIBE%26hl%3Des%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1

Rina Familia e-Portafolios Inteligentes N7
las técnicas de personalizacion basadas en modelos de los estudiantes y de grupos, los

agentes inteligentes (softbots) y las técnicas de descubrimiento de conocimiento.

El enfoque didactico subyacente en la creaciéon de los e-Portafolios inteligentes gira en
torno a la construccién de un producto concreto, con articulacion de los contenidos para la

resolucion de un determinado problema y estructuraciéon del disefio de actividades.

Hasta el momento, el desenvolvimiento de los alumnos ha demostrado que el uso de
este tipo de herramienta facilita la asimilacion de los conceptos y técnicas de la Inteligencia

Artificial, empleando las propias técnicas que dicha disciplina ha desarrollado para la

Educacion.
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