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Resumen: Este trabajo de Investigación surgió 

dada la necesidad de automatizar la selección del 

talento humano del personal administrativo adscrito 

al Colegio Universitario de Caracas, basados en 

perfiles de puestos de trabajo por competencias ya 

que en la actualidad en las Instituciones las 

competencias son el elemento más importante, 

porque representan una ventaja competitiva.   

 

En tal sentido la evolución natural de las 

instituciones trajo consigo un aumento cuantitativo 

de los datos que necesitaban almacenar la 

información primitiva, ya que esta se volvió extensa 

y poco práctica para cierto tipo de consulta, se 

imponía desarrollar una nueva tecnología que 

permitiera derivar información calculada o 

sumariada para satisfacer necesidades, de allí se 

genera la hipótesis, de realizar una base de datos a 

través del Data Marts, la cual agilizará la búsqueda 

de información de una manera eficaz y rápida, lo 

que permitirá, la toma de decisiones, para la 

selección del talento humano que ocupe 

determinado cargo que necesite la Institución.   

 

La posibilidad de agrupar los datos de acuerdo a 

un tema, transformados y consolidados de forma 

tal que contribuya a la toma de decisiones; es una 

importante ayuda para los directivos, considerando 

que han ocurrido muchos cambios en los procesos 

asociados a la transformación del Colegio 

Universitario de Caracas a Politécnico.  

Buscando reducir la dependencia tecnológica, a 

través de la seguridad de la información y los 

procesos, favoreciendo el trabajo cooperativo, la 

inversión del componente de desarrollo, soporte y 

el capital humano, además de poner en marcha.  

 

Palabras Claves: assessment center, data 

marts, management system human resource, open 

source.  

I. INTRODUCCIÓN 

 

Las Instituciones para sobrevivir en los tiempos de 

alta competencia, cambios o situaciones de crisis, 

deben desarrollar su factor humano como una 

estrategia competitiva. Toda Institución que aspire 

mantenerse deberá hacer de forma permanente 

una revisión estratégica de su negocio y mostrar 

cada día una imagen que refleje una nueva 

filosofía de trabajo, un nuevo concepto estratégico, 

nuevos retos, nuevas estructuras, pero sobre todo 

disponer de un personal con una nueva visión, y 

que este comprometido, con la Institución. 

 

El futuro que se visualiza para que sea posible 

deberá acompañarse de nuevas fuerzas, de 

hombres y mujeres renovados, de gente mucho 

más consciente de los retos que se avecinan; los 

cuales deben asumirse con sentido de 

compromiso y convicción. 

 

La verdadera transformación debe basarse en la 

gente. Los hombres deben acompañar los 

cambios si queremos que estos perduren. Un 

cambio profundo y permanente es consecuencia 

de hombres comprometidos. 

 

La necesidad de tener identificado y contabilizado 

de algún modo los intangibles de una organización 

para que puedan ser gestionados, hace necesario 

el diseño de Perfiles de Competencias que 

permitan definir  aptitudes emocionales y 

competencias predictoras de éxito.  
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Sin embargo, podemos proponerle el diseño de 

perfiles de puestos de trabajos basados en 

competencias, ajustado a las necesidades de la 

Institución, a través de la implementación de un 

sistema automatizado para la selección de ese 

talento humano. Este sistema deberá permitir 

conocer el grado del Compromiso Organizacional, 

por parte de los colaboradores, ya que un 

empleado identificado con la Institución, metas, 

objetivos, entre otros, y que esta comprometido 

con el servicio que presta dentro de ella, asume 

una actitud positiva que lo ayuda identificarse con 

su labor específica. 

 

En tal sentido podemos decir que debido a los 

diferentes cambios que ha tenido el país en el 

entorno económico y social y a la nueva 

transformación de los Colegios Universitarios a 

Universidades Politécnicas, es necesario ajustar 

estos perfiles basados en competencias del 

personal administrativo. Tomando decisiones más 

acertadas sobre el personal requerido para un 

cargo en particular, incorporando nuevas técnicas 

de selección, las cuáles facilitaran la búsqueda del 

talento humano capacitado para un cargo 

específico, el cual estará controlado a través de un 

sistema automatizado de perfiles de cargo.  

 

En la actualidad el país esta tratando de 

incorporar en todas las instituciones la migración a 

software libre, siguiendo el decreto 3.390 de fecha 

23/12/04 publicado en gaceta oficial N° 38.095 de 

fecha 28/12/04, donde establece que  es prioridad 

del estado es incentivar y fomentar la producción 

de bienes y servicios, para satisfacer las 

necesidades de la población.  Ya que el uso de 

software libre fortalecerá la industria del software 

nacional, aumentando y fortaleciendo sus 

capacidades reduciendo la brecha social y  

tecnológica, en el menor tiempo y costo posible 

con calidad de servicio, lo cual facilitara el uso de 

software libre, desarrollado con estándares 

abiertos en la administración pública y a los 

servicios públicos, contribuyendo a dar respuestas 

rápidas y oportunas a los ciudadanos.  

 

Estos planes de implantación progresiva del 

software libre, deberán ejecutarse en un plazo no 

mayor a 24 meses, dependiendo de las 

características propias de sus sistemas de 

información.  Por lo que esta sistematización se 

hará en plataforma Linux, con un gestor de Bases 

de Datos Open Source.  

 

A partir de esta situación se ha definido un 

sistema automatizado de los perfiles de puesto de 

trabajos basados en competencias, que garantice 

de una manera eficaz y rápida la búsqueda del 

talento humano apto, para determinado cargo que 

necesite la Institución.  Para ello se utilizara una 

herramienta de base de datos en data marts, la 

cual facilitará la toma de decisiones  

 

El estudio a través de un data marts hace que 

resulte interesante identificar patrones en los datos 

que pudieran utilizarse para especificar la 

estrategia del negocio o identificar comportamiento 

fuera de lo común, es por ello que se hace 

necesario contar con herramientas y técnicas que 

ayudaran a analizar gran cantidad de datos y que 

extrajeran información hasta el momento no 

descubierta.  Todo esto dio lugar a lo que se 

conoce como minería de datos (análisis de datos 

exploratorio). Y en un futuro trabajar la base de 

datos en data warehouse. 

 

II. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

La metodología se basa en investigación 

bibliográfica y  de campo, las cuales se detallan a 

continuación 

 

 Determinar  fundamentos teóricos que 

permiten el perfil para la formación por 

competencias laborales.  

 Estudiar  los diferentes modelos de bases de 

datos 

 Analizar  las características de una Data 

Warehouse, y Data Marts. 

 Investigar sobre los gestores de base de 

datos. 

 Determinar  las herramientas manuales o 

automatizadas, que van hacer utilizadas. 

 

Recomendaciones 

 Se recomienda al Colegio Universitario de 

Caracas,  realizar los perfiles de cargos 

basados en competencias además de 

incorporarlos a la base de datos bajo un 

sistema en Data Marts, el cual le va permitir 

agilizar la toma de decisiones, además de 

brindar un panorama claro en relación a las 

competencias que carecen nuestro 

empleados, buscando nuevas estrategias 
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para fortalecer y capacitar el personal que 

ahí labora. 

 La construcción un Data Marts es menos 

costosa y más simple, pero nivel conceptual 

es similar a un Data Warehouse por lo que 

es el resultado de un complejo trabajo de 

análisis y creación de estructuras capaces 

de soportar los requerimientos actuales y 

soportar los futuros, por lo que se sugiere al 

Colegio, realice la implementación de la 

base de datos en Data Marts, para poder 

evaluar y hacer la retroalimentación 

 

III. Conclusiones 

El saber actuar es el conjunto de factores que 

definen la capacidad inherente que tiene la 

persona para poder efectuar las acciones definidas 

por la organización. Tiene que ver con su 

preparación técnica, sus estudios formales, el 

conocimiento y el buen manejo de sus recursos 

cognitivos puestos al servicio de sus 

responsabilidades. 

 

Considerando que han ocurrido muchos cambios 

en los procesos asociados a la gestión de los 

recursos humanos, y que el sistema del Colegio 

Universitario de Caracas, es de vital importancia 

para la Instituciones, ya que se viene utilizando por 

muchos años y que a éste se le han detectado 

algunas deficiencias, es imprescindible su 

migración a una nueva versión que satisfaga 

adecuadamente las necesidades constantes de 

mantenimiento y que se ajuste a los cambios 

tecnológicos. Esta migración debe tener como 

punto de partida las versiones anteriores, por lo 

que su desarrollo debe asumirse como un proceso 

de reingeniería y adaptación a las nuevas 

tecnologías en software libres. 

 

La posibilidad de disponer de grandes 

volúmenes de información para la toma de 

decisiones es un importante paso de avance para 

el funcionamiento eficiente de cualquier negocio. 

La posibilidad de agrupar los datos de acuerdo a 

un tema, transformados y consolidados de forma 

tal que contribuya a la toma de decisiones; es una 

importante ayuda para los directivos. 

 

Los estudiantes encontrarán en este laboratorio 

virtual una buena iniciación  en el mundo de las 

redes. Contiene la información y consejos 

necesarios para que una persona pueda hacer una 

conexión de una red de área local con distintas 

topología. 

 

El cuerpo central está dedicado a explicaciones 

simples y prácticas para utilizarlas en instalaciones 

a un nivel básico, además comprende los sistemas 

necesarios para establecer la comunicación entre 

el servidor y las estaciones de trabajo conectadas 

a la red. También se exponen los conceptos 

mínimos para entender que es una red LAN, tipos 

de conexión, medios de conexión, componentes 

de una red. 
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