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Resumen

El mejoramiento urbano depende de la calidad de sus profesionales. La confiabilidad en la educacién
publica, en el acceso medicina preventiva, seguridad en las calles, u otros servicios sociales son elementos claves
en la prosperidad o la decadencia de los grandes centros urbanos. En la era global, sin embargo, las profesiones
gue requieren jornadas largas y trabajo fisico son minimizadas de muchas formas. Profesiones de alcance e
impacto globales son a menudo favorecidas en las universidades en detrimento de profesiones que apoyany
sustentan el bienestar local. Esta ponencia explora la relacién entre el mejoramiento urbano, las universidades
publicas y el creciente rol de la tecnologia como puente entre el impetu de la globalizacién y las necesidades

locales.

El Contexto de la Educacion Urbano-marginal en los Estados Unidos

En los Estados Unidos, por encima de 38 millones de personas o el 12.6% son inmigrantes y 37 millones
viven en pobreza (U.S. Census Bureau, 2008). Las necesidades sociales en areas donde estas poblaciones estan
sobrerrepresentadas contindan siendo un desafio. Recursos tales como docentes de alta calidad (desde el nivel
elemental hasta profesores universitarios) expertos en instruccion atenta a la creciente diversidad cultural y
linglistica de los estudiantes son sélo una parte del rompecabezas. Muchos trabajadores tales como maestros y
cuidadores de parvulos, enfermeras, bomberos, policias, o trabajadores sociales, componen las redes de apoyo
urbanas. Las caracteristicas de estas redes de apoyo que son necesarias para que adolescentes y adultos en zonas
urbanas o marginales puedan completar su educacién (secundaria o postsecundaria) contribuyen a ensefiarnos
como abordar la educacién de profesionales que se comprometen a continuar, dadas sus selecciones de carreras,
esas redes de apoyo urbanas. El mejoramiento urbano depende de la calidad de esos profesionales. La
confiabilidad en la educacion publica, en el acceso medicina preventiva, seguridad en las calles, u otros servicios
sociales son elementos claves en la prosperidad o la decadencia de los grandes centros urbanos. En la era global,

sin embargo, las profesiones que requieren jornadas largas y trabajo fisico son minimizadas de muchas formas.



Profesiones de alcance e impacto globales son a menudo favorecidas en las universidades en detrimento de
profesiones que apoyan y sustentan el bienestar local. Esta ponencia explora la relacién entre el mejoramiento
urbano, las universidades publicas y el creciente rol de la tecnologia como puente entre el impetu de la
globalizacién y las necesidades locales.

Investigacidon de Caso y Lineas Investigativas

Las investigaciones de casos singulares pueden examinar en profundidad una unidad como sistema
aislado por un tiempo determinado. Un caso instrumental puede ser seleccionado por investigadores para adquirir
familiaridad con caracteristicas comunes que se reflejan en una situacién mas grande que el caso en si mismo
(Stake, 1995). A menudo, los investigadores seleccionan casos que revelan un tipo de relaciones que no pueden ser
estudiadas por otros medios (Yin, 2008). Dada la intima naturaleza de la informacién que se puede documentar a
través de entrevistas y grupos focales, la produccién de una narrativa compuesta solidificada con sensibilidad
tedrica puede ser el producto mas deseable. Esta proviene de varios casos que pueden ser sintetizados con el
propdsito de iluminar un fendmeno mas grande. La sensibilidad tedrica es un proceso en el analisis de la data
recogida durante la investigacidn—la busqueda del sentido en lo que se ha documentado—interpretada a través
de las experiencias especificas del investigador y el investigado (Strauss & Corbin, 1990). Esta investigacion se
abordé desde la perspectiva de la investigadora como tal, pero también como previa beneficiaria de, y luego
contribuyente activa a, las redes de apoyo urbanas.

El marco exégeno mas importante en escrutinio—cémo las redes de apoyo urbanas son afectadas por la
globalizacidn, particularmente en el contexto de las universidades publicas urbanas de admisién abierta—se apoya
en las siguientes preguntas de investigacion: (1) Dadas las experiencias previas de los participantes en educacion
postsecundaria: ¢ Cuales son los apoyos que ellos consideran fundamentales para poder completar sus carreras? vy,
(2) éQué mejora o amenaza la continuidad de esos apoyos en el contexto de esfuerzos activos para transformar las
universidades en centros de saber globales?

Un estudio de caso con 30 participantes se condujo de manera cualitativa por un periodo de dos afios.
Todos ellos estaban matriculados en programas universitarios de cuatro afios para completar sus licenciaturas. El

foco de la coleccién de data, a través de entrevistas individuales y grupos focales, se centré en comprender el



trabajo y experiencias educacionales previas de los participantes, los apoyos necesarios para completar su
educacion, su satisfaccidn con las carreras perseguidas, y sus objetivos luego de graduarse.

Desde las transcripciones documentando las interacciones con los participantes, se identificaron codigos
primero y temas emergentes luego, analizados en orden de aparicidn. Tres narrativas compuestas de los casos
estudiados se produjeron, sintetizando los aspectos relevantes en las experiencias de los participantes. Las
narrativas compuestas ilustran aspectos del trabajo de profesionales tales como docentes de educacion temprana,
enfermeras, y trabajadores sociales que benefician las comunidades urbano-marginales. Tales profesiones de
apoyo fueron aludidas repetidamente como factores unidos a su habilidad de estar presente en clases. Las
narrativas fueron discutidas y revisadas con los participantes durante los grupos focales para identificar la
credibilidad y representatividad de las mismas. Durante los grupos focales, los roles y usos de nuevas tecnologias
como sendero alternativo para el objetivo de mantener un estado de alerta global que mejora los compromisos
locales fueron explorados en detalle.

La triangulacidn investigativa (aquella en la que los investigadores con puntos de vista diferentes
examinan los mismos resultados) fue la técnica seleccionada para el escrutinio de la data a fondo (Denzin, 1984).
La data recabada fue analizada por la investigadora y “amigos criticos” con perspectivas tedricas en competicion
en relacién al alcance y las intenciones que sostienen la globalizacién. Un “amigo critico”, a pesar de su estatus
debe ayudar al investigador a alcanzar una perspectiva critica aun si esta desafia los puntos de vista normalmente
asumidos en el trabajo del investigador (McNiff, Lomax &Whitehead, 1996, p.85). Las narrativas compuestas en su
forma final se pueden apreciar en los parrafos que siguen.

Tres Narrativas Compuestas
Caso |

La maestra que cuida mi bebé cuando voy a trabajar: tiene que estar atenta, centrarse en la nifia, no estar
alterada por los problemas del mundo exterior. Preferentemente ella sélo se ocupa con sus ojos, mente y alma de
asegurarse que mi beba estd contenta, se fija en los juguetes que le da, los libros que le lee incluyen temas
interesantes para nifios. Deseo que sus conocimientos de pedagogia le permitan planear actividades que facilitan el

aprendizaje al tanto que los nifios crecen en fortaleza, curiosidad, habilidades manuales e interés en lo social. Me



desespera pensar que la mayor parte de los logros de mi hija me los he perdido porque estoy en el trabajo. Sin
embargo, los revivo a través del reporte que la maestra me da cuando la voy a buscar a la hora de salida.
Caso ll:

El enfermero que cuida los pacientes con Alzheimer avanzado. Pienso en mi padre politico, un hombre tan
fuerte en su juventud, que solia construir paredes de ladrillo él solo. Ahora él nos saluda sin recordar quién es mi
esposo, mientras el enfermero lo ayuda a mantenerse de pie. Necesitamos estos enfermeros jovenes y fuertes para
que asistan a ancianos como mi padre politico a ducharse, tomar sus medicamentos, asegurarse de que coma, para
intervenir en un segundo si las complicaciones de salud del abuelo se vuelven criticas. Pero también queremos que
sea suave, sensible, a pesar de lo repetitivo de su trabajo. Queremos que trate a los ancianos como uno los trataria
si pudiera quedarse en la casa a cuidarlo, contarle cuentos. Rogamos que sonria cuando lo cubre con las mantas y
le dice buenas noches.
Caso lll:
La trabajadora social que controla la calidad de las casas adoptivas donde van a parar los nifios y adolescentes
maltratados fisicamente necesita hacer visitas frecuentes, ejercitar su sexto sentido para identificar temprano los
problemas colaterales que tales nifios muestran. La comunidad necesita su trabajo 24 horas al dia, 7 dias por
semana, para encontrarle a esos chicos una destinacion final que se pueda llamar “familia.” Uno desea que la
trabajadora social tenga las habilidades de un vendedor de carros, que convenza a buenas familias del buen karma
de adoptar a un adolescente complicado, probablemente dafiado emocionalmente. Pienso en este nifio que vivia en
nuestro vecindario. La comunidad esta avergonzada de que esto sucedia en nuestras narices... Asi que la
trabajadora social tiene el poder de hacer algo bueno de algo tan malo.
El Rol de las Tecnologias del Siglo 21 en la Convergencia del Conocimiento de lo Global y los Compromisos Locales

El movimiento de las escuelas urbano-marginales y las universidades abiertas estatales hacia la
adquisicién de nuevos roles sin obliterar sus roles tradicionales requerira planeamientos no convencionales que
unan efectivamente espacios de aprendizaje, habilidades del siglo veintiuno, participacion global, y compromisos
estables con lo local. Espacios de aprendizaje efectivos son aquellos que usan tecnologias emergentes para apoyar

el aprendizaje a través de actividades auténticas (Linn, 2003). Tales actividades reflejan una sintesis de teoria



sociocultural, neurologia, antropologia, sociologia y otras disciplinas que interactian con sinergia para iluminar la
complejidad del proceso de aprendizaje humano y su evaluacidn progresiva que moldea disefios nuevos (Sawyer,
2006). El disefio de espacios de aprendizaje exitosos en la sociedad del siglo veintiuno se apoya y se transforma
simultdneamente a través de las tecnologias emergentes en formas nuevas e impredecibles.

Un segmento de la poblacién en constante crecimiento utiliza tecnologias nuevas como mensaje
instantaneo, Skipe, Facebook, o LinkedIn para negociar, organizar, y expandir sus redes sociales (Ito, Horst, Bittanti,
Boyd, Herr-Stephenson et al., 2008). Una de las actividades mas convincentes en las que los adolescentes y
adultos convergen es en los juegos en persona y en linea. Cuando juegan, toman decisiones basadas en los
escenarios que los que estos juegos se sitlan. Los jovenes construyen conocimiento no sélo acerca de los vaivenes
del juego pero también de los contenidos implicados para tener éxito y ganar el juego (Gee, 2003). Mas
importante, ellos investigan, archivan, acceden e interpretan informacién al mismo tiempo que compiten, por
ejemplo, en asociaciones de deportes ficticias. Los usuarios de tecnologia pueden reflexionar y definir
publicamente sus puntos de vista emergentes al mismo tiempo que crean y mantienen blogs acerca de sus vidas y
experiencias cotidianas. En cada una de estas practicas con la tecnologia, individuos locales extienden sus
interacciones con compafieros en espacios desconocidos. Estos espacios en linea son lugares que con éxito
permiten a grupos alrededor del mundo el beneficio de re-elaborar quiénes son, y cudles son sus roles en el
mundo social (Tynes, 2008, Byrnes, 2008; Turkle 1997).

Ejemplos de usos de tecnologias que crecen en variedad y alcance proveen perspectivas que permiten
fomentar participacion mas amplia y extienden oportunidades para aprender en el siglo veintiuno. Al hacer los
procesos del pensamiento y adquisicion de conocimiento algo “observable”, las tecnologias modernas exhiben
explicitamente las influencias cognitivas, sociales y afectivas relacionadas con los espacios de aprendizaje
efectivos. El éxito es amplificado en el sentido de que la visibilidad provee ocasiones para compartir explicitamente
las formas culturales de aprender tanto como la forma en que grupos construyen los conocimientos. Ain de mayor
impacto es que las tecnologias documentan cdmo el conocimiento y bagajes culturales de los estudiantes
alimentan su aprendizaje e interacciones, las cuales simultdaneamente pueden ser usadas para mejorar la

instruccion y la evaluacién. Herramientas en la red tales como Knowledge Forums, Digital Stories, o wikis



maximizan y refuerzan el proceso de construir conocimientos, colaboraciones, investigaciones, reflexiones, y
aplicaciones de tales conocimientos.

El objetivo de atraer a los estudiantes por medio de escenarios del mundo real podria incrementalmente
ayudar en la difusién de tecnologias accesibles y econdmicas. Los estudiantes se conectan emocionalmente con
facilidad si la tarea es resolver problemas reales a través de data que se comparte por la red. Los creadores de
G.1.S. (sistema de informacion geografica) le adjudican a la herramienta el poder de ayudar a los estudiantes a
comprender las geografias locales y lejanas, y a tomar decisiones inteligentes. Tecnologias de envergadura similar
has sido utilizadas para atraer a jévenes urbano-marginales en la produccion de un inventario de arboles en
Hillsboro, Oregdn, o en asistir comunidades de americanos aborigenes en la produccién de mapas de calles y
limites de las tierras tribales en Nuevo Méjico (GIS Best Practices, 2007).

Cada una de estas formas de tecnologia permiten que los estudiantes se conecten con otros en actos que
fomentan el pensar globalmente y actuar en formas que favorecen ambos, lo local y lo global. Cuando los
estudiantes se congregan en espacios con fronteras geograficas flexibles tienen la posibilidad de visualizar las
limitaciones de sus propias suposiciones, valores, y formas de pensar. Ellos también conectan el aprendizaje a sus
vidas cotidianas. In resumen, la informatica, las cadenas de cable, televisidn, y las tecnologias comunicacionales
fomentan comunidades sui generis de participantes locales y globales que contribuyen a la reinvencién de los
futuros de sus miembros.

La investigacion sugiere que la conexion del aprendizaje con los entendimientos culturales y sociales en
una parte fundamental en el disefio de espacios de aprendizaje efectivos (Sawyer, 2006; Tobin & Roth, 2003).
Debido a la riqueza del tejido social en las areas urbano-marginales, ellas representan espacios maduros para la
cultivacion del aprendizaje que se centra en habilidades del siglo veintiuno y participacién global para mejorar lo
local. Muchos inmigrantes tienen lazos familiares en partes distantes alrededor del globo. Estas conexiones se
vuelven materia prima para comprender como tales estudiantes interpretan las actividades escolares. Las
tecnologias de la informatica subvierten nociones tradicionales de tiempo y espacio y toman parte en la

homogeneizacién e hibridizacidn de las culturas y los discursos basados en sus respectivas disciplinas (Zajda, 2006).



La pregunta que persiste es, é¢pueden estas tecnologias que son adoptadas alrededor del mundo volverse
herramientas efectivas en la educacion de todos los recursos humanos en zonas urbano-marginales? Las
comunidades urbano-marginales contintan siendo parte del fendmeno de participacién y logros diferenciales
(Jenkins, 2004; 2006). Por ejemplo, las estructuras de pre-escolar hasta el fin de la escuela secundaria a menudo
no preparan a los estudiantes para participar en la complejidad de un mundo mediatizado por la tecnologia. En
muchos ambientes educacionales, el aprendizaje de los estudiantes es comprometido con estrategias
educacionales que interpretan el mundo de maneras perimidas. A menudo, la instruccidn es rigida, en secuencias
estrictas, y carecen de conexiones con las vidas de los estudiantes (LaVan 2005; Seiler 2005; Tobin & Roth, 2006).
La participacion diferencial debido a problemas de acceso a las tecnologias de vanguardia en las areas urbano-
marginales es uno de los desafios que requiere un énfasis mayor por parte de los investigadores educacionales.
Las universidades publicas de acceso abierto tienen el potencial de asumir un liderazgo unico en la difusién del uso
de tecnologias con los grupos urbano-marginales, y asi proveer una alternativa que lucha contra la desercidn
escolary las generaciones que repiten el fracaso escolar por provenir de familias con bajos logros educacionales.
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