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RESUMEN

En el Programa Nacional de Innovacion Educativa con el uso de TIC del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), se han definido diversas lineas de accion orientadas al
fortalecimiento de la capacidad de Uso y Apropiacion de las TIC. Desde el 2007, el MEN
con el direccionamiento estratégico del grupo LIDIE de la Universidad de los Andes, y la
colaboracion de un grupo importante de instituciones lideres de diferentes regiones del
pais, viene desarrollando el proyecto PlanesTIC. El proyecto ha contemplado las
siguientes etapas: Formulacion de lineamientos para el disefio de los planes, piloto de
validacion de los lineamientos y de la estrategia de acompafiamiento, escalonamiento de
la estrategia de acompafiamiento a nivel nacional. En este trabajo se describe el

proyecto.

Palabras Claves: Incorporacion educativa de TIC, Planes estratégicos de incorporacion

de TIC, Innovaciéon educativa, TIC en IES



INCORPORACION DE TIC EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS DE
LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES)

“Para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, las instituciones de educacion
superior deben flexibilizarse y desarrollar vias de integracién de las TIC en los procesos

de formacién”. (Salinas, 2004)

Estos proyectos de flexibilizacién, como lo plantea el mismo autor, se han de entender
como estrategias institucionales que involucran a toda la organizacion, desde una
perspectiva de mejora de la calidad y esto se traduce en procesos de innovacién

educativa apoyada en las TIC.

El proceso de incorporacion de TIC: un reto de planeacion para el cambio y

lainnovacién educativa.

No existe una Unica respuesta a los desafios de la sociedad, cada IES debe responder
desde su propia especificidad y contexto. Para responder a los desafios, las instituciones
deben revisar sus referentes y promover experiencias innovadoras en procesos de

ensefianza-aprendizaje apoyados en las TIC.

La innovaciéon educativa, como cambio de representaciones individuales y colectivas y de
practicas que es, no resulta ni es espontanea ni casual, sino intencional, deliberada e
impulsada voluntariamente, comprometiendo la accion. (Salinas, 2004; Collis, 2001;
Bates, 2004)

La innovacién puede darse como la incorporacién de una idea o practica en un
subconjunto del sistema para después diseminarse al resto del sistema. Desde otra
perspectiva, puede considerase la innovaciébn como un proceso planeado, deliberado,
sistematizado e intencional que requiere de un proceso de sistematizacion, formalizacion,

seguimiento y evaluacién, en resumen, requiere de un proceso de planificacion que



comprometa la accion consciente de los sujetos involucrados, tanto en su gestacién como

en su implementacion. (Fullan, 2002 en Salinas, 2004; Bates, 2004).

Sangra y Gonzales al recoger las experiencias de varias instituciones de educacion

superior en cuanto a incorporacion de TIC plantean:

“La integracién de las TIC ha de hacerse de forma explicita, planificada y
sistematica, implicando a la organizacién en su conjunto e involucrando a sus
miembros individual y colectivamente. Sélo entonces podran convertirse en un
factor de cambio y de mejora de la universidad. El abordaje del tema de
manera institucional requiere participacion activa y motivacion de diferentes
actores de la institucional, siendo muy importantes el profesorado y un fuerte

compromiso institucional”. (Sangra y Gonzales, 2004)

La incorporacién de las TIC en las instituciones de Educacion Superior abren frentes de
cambio a niveles: educativo, organizacional y administrativo, infraestructura y equipo,

econdémico, cultural.

La incorporaciéon educativa de las TIC, desde la perspectiva de planeacion

estratégica

Las IES se estan transformando y las TIC estan contribuyendo a ello. El preparar un
mecanismo que permita “conocer’ o inferir el verdadero impacto de las TIC en esta
transformacién, proveera garantias sobre una de las finalidades que se persiguen en

estas instituciones: la calidad de la educacion.

“Se entiende la planeacion estratégica (PE) como el proceso que trata de
sistematizar un modo de pensar muy cercano al de los estrategas; a partir de él
se generan o revisan planes que implementan estrategias mas o menos
estables, que orientan el accionar dentro de escenarios y horizontes de tiempo
dados; estos planes seran validos en tanto los supuestos en que se basan

sigan siendo validos.” (Galvis, 2007)



La institucionalizacién de la estrategia de incorporacion de TIC en las IES sigue un

proceso evolutivo que se puede descomponer en tres etapas.
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Gréafica 1: Etapas del proceso de planeacion estratégica

La primera etapa consiste en la construccion de una vision estratégica para la
incorporacion de las TIC. En esta etapa se debe fijar el norte que defina un posible
estado deseado frente al rol de las TIC en los procesos educativos en un periodo de

tiempo determinado, lo que permitira direccionar estratégicamente dicha incorporacion.

La segunda etapa es la de planificacién, en esta etapa se busca lograr el mejor
aprovechamiento de las condiciones y posibilidades de la institucién a fin de avanzar

hacia la visién, por tanto, implica considerar el disefio y gestion de las estrategias.

La tercera etapa es la implementacién de las estrategias disefiadas, lo que implica la
definicibn de planes de accién a nivel operativo. Estos planes de accion, implican
considerar las actividades, recursos, tiempos y responsables requeridos para su

aprovechamiento eficaz y eficiente.

La evaluacién y seguimiento es un componente que esta presente de manera transversal
en las tres etapas. En la primera etapa se realiza el diagnéstico a través del
reconocimiento y valoracién de la experiencia institucional de incorporacién de TIC. En la
segunda etapa, se concibe el sistema de evaluacién y seguimiento que acompafara la

implementacion de las estrategias. En la tercera etapa, se implementa este sistema lo que



permite analizar el estado de avance y pertinencia de los planes y la toma de decisiones

oportunas.

Desde este punto de vista la planeacion estratégica es un proceso dinAmico que de
manera permanente debe responder a las condiciones cambiantes y, por tanto, requiere
un recorrido por las etapas a manera de ciclos en la formulacion de una vision,

planificacion, implementacién, evaluacion y seguimiento.

PROYECTO DE PLANES ESTRATEGICOS PARA LA
INCORPORACION DE TIC EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS DE
LAS IES - PlanesTIC

En el marco de la Politica de Pertinencia del Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
donde se inscribe el Programa Nacional de Innovacién Educativa con el uso de TIC, se
han definido diversas lineas de accion estratégicas orientadas al fortalecimiento de la

capacidad de Uso y Apropiacion de las TIC.

Entre los afios 2005 y 2006 el MEN realizé el estudio sobre “Modelos virtuales en las IES
colombianas” el cual mostrd, dentro de los hallazgos mas relevantes, que menos de 50%
del total de las IES encuestadas afirmaba contar con un plan estratégico para la

incorporacioén de TIC.

Desde el afio 2007, el MEN teniendo en cuenta los resultados del estudio realizado sobre
Modelos virtuales en las IES colombianas y reconociendo la trayectoria de la Universidad
de los Andes en el disefio de estrategias de incorporacién de TIC como apoyo a sus
procesos educativos, ha venido realizando convenios de Ciencia y Tecnologia con la
Universidad, con el propdsito de aunar esfuerzos tendientes a movilizar procesos de
planeacion estratégica para la incorporaciéon de las TIC en los procesos educativos de las
IES colombianas (PlanESTIC). El proyecto ha contado con la participacién activa de un

importante nimero de IES colombianas.



Descripcion general del proceso

El proyecto PlanesTIC ha contemplado 3 etapas, las cuales se presentan en la grafica

siguiente:
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Gréfica 2: Etapas del proyecto PlanEsTIC

ETAPA 1: FORMULACION DE LINEAMIENTOS

Los lineamientos se formularon como orientaciones para las IES, lo que implica reconocer
y atender a la esfera de autonomia que las define y reconocer a la vez, la diversidad y
particularidad de las experiencias y de los contextos que las enmarcan. Es por ello, que
los lineamientos estan planteados a manera reflexiones que movilizan hacia la accion,
agrupados desde siete dimensiones de analisis que recogen aspectos fundamentales de
la planeacién estratégica para la incorporacion de TIC, desde los marcos pedagdgico,
tecnolégico y organizacional. Se espera que las IES, al acercarse a los lineamientos,
puedan encontrar orientaciones que las lleven hacia un ejercicio continuo de planeacion

estratégica para la incorporacién de TIC en sus procesos educativos.

Los lineamientos pretenden orientar el proceso de incorporacion de TIC en las IES, con

un enfoque de innovacion educativa.



Las dimensiones desde las cuales se presentan los lineamientos, permiten recorrer las
etapas del proceso de planeacién estratégica. Esta relacion se presenta en la siguiente

grafica:
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Gréfica 3: Lineamientos y etapas de planeacion estratégica
Metodologia

El proceso de disefio de los lineamientos contemplé los siguientes momentos
metodoldgicos: Conceptualizacion, revisibn de experiencias nacionales (diagndstico
nacional) e internacionales, definicion de los lineamientos, revision de los lineamientos por

expertos nacionales e internacionales y ajustes a los lineamientos.

Participantes

En esta etapa participaron 5 grupos de IES en los diferentes momentos.
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Gréfica 4: Grupos participantes en la etapa 1

Productos y resultados de la etapa

Los principales productos de esta fase fueron: 1) La definicibn de un marco conceptual y
contextual que ha guiado el desarrollo de todo el proyecto; 2) Los resultados del
diagnéstico realizado; 3) El autodiagnéstico realizado por las IES, el cual permitié
identificar el nivel de madurez de las IES en incorporaciéon de TIC en los procesos
educativos; 4) La cartilla de lineamientos como instrumento guia para la formulacién o
fortalecimiento de los planes estratégicos de las IES; 5) El disefio de la estrategia de
acompafiamiento a las IES interesadas en formular o fortalecer sus planes de

incorporaciéon educativa de TIC.

A continuacion se presentan algunos de los resultados del diagnéstico realizado en esta

etapa:

e Las IES con las cuales se trabajé eran conscientes de la importancia del trabajo
con las TIC. Algunas desarrollaron un plan estratégico especifico para el tema de
incorporacion y trabajo con TIC, otras lo incluyeron en el plan institucional de
desarrollo, y s6lo un grupo reducido aun no lo habia considerado en sus planes de

desarrollo.



e Los esfuerzos desde los directivos se estaban concentrando en la ampliacién de la
infraestructura existente.

e Algunas IES contaban con una unidad especifica para el manejo de TIC y sus
servicios se ofrecian transversalmente para todas las unidades académicas de la
institucion.

e Existian una consciencia sobre el precario nivel de desarrollo a nivel nacional del
trabajo con TIC.

e Las IES que le asignaron un valor estratégico a la incorporacion de TIC se habian
comprometido con los procesos de capacitacion de sus docentes y estudiantes, y
por hacer del trabajo en la virtualidad un espacio que generara valor agregado a
los procesos ensefianza —aprendizaje.

e Las IES tenian un conocimiento limitado o parcial del trabajo que otras
instituciones venian desarrollando en relacién al tema de incorporacién de TIC.

e En algunas IES existian grupos o personas resistentes a trabajar con TIC, esto

sucedia en diversos niveles y en circunstancias muy particulares para cada.

ETAPA 2: PILOTO DEL ACOMPANAMIENTO

Esta etapa tuvo como propésito aunar esfuerzos para el acompafamiento a 28 IES en el
proceso de formular o revisar su plan estratégico de incorporacion de TIC (PEIT), a partir
del uso y validacion de los lineamientos formulados en la etapa anterior, asi como de la

estrategia de acompafiamiento disefiada.

El direccionamiento del proceso hizo énfasis en los siguientes aspectos: 1) Integralidad de
tres componentes esenciales: planeacién estratégica, incorporaciéon de TIC en educacion,
y ensefianza-aprendizaje, 2) Comprension conceptual y metodoldgica de los lineamientos
disefiados. 3) Abordaje de los lineamientos como una innovacion educativa, 4)

Reconocimiento de la autonomia institucional.

Metodologia

La estrategia de acompafiamiento se desarroll6 con los siguientes equipos de trabajo:



Equipo de coordinacién nacional, encargado del direccionamiento estratégico y la
formacion en los elementos conceptuales (pedagdgicos, tecnoldgicos y de planeacion
estratégica) y metodoldgicos del proceso.

Equipo de lideres acompafiantes, lideres regionales con fortalezas en temas de
incorporaciéon educativas de las TIC y en procesos pedagdgicos y de planeacion
estratégica, quienes acompafian a las IES en la formulacién de los planes estratégicos.
Representantes de las IES acompafadas, encargados de apropiar la propuesta
metodoldgica y de movilizar el proceso de formulacion del plan estratégico en su IES.
Equipo de trabajo en las IES acompafiadas, equipos interdisciplinarios (pedagogia,
tecnologia, planeacion estratégica) de las IES, encargados de disefiar e implementar las

estrategias para avanzar en la formulacion de los PEIT.

En el desarrollo del acompafiamiento se realizaron las siguientes acciones, en cada etapa

del proceso de planeacion estratégica:

e Apropiacion conceptual y metodolégica de los lineamientos por parte de los
lideres. Jornadas presenciales de trabajo entre el equipo de la Universidad de los
Andes y el grupo de lideres acompafiantes.

e Apropiacion conceptual y metodoldgica de los lineamientos por parte de los
representantes de las IES. Encuentros presenciales regionales entre cada lider y
los representantes de las cuatro IES que acompafia, en algunos casos el
encuentro se dio con el equipo de trabajo de cada IES.

e Seguimiento al desarrollo del acompafiamiento. El seguimiento se realizé a dos
niveles: de parte del equipo de la Universidad de los Andes al grupo de lideres y
de parte de los lideres a sus IES acompafiadas. Este seguimiento se realizé a
través de encuentros virtuales, visitas institucionales, la plataforma planesTIC y la
comunicacion por otros medios (correo electrénico, teléfono, mensajeria
instantanea).

e Socializaciéon de los resultados. Los resultados del acompafiamiento, a nivel de
procesos y productos, se socializaron en las IES, en las regiones y en los

encuentros generales realizados en Bogota.
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Estrategia metodoldgica para la evaluacion del piloto

La evaluacién se baso6 en un proceso sistematico de recoleccion de informacion en varios
momentos y para diversos fines (mejoramiento continuo, toma de decisiones, evidenciar
avances en el proceso, etc.). Se enfoca principalmente en las diferentes etapas por las
gue cada IES va pasando en la construccién de su PEIT, determinando asi el grado de
avance que se genera. Las estrategias utilizadas para el logro de los objetivos de la

evaluacion, se sintetizan en el siguiente cuadro:

Objetivo Estrategias asociadas para dar cuenta del
objetivo
Entrevistas a los lideres para indagar por el peril de
Ceterminar los periles mas adecuados las instituciones vy sus equipos.

para participar en el acompanamienta
para la construccidn de un plan
estratégico de incarparacion de TIC, a
nivel tanto de instituciones paricipantes
como de lideres que acompanian.

Encuesta alas 28 IES para indagar por los perfiles de
los lideres.

Relatorias de encuentros presenciales yvirtuales caon

los lideres.
Comprender los praocesos que se . )
generan al interior de las IES en la Entrevistas a los lideres.
construccian de su plan estratégico de
incorparacion de TIC. Seguimiento a tres casos de estudio.

Analisis de los productos asociados a los procescs
de las IES estudiadas.

Participantes

En el piloto se conformé un equipo de siete (7) lideres acompafantes, correspondientes a
igual numero de regiones, con experiencia reconocida en el tema de incorporacion de TIC
en procesos educativos, cada uno de los cuales apropié los lineamientos formulados, y

apoyo el proceso de acompafamiento de 4 IES, para un total de 28 IES acompafadas.
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Tipo de IES participantes en el piloto de
acompanamiento

M Universidad
W [nstitucion universitaria/
Escuela tecnologica

i Técnica profesional

M Institucion tecnologica

Gréfica 5: Tipos de IES patrticipantes en el piloto de acompafiamiento

Productos y resultados

Los principales productos de la etapa fueron: 1) Los 28 PEIT formulados por las IES
acompafiadas. 2) Los resultados de la evaluacion, los cuales permitieron identificar los
perfiles idéneos de los participantes y los factores de éxito y riesgo asociados al proceso.
3) La Wiki PlanesTIC, la cual recoge los aprendizajes, productos y herramientas de la

etapa de acompafiamiento.

Frente a los resultados de la evaluacion del piloto se tiene:

El primer objetivo del piloto se orient6 a determinar los perfiles mas adecuados para los
representantes de las IES acompafiadas, para los integrantes de los equipos de trabajo
de dichas instituciones y especialmente para los lideres acompafiantes del proceso de

formulacion de los planes.
Dentro de las habilidades identificadas en los lideres acompafiantes se resalta la

necesidad de generar compromiso de todos los actores involucrados en el proyecto,

desde el equipo de trabajo y de las directivas. Por otra parte es fundamental que el lider
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sea capaz de reconocer las dinamicas institucionales de las IES y a partir de ello, disefiar

estrategias efectivas que movilicen el proceso, respetando la autonomia institucional.

Respecto al representante de las IES acompafiada, resulta fundamental que tenga
conocimiento de la arquitectura organizacional de su institucion y el liderazgo para lograr

comprometer a los involucrados en el proceso.

Frente a los equipos de trabajo, el piloto mostré la importancia de conformar grupos
interdisciplinares donde las areas académica, de planeacién y tecnoldgica tuviesen al
Menos un representante; asi mismo, la importancia de un rol directivo de la institucién,

pues ello permitia agilizar y dinamizar las acciones del proceso

Los siguientes, son algunos de los factores claves de éxito identificados en esta etapa:

Como primer factor de éxito se encontré que el compromiso de cada uno de los
representantes y equipos de trabajo de las IES participantes, es fundamental para

dinamizar las diferentes actividades del proyecto.

Se encontré que contar con unas instancias de decision enteradas y comprometidas con
el proceso, dinamiza, facilita y fortalece cada una de las acciones y actividades

emprendidas en el proyecto de formulacion de los PEIT.

Cuando la IES asume el proyecto desde una dimension institucional y como estrategia
para mejorar la calidad educativa, los procesos de formulacién e implementacién de los

PEIT se hacen menos complejos.

Es muy importante socializar los procesos y productos que se obtienen a medida que
avanza el proyecto, de esta manera es posible obtener puntos de vista que generen

mayor reflexién e ideas que orienten la formulacién de los PEIT.
Finalmente, en el acercamiento a las IES participantes, se determiné que la estrategia de

acompafiamiento fue un factor de éxito para el proceso de formulacién de los PEIT en

cada una de las instituciones. El sentido orientador de cada uno de los aspectos de la
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cartilla de lineamientos, la especificidad y utilidad de las actividades de acompafiamiento y
la experiencia y apoyo permanente de los lideres regionales en el proceso de elaboracién

del plan.

ETAPA 3: ESCALONAMIENTO

Ante los resultados satisfactorios y los aprendizajes de la etapa piloto, asi como la
demanda de acompafiamiento por parte de nuevas instituciones, el MEN ofrecié una
siguiente fase de escalonamiento del acompafiamiento con el proposito de acompafiar a
63 nuevas IES en la formulacién de sus planes, hacer seguimiento a la implementacion de

las 28 IES acompafadas en la etapa piloto y consolidar la comunidad PlanesTIC.

El direccionamiento del escalonamiento hizo énfasis en los siguientes aspectos: 1) Crecer
con calidad y autonomia. 2) Reconociendo la diversidad de las IES. 3) Basado en un
proceso de acompafiamiento cercano, orientador y efectivo 4) Con sentido de

colaboracion regional y entre regiones (comunidad).
Metodologia

Para asegurar la calidad en el escalonamiento del acompafiamiento, se estructuré el
sistema de aseguramiento de la calidad, a partir de cuatro componentes dentro de los que

se han definido una serie de aspectos a cuidar; estos componentes son:

o Calidad en los procesos de la estrategia de acompafiamiento.
e Calidad en los productos.
o Calidad en las etapas del proceso.

o Calidad en los aspectos transversales del proyecto.

Participantes

La estrategia de acompafiamiento en el escalonamiento, se desarrolla con el
fortalecimiento de las regiones, a través de la participacion de 6 instituciones lideres,
quienes jugaron el rol de IES asesoras regionales, con equipos conformados por: lider

asesor, evaluador y dinamizador regional y un equipo de 16 lideres acompafiantes
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regionales. Cada lider acompafante estaba encargado de apoyar a 4 IES en el proceso

de formulacién de los planes.

La siguiente grafica presenta la estructura organizativa de los equipos que participaron en

la etapa:

(=

actores

Regidn 1

regional 1

Dinamizador
EDD,

Lider IES
esor —

Region
Regién 6
4

Regidn
5

regional 2

regional 3

Regidn
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Gréfica 6: Estructura organizativa de los equipos en la etapa de escalonamiento

Productos y resultados

Los principales productos de la etapa fueron: 1) Los 63 PEIT formulados por las IES
acompafadas. 2) Los resultados del sistema de aseguramiento de la calidad. 3) Los
resultados de seguimiento a las IES implementadoras. 3) La comunidad PlanesTIC como
plataforma de apoyo a las subcomunidades de IES interesadas, acompafiadas e

implementadoras.

A continuacion se presentan algunos resultados los tres ultimos productos mencionados:
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Frente al aseguramiento de la calidad

Los resultados obtenidos muestran que cada uno de los componentes conceptuales y
metodoldgicos fueron apropiados en gran medida, tanto por los lideres acompafantes,

como por los representantes e integrantes de los equipos de trabajo.

En la mayoria de regiones, los equipos de trabajo fueron conformados de forma
interdisciplinaria desde las areas tecnoldgica, de planeacion y de pedagogia; ello posibilito

diferentes puntos de vista en el proceso formulacién de los PEIT.

Para los involucrados en el proyecto PlanESTIC, las estrategias y procesos disefiados
para el acompafiamiento fueron fundamentales para lograr la calidad esperada en el
proceso de formulacién de los PEIT. Los actores destacaron los encuentros presenciales
como una estrategia fundamental para la apropiacion conceptual y metodolégica del
proceso, los encuentros virtuales como forma de seguimiento continuo a las actividades y
las visitas institucionales como el momento de obtener retroalimentacion oportuna y
contextualizada. La realizacion de cada uno de estos procesos orient6 la estructuracion

de cada producto con altos niveles de calidad.

Por dltimo, frente a la calidad de los productos, tanto lideres asesores, como instituciones
acompafadas, coincidieron en afirmar que en general los PEIT formulados por las
instituciones fueron de calidad y cumplieron con los criterios del sistema de

aseguramiento de calidad.

Frente al seguimiento a la Implementacion

Esta experiencia mostré que las IES participantes, a pesar de la gran diversidad a nivel
institucional, son capaces de movilizar procesos internos organizacionales para potenciar
el uso de la tecnologia con fines educativos y no solo administrativos. Algunas de las

tendencias que muestra el seguimiento a la implementacion de estas IES son:

Varias de las ellas lograron integrar el PDI que se tenia (0 se estaba formulando) con el

PEIT construido, lo cual aseguré coherencia y viabilidad del proceso.
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En varias IES el apoyo de las directivas logr6 movilizar presupuestos, creacion de
unidades especializadas de apoyo en lo virtual y quizas lo mas importante, la continuidad

del proyecto asegurando un equipo de base en la institucion.

Se encontr6é una tendencia a levantar diagnosticos sobre competencias de docentes en el
uso de TIC. De igual manera, hay cada vez una mayor oferta —tanto para profesores como

estudiantes- de cursos o espacios de apropiacién educativa de las TIC.

Frente a la construccién de una Comunidad

Desde el inicio del proyecto se presentd como un gran reto, lograr conformar una
comunidad de préactica integrada por las instituciones de educacién superior interesadas
en el tema de planeacion estratégica del uso educativo de las TIC. El reto fue aun mayor,
considerando las particularidades de estas instituciones que se asociaban a una cultura
de no participacion en espacios abiertos de encuentro y colaboracion. La estrategia para
enfrentar este reto fue entonces ofrecer la comunidad PlanESTIC como un espacio de
apoyo (con un caricter informativo y de seguimiento) a los procesos institucionales de
formulacién de planes estratégicos, para luego, de acuerdo a las necesidades que fueron
surgiendo producto de las interacciones entre los distintos actores del acompafiamiento
(entre instituciones a nivel regional y nacional, instituciones con su lider acompafante e
instituciones con su IES asesora), ofrecer nuevos espacios que facilitaran la comunicacién
entre los integrantes de la comunidad, y que promovieran el intercambio de experiencias
con el fin de fortalecer, a partir de estos aprendizajes, los procesos institucionales y como

producto de esto, el conocimiento regional y nacional.

Aungue aun hay un camino por recorrer en el tema de la consolidacion de la comunidad
PlanESTIC, se reconoce que se han dejado unas bases para que las instituciones puedan
seguir interactuando y fortaleciendo su practica como producto de estos espacios de
encuentro. El haber logrado que las instituciones se reconozcan como parte de grupos
(con sus lideres acompafantes), equipos regionales (con las instituciones, lideres y
asesores de su region) y subcomunidades (instituciones interesadas, aquellas que estan
formulando su plan, y aquellas que lo estan implementando), es un paso importante en la

consecucion de esa identidad y compromiso mutuo, que se consideran factores claves de
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éxito en una comunidad de practica. El reto siguiente es lograr que estas interacciones se
mantengan y que las actividades y espacios de encuentro que se generen, ya sean
presenciales o virtuales, sincrénicos o asincrénicos, conserven la calidad y el sentido, de
manera que la participacion en la Comunidad siga constituyendo un valor agregado que

apoye el fortalecimiento de los procesos al interior de las instituciones.

CONCLUSIONES GENERALES

La implementacién del proyecto PlanESTIC ha dejado como resultado lecciones
aprendidas que aportan tanto al tema de planeacion estratégica de incorporacion
educativa de las TIC en las instituciones de educacién superior del pais, como al tema de
conformacion de comunidades de practica integradas por instituciones de educacion
superior. A lo largo de tres afios se ha ido consolidando una red integrada por asesores,
lideres e instituciones que han aportado al tema de planeacion de incorporacion de TIC,
favoreciendo no solo el fortalecimiento de los procesos al interior de las instituciones, sino

también enriqueciendo los aprendizajes tanto a nivel regional como nacional.

¢, Qué aprendizaje se han derivado de PlanESTIC?

Las lineas de Aseguramiento de la calidad y Seguimiento a la implementacion,
contempladas en el proyecto, han involucrado un acompafamiento y seguimiento cercano
a las instituciones que han emprendido el proceso de formular e implementar sus planes
estratégicos de incorporacion de TIC. Ese acercamiento a las experiencias institucionales
ha permitido identificar factores claves de éxito y de riesgo, algunos de los cuales se

mencionan a continuacion.

Por una parte, el acompafiamiento mostré que las IES que han pasado por un proceso de
planeacion estratégica con un enfoque de innovacién educativa, pueden orientar de una
mejor forma sus procesos de ensefianza-aprendizaje; en efecto, productos tales como el
diagnéstico institucional, les permitié conocer su entorno y construir visiones adaptadas a
sus contextos y necesidades, haciendo de la incorporacion de las TIC algo mucho mas

estratégico.
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La plena disposicion y apropiacion del proyecto por parte de las directivas, asi como la
posibilidad de alinear el plan estratégico de incorporacion de TIC con el PEI, también
resultd ser uno de los factores claves para el éxito de la implementacion en las
instituciones. Respecto a este Ultimo punto, uno de los lideres del proyecto menciona que
‘Una de las labores importantes de este proyecto es que las instituciones vieron la
necesidad de crear planes propios para un area tan estratégica como lo es la educacion
con TIC”; de modo que lo que ocurre actualmente es que las IES han empezado a ver el
PEIT como un elemento importante para el desarrollo de su plan general y no solo como

un capitulo aislado.

Otro elemento a destacar y que se ha convertido en un marco de referencia para las
instituciones interesadas en el tema, es la cartilla de lineamientos para la formulacion del
PEIT, construida en el marco del proyecto. Esta cartilla fue valorada como una
herramienta importante que promovié un proceso reflexivo en las instituciones, de manera
gque las estrategias y acciones contempladas en el plan estuvieron siempre enmarcadas
por el horizonte definido por la institucion al formular su Vision. La definicion de una
estrategia y desde ahi la construccion de un plan de accion resulté esencial para que las
instituciones planearan lo que querian hacer en lugar de emprender acciones aisladas sin

una mayor reflexién.

¢Qué se halogrado en cuanto a la conformacién de comunidades de practica?

Como se pudo ver a partir del diagnostico inicial que realizé el MEN hace tres afios, la
tendencia en ese momento apuntaba hacia la no cooperacién entre las IES del pais en
términos de alianzas y posibilidades de apoyo para la incorporacion de las TIC. Hoy,
luego de implementado el proyecto PlanESTIC, se puede ver como esa tendencia se ha
transformado no solo por algunas de las acciones de las instituciones implementadoras,
sino por la conformacion real de una Comunidad sobre el tema. Como consecuencia del
proyecto, se han empezado a tejer redes de apoyo en las diferentes regiones, en las que
se han conformado espacios de encuentro y colaboracion que permite enriquecer los
procesos institucionales y crear nexos con otras instituciones para favorecer la

implementacién de los planes y para fortalecer el tema a nivel regional.
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El reto ahora es lograr la sostenibilidad de esos espacios de interaccion y colaboracion
gue se han ido generando tanto a nivel presencial como virtual, de manera que las nuevas
instituciones puedan unirse a las redes regionales y aprender de las instituciones que a lo
largo de estos tres afios han ido aportando al tema desde sus conocimientos y

experiencias.
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