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Resumo

Este estudo investiga a pertinéncia das atividades de aprendizagem no ambiente Moodle do
Curso de Pedagogia a distancia da UAB-UFAL. Descreve as dificuldades enfrentadas pelos
alunos na realizacdo e orientacdo das atividades avaliativas. Analisa o projeto pedagdgico
adotado no Curso de Pedagogia na Modalidade a Distancia da UAB/UFAL buscando a
coeréncia entre 0s objetivos e as atividades avaliativas das disciplinas do 1°. periodo do curso
e propde instrumentos de avaliacdo pertinentes a educagdo superior. O estudo partiu do
pressuposto de que inexiste correlacdo entre as atividades de aprendizagem e 0s objetivos
previstos nos planos de disciplinas ofertadas no referido Curso da UFAL. A pesquisa utilizada
foi qualitativa com abordagem metodoldgica de estudo no Moodle utilizado no curso, no qual
foram analisadas as atividades avaliativas disponiveis em quatro disciplinas nesta plataforma,
comparando com os objetivos propostos em cada uma. Os dados foram coletados através do
questionario aplicado a 20 alunos e entrevista semi-estruturada realizada com quatro
professores. Os resultados apontam que existe adequacdo das atividades aos objetivos
exigidos em cada disciplina porém, foram detectados problemas como: a grande quantidade
de atividades para o tempo de oferta da disciplina em cada modulo e a demora na
publicizacdo das notas obtidas.
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Abstract

This study investigates the relevance of learning activities on the environment Moodle Course
Pedagogy of the distance from the poles UAB-UFAL. Describes the difficulties faced by
students in the achievement orientation and evaluative activities. Examines the pedagogical
adopted in the Course of Pedagogy in Distance Modality of UAB/UFAL seeking coherence
between the objectives and evaluation activities of the subjects of 1% time course and
proposed assessment instruments relevant to higher education. The study assumes that the
absent correlation between learning activities and the objectives envisaged in the plans of
disciplines offered in the Pedagogy Course distance of UFAL. The research used a qualitative
methodological approach with a case study in the Moodle platform used in the course. We
analyzed the evaluative activities available in four disciplines in the Moodle compared with
the proposed objectives in each. Data were collected through the questionnaire administered
to 20 students and a semi-structured interview with four teachers. The results indicate that
there is adequacy to the objectives of the activities required in each discipline but, problems
like: a lot of activities for the time of offering the course in each module and the delay in
publicizing their scores

Keywords: Online education, Evaluation of learning, Assessment tools


mailto:ferraz_pe@hotmail.com
mailto:luispaulomercado@gmail.com

Introducéo

O desenvolvimento das TIC vem propiciando novas alternativas de educacdo a
distancia (EAD), que crescem nas universidades brasileiras tanto publicas quanto privadas a
exemplo da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) que acreditou nessa possibilidade de
democratizagdo da formacéo do professor principalmente naquelas regides em que ndo existe
instituicdo de ensino superior.

Realizamos um estudo critico-reflexivo da pertinéncia das atividades de aprendizagem
preparadas pelos professores-autores para os alunos, que teve como objetivo a avaliacdo do
rendimento escolar na modalidade online, especificamente nas ferramentas que Ssao
disponibilizadas no Moodle utilizado no Curso de Pedagogia da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), na UFAL.

Investigamos a pertinéncia das atividades de aprendizagem no Moodle do Curso de
Pedagogia a distancia da UFAL com os objetivos de analisar as atividades de aprendizagem
do Curso de Pedagogia da UAB,; avaliar a pertinéncia das atividades; identificar as
dificuldades enfrentadas pelos alunos na realizacdo e orientagdo das atividades avaliativas;
analisar o projeto pedagdgico adotado no curso, buscando a coeréncia entre 0s objetivos e as
atividades avaliativas das disciplinas do 1°. periodo do curso.

A pesquisa qualitativa utilizada enfocou o Curso de Pedagogia a distancia da
UAB/UFAL iniciado em 2007. A abordagem escolhida foi o estudo de caso no Moodle
utilizada no curso. O estudo de caso envolveu entrevista semi-estruturada individual com
professores das disciplinas ofertadas no primeiro periodo do curso que apresentaram
elementos para as analises dos escritos no projeto pedagodgico e a realidade do cotidiano do
curso.

Na EAD, a preparacao do contetdo no Moodle constitui um desafio para o professor,
pois cada conteudo deve ser criado em formato especifico, compativel com o suporte
tecnologico e armazenado como arquivo, para ser acessado através da aula. Ndo basta ao
professor, apenas dominar o contetdo de sua disciplina, mas trabalhar artisticamente o
material didatico desenvolvido através de HTML, JAVA, PowerPoint, dentre outros, para
torné-lo atraente, interativo e eficaz de dominar a webconferéncia.

O ato de avaliar pressupde a definicédo de critérios de julgamento, em funcdo dos quais
serdo atribuidos valores ou mencg@es. Esta pratica reflete ndo s6 uma concepcao de processo
ensino-aprendizagem como também toda a concepcdo do sistema escolar e do seu papel na
formacdo do aluno. N&o basta, apenas, avaliar o desempenho do aluno mas também a atuacéo
dos professores e tutores, a adequacdo da metodologia em EAD, da infra-estrutura
institucional e, principalmente, dos instrumentos utilizados.

Castillo Arredondo e Diago (2009) destacam as funcdes e modalidades de avaliacéo
tanto presencial quanto a distancia, tais como: diagnostica, formativa e somativa. Na
avaliacdo diagndstica o professor tem o objetivo de analisar as particularidades e necessidades
socio-culturais do grupo a ser atendido, bem como, a possivel compatibilizacdo do potencial
de cada meio de comunicacdo e informacdo. Na avaliagdo formativa ela ocorre
processualmente tornando possivel observar e compreender mais metodicamente o
desempenho de cada aluno, de modo a ocorrer um ajuste, de maneira sistematica e
individualizada, das intervencdes pedagdgicas e das situacdes didaticas; com isso, ampliando
as oportunidades de aprendizagem dos alunos. E por ultimo, na avaliagdo somativa 0
professor estabelece os valores atribuidos as multiplas atividades, mas ndo como um fim em
si mesmo, mas também, dos maltiplos olhares inerentes ao processo ensino-aprendizagem.



Avaliacdo da Aprendizagem na EAD

Na EAD, se faz necessario que o processo educativo seja criteriosamente planejado,
uma vez que a mediacdo pedagdgica entre aluno e os conteudos de aprendizagem acontece
ndo mais mediante a presenca do professor, mas por intermédio de diferentes meios e
materiais didaticos, além do acompanhamento do sistema de tutoria. Isto requer que o aluno
desenvolva as habilidades de auto-aprendizagem, auto-disciplina e auto-avalia¢ao, assumindo
a funcdo de gestor de seu processo de aprendizagem e co-responsavel pelo processo de
avaliacdo, tornando-se sujeito dos processos.

O sistema de avaliacdo da aprendizagem adotado no ensino superior ndo difere do
adotado na educacdo basica, bem como, do adotado na EAD no que se refere a definicdo de
instrumentos. O que diferencia é o nivel de exigéncia de conteudo e de procedimentos em
relacdo ao nivel de maturidade dos alunos.Em cada préatica esta subjacente uma concepgéo do
processo de ensino-aprendizagem.

Haydt (1991, p.21-30) considera que € a partir da elaboracdo do plano de ensino, com
definicdo dos objetivos que norteiam o processo de ensino-aprendizagem, € que se estabelece
0 gque e como julgar os resultados da aprendizagem dos alunos.

Na EAD, a separagdo tempo-espaco da avaliacdo da aprendizagem é considerada
como um processo natural porque ja define as condicBes possiveis que possibilitam obter
resultados pertinentes a cada plano de ensino. Dessa forma, a propria avaliacdo passa a
exercer diferentes funcdes e desempenha diferentes papéis. Neste ultimo, a auto-avaliacdo €
de grande relevancia, pois possibilita ao aluno comprovar de imediato se a sua aprendizagem
esta sendo consistente.

Castillo Arredondo e Diago (2009), Primo (2009) e Garcia Aretio (1994) explicitam
que a avaliacdo assume trés modalidades: diagnostica, formativa e somativa.

a) A avaliacdo diagnostica visa verificar o perfil de entrada do aluno no curso. O que
ele sabe a partir de conhecimentos anteriores ou experiéncias;

b) A avaliagdo formativa é realizada durante o processo ensino-aprendizagem
aplicando estratégias que busquem a “correcio” (grifo nosso), recuperacdo dos alunos nas
atividades que apresentaram dificuldades.

b) A avaliacdo somativa, pode ser facilmente utilizada como um instrumento de
certificacdo social, na medida em que permite seriar os alunos de acordo com o seu mérito
social, constituindo a funcéo social da avaliacdo. Embora esta sirva de classificacdo, podera e
devera assumir expressao qualitativa e quantitativa, na atribuicdo de notas ou conceitos.

Segundo Oliveira et al (2007) a avaliagdo formativa ndo é alternativa a avaliacéo
somativa, mas complementar, pois permite uma visdo de sintese e acrescenta-lhe dados
significativos, pois a segunda é mais global e estda mais distante do momento em que as
aprendizagens aconteceram.

E importante que haja uma integracdo harmoniosa entre essas trés modalidades
avaliativas, permitindo a utilizacao de praticas mais aprimoradas de avaliacdo. Isto porque sdo
fundamentais para os alunos e para os professores no que diz respeito as facilidades das
aprendizagens significativas e a consequiente incremento da motivacdo de todos os atores
institucionais do processo.

Na EAD, a énfase é dada a avaliacdo formativa e a somativa. Mas, na formativa ha um
problema na EAD ja que na modalidade de ofertas em semanas ou em periodos de um a dois
meses, 0 aluno precisa cumprir um cronograma com prazos para a postagem das atividades no



AVA levando a um acumulo de contetdos tanto para os alunos quanto para os tutores. Neste
caso, professor/tutor ndo consideram o ritmo e os tempos individuais de aprendizagem dos
alunos.

Nesse sentido, para a avaliacdo formativa funcionar a contento, € importante que 0s
professores estabelecam os critérios a serem estabelecidos para a qualificacdo de desempenho
dos alunos nos instrumentos de coleta que serdo utilizados para verificacdo da aprendizagem.
E importante a construcdo de um plano de tutoria pelo professor-autor para que o tutor possa
avaliar as atividades a luz dos critérios minimos estabelecidos.

Técnicas, instrumentos e critérios na avaliagdo em EAD

A avaliacdo da aprendizagem € o acompanhamento do processo de desenvolvimento e
transformacéo dos alunos, inserido no proprio processo de transformacédo social. Como fazer
0 registro desse acompanhamento? De que forma os professores-autores responsaveis pelas
disciplinas dos cursos da EAD, devem agir na sala de aula para fazer o levantamento do
conhecimento adquirido pelo aluno?

Uma boa parte dos professores critica as provas, alegando que elas ndo medem
aprendizagem alguma. Os instrumentos de verificagcdo da aprendizagem sdo construidos com
falhas pelo fato dos professores, em sua maioria, apresentarem dificuldades nas técnicas de
construcdo de questdes, agravando mais ainda o processo de avaliacdo da aprendizagem.

A avaliacdo da aprendizagem deve ser construtiva e requer do professor uma pratica
avaliativa mais constante no dia-a-dia de sala de aula, utilizando os instrumentos mais
adequados aos objetivos definidos no plano de ensino. Para isso, é preciso que utilize as
técnicas e os instrumentos adequadas e necessarias ao proprio processo avaliativo.

O conhecimento das técnicas e instrumentos voltados para EAD, permitirda ao
professor desenvolver um processo avaliativo mais criativo, mais consistente permitindo ao
mesmo uma andlise mais fidedigna do seu trabalho e da aprendizagem do aluno. Professores
das diversas areas do conhecimento criticam as provas devido as possibilidades de erro que
sempre existem na sua construgao.

Com o crescimento das discussdes das correntes progressistas, na decada de 80, que
para Libaneo (2004) significa a pedagogia que designa as tendéncias que, partindo de uma
analise critica das realidades sociais, sustentam implicitamente as finalidades sociopoliticos
da educacgéo, levaram muitos professores ao relaxamento na elaboragdo dos instrumentos de
avaliacdo.

Técnicas de avaliacdo sdo métodos de se obter informacdes desejadas; o instrumento
de avaliacdo é o recurso usado para esse fim. Varios autores apresentam as técnicas e
instrumentos de avaliagdo dentre eles Mediano (1985), Depresbiteris (2007), Hoffmann
(2001) e Castillo Arredondo (2009) e que, cada um difere nas indicacGes das técnicas e
instrumentos.

Enfatizaremos o modelo apresentado por Castillo Arredondo (2009, p. 264) que ao
tratar das técnicas e instrumentos de avaliacdo, conceitua técnica como o “método operativo
de caréater geral que pde em jogo diversos procedimentos para obter a informacéo necessaria
sobre aprendizagem dos alunos” e instrumento como “ferramenta especifica, um recurso
especifico, ou um material estruturado que se aplica executoriamente para recolher os dados
de forma sistematizada e objetiva acerca de algum aspecto claramente delimitado”.



O modelo proposto pelo autor apresenta cinco técnicas: observacdo sistematica;
trabalhos de classe; exames escritos; provas objetivas e exames orais. Os instrumentos sdo
variados para cada uma das técnicas mas destacamos 0s das provas objetivas que se
assemelha com o da técnica da testagem discutida por Mediano (1985) no que se refere as
provas escritas.

Baseados nos estudos de Mediano (1985) e de Hoffmann (2001) apresentamos trés
técnicas e instrumentos de avaliacdo que, de forma geral, estdo sendo vivenciadas no
cotidiano universitario. S&o elas:

Técnica da observacéo: destinada ao registro da aprendizagem dos alunos através do “olhar”.
Acompanhar simplesmente o desenvolvimento do aluno sem documentar, ndo garante, de
fato, o conhecimento dos avancos e/ou dificuldades. O relatério de avaliacédo € o instrumento
indicado dessa técnica pois nele deve ficar registrado: avancos do aluno; dificuldades
encontradas; propostas de novas estratégias do professor para superacdo das dificuldades dos
alunos. Na EAD, o tutor pode preparar esse instrumento para 0 acompanhamento das
atividades que estdo sendo realizadas pelos alunos no AVA, inclusive, fornecendo o feedback
da situacdo de aprendizagem. A escala de observacdo também € outro instrumento utilizado
pelos professores.

Técnica da inquiricdo: leva ao ato de inquirir, interrogar, perguntar. E mais utilizada para
desenvolver trabalhos de pesquisa de campo, nos quais os dados quantitativos serdo
necessarios para a apresentagdo e interpretacdo a partir de tabelas e graficos. O instrumento
dessa técnica é o questionario utilizado bastante na pesquisa de campo.

Técnica da testagem: tipica dos objetivos da area cognitiva. E a mais utilizada na sala de aula
tendo como instrumentos os testes, provas e exercicios escolares tendo como finalidade a
verificacdo da aprendizagem. Na EAD essa técnica estd presente até pela prépria
obrigatoriedade da avaliacdo presencial, conforme determina o Decreto n°. 5.622/05 no seu 1°.
paragrafo Item | obrigatoriedade de momentos presenciais para “avalia¢des de estudantes”.

Na pratica educativa é importante que as técnicas e 0s instrumentos garantam a
qualidade de informacfes que possam reunir 0 maior numero de dados coletados para que o
professor possa ter elementos para descrever um diagnostico do processo de aprendizagem de
seus alunos.

Uma boa parte dos instrumentos avaliativos sugeridos na literatura apresenta uma
concepcdo tradicional de educacgdo. Por isso, ha grande dificuldade nos professores na escolha
desses instrumentos. O importante é que a selecdo seja feita de acordo com as especificidades
de cada turma a ser avaliada considerando, também, o planejamento de ensino. Também, a
avaliacdo ndo pode reduzir-se apenas a constatacdo dos resultados mas proporcionar
informacdes suficientes sobre o aluno para que o professor possa ter elementos de andlise de
sua pratica docente.

Os professores devem ficar atentos e serem cautelosos na escolha da técnica e
instrumentos porque “testes e tarefas sdo instrumentos de avaliacéo, planejados e elaborados
pelos professores para poderem acompanhar a expressdo dos sentidos construidos pelos
alunos. Como tais, precisam ser coerentes as concepgdes defendidas, no sentido de
favorecerem uma analise qualitativa”. (HOFFMANN, 2001, p.190)



Diferentes técnicas avaliativas podem ser aplicadas desde que haja a devida adequacgéo
dos instrumentos as concepcdes metodoldgicas bem como aos objetivos de ensino pretendidos
em cada mddulo disposto no AVA.

Dentre varios modelos de instrumentos destacados, enfatizamos as mais usuais na
EAD segundo Castillo Arredondo (2009, p.420): exercicios de auto-avaliagdo - atividades
em que os alunos buscam responder questdes do conteudo estudado e eles mesmos fazem a
correcdo. Na EAD, as atividades do préprio forum pode ser uma das atividades de auto-
avaliacdo; provas - identificam as dificuldades e propoem novas estratégias para superacao
das mesmas. Na EAD elas se constituem de questdes tedricas, comentarios de textos,
resolucédo de problemas praticos, aplicacédo de principios gerais, etc., nos quais o aluno elabora
suas proprias respostas; projetos ou trabalhos de investigacdo - envolvem contetdos de
diversas disciplinas trabalhadas no curso e tem um periodo maior para serem executadas.
Através dessa pratica intencional, “o homem busca a solugdo de problemas e desenvolve um
processo de constru¢ao de conhecimento”.

A manifestacdo desses instrumentos na EAD pode ser vista no Moodle utilizado pelo
curso de Pedagogia da UFAL, que tem em suas ferramentas o férum e o chat, que permitem a
auto-avaliacdo. Ja as provas estdo presentes nos momentos presenciais para atendimento do
aspecto legal bem como as atividades de seminarios e pesquisas em que 0s alunos
desenvolvem projetos de investigacdo nas diversas disciplinas.

Os pesquisadores que defendem a EAD apostam no uso sistematico da auto-avaliacdo
porque fomenta a autonomia, a formacdo e a capacidade critica do aluno, permitindo um
autocontrole da aprendizagem na medida em que lhe permite acompanhar o desenvolvimento
da sua aprendizagem, comparando o seu estagio atual de reconstrucdo do conhecimento com
0 seu estagio anterior. (CASTILLO ARREDONDO, 2009).

A escolha dos instrumentos de avaliagdo da aprendizagem em EAD feita pelo
professor, resulta sempre de suas concepcdes de educacdo e de aprendizagem, bem como de
suas crencas, ideologia, imaginario e representacdes sociais.

Em geral, os professores conseguem acompanhar o trabalho dos seus alunos, tém uma
idéia de como eles aprendem e chama essa visdo genérica de avaliagdo continua. Mas essa
avaliacdo deixa a desejar se queremos fazer dela um ponto de partida para novos planos de
trabalho. Muitas vezes, alunos que aparecem menos esquecidos, perdem detalhes; a nitidez
das observacdes, muita coisa a memoria nao retém. Os momentos planejados, especialmente
para as pequenas avaliagdes, garantem mais informac0es, mais seguranca para as observacoes
do professor e maior rendimento dos alunos. Uma avaliacdo semanal de cada aluno,
envolvendo as atividades significativas desenvolvidas em sala de aula, permite um
diagnostico mais preciso da aprendizagem de todos e da prdpria pratica do professor; garante
uma atencdo mais permanente do professor em relacdo a cada aluno; ajuda-o a dar seu curso
com mais seguranca e de forma mais adequada; e leva os seus alunos a participarem e
aprenderem muito mais.

Essas recomendacdes servem muito bem para a modalidade presencial porque é uma
excelente forma de ensinar, exercitar e ajudar os alunos a reterem sua aprendizagem. Um
sistema de avaliacdo aplicado em EAD deve ser planejado e organizado de forma que possa
desenvolver diversas modalidades de avaliagdo para serem realizadas em diferentes
momentos, utilizando diversas técnicas e instrumentos sempre adequados aos objetivos e aos
contedos de ensino e aprendizagem. Deve, também, ser continuo porque € necessario ter
varias amostras do seu comportamento durante o curso, para Sse dar 0s comentarios



apropriados de forma que possam ajuda-lo. Mesmo sabendo que o ambiente informacional
baseado na apresentacao para recepcao prevalece nas salas de aula. (SILVA, 2006).

Na EAD, o professor deve entender que precisamos assumir uma postura diferenciada
no que diz respeito a avaliacdo da aprendizagem. Uma das preocupac6es € com a objetividade
e clareza dos critérios e a adequacdo dos instrumentos porque os professores trazem consigo a
pratica vivenciada no modelo presencial de educacdo. E importante a obtencdo de
informacdes validas, objetivas e confidveis. Isto € possivel quando o professor passa a ter um
novo olhar da avaliacdo primando pela qualidade mas provavelmente outros fatores de ordem
emocional, por conta da intersubjetividade ird impedi-lo no didlogo permanente com o aluno.
O dialogo num AVA pode possibilitar a “criagdo de um vinculo relacional que incentiva a
partiipacdo dos implicados e a presenca de uma avaliagdo participativa. Quando o grupo esta
em sintonia colaborativa e se permite o dialogo, se retroalimenta”. (opcit, p.58).

Hoffmann (2006, p. 59) propde a “perspectiva de acdo avaliativa como uma das
mediagdes pela qual se encorajaria a reorganizacdo do saber (...) nos ambientes online, o
processo de mediagdo ¢ articulado com o processo avaliativo”. Essa articulacdo da-se pelas
ferramentas que estdo disponibilizadas no AVA adotados nos curso de EAD. O prdprio forum
¢ uma da ferramenta que propicia o didlogo entre o aluno, o professor-autor e o tutor
interligando o contetdo de ensino e o comportamento observavel das respostas e/ou
encaminhamentos as questdes avaliativas propostas.

Nos discursos dos professores envolvidos na EAD percebemos que eles defendem a
construcdo de varias atividades avaliativas que favorecam a expressdo de ideias e de
diferentes estratégias de solugdo das atividades pelos alunos porque, para Hoffmann (2001, p.
183) “possibilita ao professor investigar hipdteses construidas por eles até aquele momento,
ou os processos de raciocinio de que se utilizaram”.

O processo de avaliagdo aplicado no modelo de EAD propicia préaticas de avaliacdo
mediadora defendidas por Hoffmann (opcit) porque as ferramentas disponibilizadas no AVA
provocam dialogos dos participantes, potencializando a aprendizagem.

Cada professor precisa reflitir sobre sua pratica avaliativa e esteja sempre se
questionando quanto & melhor estratégia de verificacdo da aprendizagem no modelo a
distancia que permita a definicdo de instrumentos avaliativos mais apropriados no AVA para
a garantia da qualidade da educacao.

O Curso de Pedagogia a distancia da UFAL teve inicio em 29/09/2007, foi
autorizado/credenciado pela Portaria n° 2.687/05 — MEC, publicado pelo DOU em
02/08/2005 e retificada em 12/08/2005, para funcionamento no sistema de Regime Seriado
Semestral nos Polos de EAD nos municipios alagoano de Maceid, Santana do Ipanema, Olho
D"Agua das Flores e Maragogi. Depois foi criado o pélo de Sdo José da Laje. Entretanto, o
curso ja existia na modalidade semi-presencial, hibrida, desde 1998 e em 2002 foi credenciada
na modalidade a distancia. A Licenciatura Plena em Pedagogia da UAB/UFAL habilita os
licenciados para exercerem fungcbes de magistério na Educacdo Infantil e nos anos iniciais do
Ensino Fundamental, nas disciplinas pedagdgicas dos cursos de Ensino Médio, na modalidade
Normal, na Educacdo Profissional na area de servicos e apoio escolar, bem como para
exercerem atividades de organizacao e gestao de sistemas e instituigdes de ensino, englobando
planejamento, execucdo, coordenacdo, acompanhamento e avaliagdo de tarefas proprias do
setor da educacdo e producdo e difusdo do conhecimento cientifico-tecnolégico do campo
educacional, em contextos educacionais, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais da
Pedagogia.



O curso estd organizado em modulos, na modalidade a distancia, com momentos
presenciais no inicio e término de cada modulo, com avaliacdo presencial. Cada mddulo €
planejado pela equipe docente do curso, articulando o programa de ensino em cada eixo
curricular e entre estes. Sdo eleitos temas integradores e atividades conjuntas (seminarios,
visitas, oficinas, trabalhos académicos) com o objetivo de atingir essa articulagdo com
contextualizacdo mais ampla possivel em cada unidade e em cada médulo.

Todos os modulos sdo preparados e inseridos no Moodle (www.ead.ufal.br) criado
para a organizacdo dos contetdos de cada disciplina e para o acesso pelos alunos, tutores e
professores bem como para o acompanhamento da Coordenagdo do Curso. Por meio do
Sistema de Acompanhamento do Moodle, o tutor online acessa a plataforma através de sua
senha e tem a oportunidade de visualizar as atividades enviadas por cada aluno. Faz a leitura
da atividade postada, faz uma analise a partir do plano de tutoria que o professor-autor
disponibilizou para conhecer os critérios de corre¢cdo em cada atividade e atribuir a devida
nota/conceito. Dependendo do plano de tutoria o aluno recebe o retorno individualizado sobre
0 seu desempenho, bem como orientacdes e trocas de informacgdes complementares relativas a
contetdos abordados, de exercicios desenvolvidos, e principalmente dos que tenham sido
respondidos de forma incorreta, propiciando-se novas elaboragdes e encaminhamentos de
reavaliacoes.

Através da tutoria € possivel garantir o processo de interlocucdo necessario a
qualquer projeto educativo. O aluno é acompanhado no Moodle pelo tutor online. Realiza a
mediacdo do processo de ensino-aprendizagem entre aluno, professor e coordenagdo. O
professor-autor € que ministra as aulas e prepara o instrumento de avaliagcdo da aprendizagem
para ser aplicado no momento presencial pelos tutores presenciais. O tutor presencial de cada
polo acompanha o desenvolvimento das aulas-atividades, encaminhando as duvidas dos
alunos aos professores e tutores online. Os alunos recebem informagfes sobre quem é seu
tutor online e seu e-mail no inicio do curso para acontecer a devida interacéo.

No Moodle séo inseridos os conteudos das diversas disciplinas da matriz curricular, a
medida em que sdo ofertadas em cada semestre, possibilitando a interagdo entre os alunos,
tutor, professor, membros da equipe pedagogica e a e instituicdo, através da Internet. Para
acesso a este recurso, o aluno tem a disposi¢do nos polos, computadores conectados a Internet
para 0 uso do AVA. O professor-autor prepara o material didatico que possibilite a um maior
nimero de ferramentas dispostos no Moodle, dentre elas: foruns, chats, ou em atividades
extra-curriculares. No AVA, o professor disponibiliza propostas de atividades para discussao
entre os alunos, com a presenca ou ndo do professor-autor ou dos tutores. Na pagina virtual do
curso, o professor de cada mddulo também disponibiliza materiais complementares para
acesso aos alunos, tais como links para acesso a pagina na internet ou outros materiais.

A partir da andlise das disciplinas que compdem o primeiro semestre do curso em
estudo no Moodle utilizado pela UFAL, com acesso autorizado pela coordenacdo do curso em
estudo, constatamos a auséncia dos planos de ensino no ambiente. Por sua vez, conseguimos
visualizar os objetivos descritos na introducdo de cada mddulo, seguidos de textos e das
atividades avaliativas.

Os foruns de discussdo do Moodle sdo organizados e mediados pelos professores-
autores e tutores tendo em vista a troca de ideias e o aprofundamento de conteidos que estdo
sendo estudados pelos alunos ou das atividades que estdo sendo por eles desenvolvidas.

O aluno tem um acompanhamento sistematico e continuo em seu processo de estudo e
em suas atividades escolares, feito pelo tutor presencial e online, que anota suas observacdes
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em fichas préprias de registro, e pelo coordenador, através das ferramentas de avaliacdo
oferecidas no Moodle. Sdo observados e analisados, entre outros: os métodos de estudo do
aluno; o empenho na realizacdo das atividades propostas; o interesse e a iniciativa para a
leitura, estudo e a pesquisa; a participacdo nas atividades presenciais; a participacdo nos
féruns; a capacidade de questionar, refletir e criticar os conteddos e abordagens propostas na
disciplina; a interlocucdo com os tutores e colegas de curso; o acompanhamento das
discussdes e abordagens propostas no material didatico. Se necessario, o aluno é aconselhado
a reavaliar seu método de estudo. Neste caso, 0s tutores providenciam aconselhamento e/ou
providenciam intervencbes para ajuda-lo a superar as dificuldades de aprendizagem
identificadas.

Avaliacdo da Aprendizagem no Curso de Pedagogia a Distancia da UAB/UFAL

Inicialmente, foi feita uma analise documental do projeto politico-pedagdgico,
aprovado em 2006, para conhecimento dos pressupostos tedricos-metodoldgicos estabelecidos
para a oferta do curso no que diz respeito a estruturacdo dos ndcleos, eixos e modulos dos
componentes curriculares, metodologia de EAD aplicada, os sistemas de tutoria, de
coordenacdo de polos, de orientacdo académico, de freqliéncia e encontros presenciais, bem
como do material didatico utilizado atraves do AVA Moodle. Uma atencéo especial foi dada a
avaliacdo da aprendizagem adotada no projeto politico-pedagoégico para ser comparado entre
o idealizado e o que foi posto em préatica no cotidiano da realiza¢do do curso.

Foi realizada uma pesquisa de campo objetivando analisar as intengGes subjacentes
nos planos das disciplinas alvo da pesquisa e confronta-las com os dados coletados na
pesquisa de campo. Como técnica de coleta de dados, utilizamos entrevistas abertas com o0s
professores conteudistas Elaboramos um questionario contendo 11 questfes, sendo 8 fechadas
e 3 abertas aos alunos que cursaram o 5° periodo, em 2010, tratando das atividades oferecidas
guando realizavam o 1°. periodo do Curso de Pedagogia. A amostra de 20% foi retirada do
namero de 100 alunos matriculados, sendo 50 em cada um dos polos de Olho D"Agua das
Flores e de Santana de Ipanema. A escolha desses dois polos se deu devido a disponibilidade
dos alunos em participarem da pesquisa de forma espontanea, que concluiram o periodo
supracitado com aprovacao ou ndo, totalizando 20 alunos. Aos alunos escolhidos, através do
sorteio, foi enviado o0 questionario para o e-mail pessoal de cada para ser respondido e depois
retornado para o e-mail do autor deste estudo.

Para a entrevista com os professores foram escolhidos 4 que ministraram as
disciplinas ofertadas no 1°. periodo, em 2008, do curso em estudo. A partir dos dados
coletados, buscamos refletir sobre a pertinéncia das atividades avaliativas realizadas no
primeiro periodo do curso. As varidveis analisadas na aplicacdo do questionério dizem
respeito aos instrumentos de avaliagdo que foram usados com ou sem problemas, disciplinas
com maiores dificuldades, tipo de dificuldade, divergéncias de orientagdes entre atividades
constantes no Moodle e as orientagdes fornecidas pelas tutoras online, alteracdes de atividades
sugeridas pelo tutor, grau de satisfacdo na realizagcdo da avaliagdo presencial, motivos da
insatisfacdo na avaliacdo presencial, maiores dificuldades no desenvolvimento das atividades
avaliativas e sugestdes para a melhoria da avaliacdo da aprendizagem.

Em seguida, foi dado um tratamento estatistico no que diz respeito a apresentacao
através de graficos com a devida analise e interpretacdo dos dados obtidos.

Para a entrevista com os professores, foram construidas de sete perguntas que
versaram sobre os critérios utilizados para validar, através do plano de tutoria, as atividades a
serem postadas pelos alunos no forum do Moodle utilizado pelo curso uma vez que as
atividades séo corrigidas pelos tutores online com a devida justificativa; a forma da pontuacéo



para as atividades do férum no plano de tutoria e o seu procedimento; as validacdes das
atividades avaliativas online pelas tutoras e de que forma se deu a sua participacdo; os tipos
de dificuldades que o professor encontrou na elaboracdo das atividades avaliativas para a
plataforma Moodle; se a quantidade de atividades avaliativas no Moodle foi previamente
pensada para o tempo de realizacdo da sua disciplina e sua justificativa;, que tipo de
instrumento foi utilizado para a avaliacdo da aprendizagem no momento presencial
estabelecido pela coordenagdo do curso, bem como se os alunos fizeram individualmente,
dupla ou em grupo e por que usou tal procedimento; e finalmente saber se no cotidiano
académico de sala de aula do professor, que vivenciava duas modalidades de ensino,
presencial e a distancia, fazia adaptacao de atividades avaliativas para 0 momento a distancia
ou se reconstruia a atividade com a devida clareza para a nova dindmica da EAD.

Conforme estabelece o projeto pedagdgico do curso, o processo avaliativo se da
durante todo o desenvolvimento do curso, tendo como pressupostos basicos a avaliacdo
participativa e processual, atendendo aos diversos niveis de avaliagdo, tais como: avalia¢do da
aprendizagem, material utilizado e metodologia tanto do professor quanto do curso.

A avaliacdo didatico-pedagogica esta fundamentada numa perspectiva emancipatoria no
qual o aluno, a partir da reflexdo da sua pratica pedagogica, associando-a aos conceitos
tedricos discutidos ao longo do curso, permita desenvolver uma proposta de autonomia
pessoal e desenvolvimento profissional que extrapole os modelos tradicionais de avaliacao.

A importancia desta avaliagdo processual, nos seus diversos niveis, constitui-se uma
pratica constante de realimentacdo, possibilitando as intervencGes que se fizerem necessérias,
como forma de minimizar os possiveis Obices do processo. O processo avaliativo da
aprendizagem desenvolve-se de forma quantitativa e qualitativa. Na forma quantitativa, diz
respeito ao registro da frequéncia nos momentos presenciais, em que o aluno deve ter 75%, no
minimo, e a qualitativa trata dos aspectos do desempenho adquirido em cada disciplina.

No Projeto Pedagdgico do Curso, a avaliagdo da aprendizagem consiste de um processo
sistematico, continuado e cumulativo que contempla: diagndstico, acompanhamento,
reorientacdo e reconhecimento de saberes, competéncias, habilidades e atitudes; diferentes
atividades, acbes e iniciativas didatico-pedagdgicas compreendidas em cada componente
curricular; analise, a comunicacdo e orientacdao periddica do desempenho do aluno em cada
atividade, fase ou conjunto de acdes e iniciativas didatico-pedagdgicas; prescricdo e/ou
proposicdo de oportunidades suplementares de aprendizagem nas situagfes de desempenho
considerado insuficiente em uma atividade, fase ou conjunto de acdes e iniciativas didatico-
pedagogicas.

O processo de avaliacdo da aprendizagem dos alunos de Pedagogia a distancia da UFAL
consta de duas etapas: Exercicios avaliativos a distancia ao término de cada médulo -
consta de um conjunto de exercicios como: trabalhos escritos individuais ou em grupo;
relatérios de projetos ou de pesquisas; estudo de caso, preparacdo e analise de planos;
observacdo de aulas; entrevistas; memorial, monografia; exercicios; redacdo de textos;
elaboracdo de material didatico, comentarios e resenhas sobre textos e videos; resolucdo de
problemas, solucdo de casos praticos. A interatividade dos alunos entre eles, com o0s
professores e tutores é estimulada na realizacdo dos exercicios avaliativos. As atividades
avaliativas sao corrigidas pelos tutores tomando-se como base o plano de tutoria definido pelo
professor que ministrou as aulas no momento presencial; Avaliagcdes presenciais - 0s alunos
realizam nos pélos, uma avaliacdo presencial ao final de cada disciplina ministrada, exigéncia
legal do MEC para os cursos a distancia. Os instrumentos e estratégias escolhidos estdo
articulados com os objetivos, 0s conteldos e as praticas pedagdgicas adotadas no plano de



disciplina. Os instrumentos de avaliacdo sdo elaborados pelo professor-autor da disciplina
podendo ser prova escrita individual, em dupla ou em equipe, respeitando-se as
especificidades de cada disciplina

A partir dos dados coletados na pesquisa de campo foi feito um confronto a partir das
respostas obtidas com os alunos e professores, para verificagdo das intengfes previstas no
projeto pedagogico e o que de fato foi colocado em prética.

Foi perguntado ao aluno quais os instrumentos de avaliacdo que ele se sentiu a vontade
em realizar, sem dificuldades, podendo apontar até duas op¢bes. 43% dos entrevistados
apontaram o férum como um instrumento que favoreceu na realizacdo das atividades
avaliativas sem problemas enquanto que 22% indicaram as tarefas, 16% as provas objetivas,
5% dos entrevistados apontaram para projetos e relatorios respectivamente e 3% para
portfolio, prova subjetiva e resenhas, respectivamente.

Este resultado confirma o grande interesse dos alunos por instrumentos que nédo
causem tanto medo como € o caso da “prova” (grifo nosso) que leva o aluno ao estresse. No
caso especifico do forum a aceitagdo pode ser justificada conforme Gomes (2010, p. 324) “os
foruns sdo um dos instrumentos fundamentais [...] por permitirem promover espagos de
discussdo e construgdo coletiva e colaborativa do conhecimento [...]”. Mas os alunos devem
estar bem orientados quanto ao que se quer como resposta qualitativa para ndo virar apenas
um deposito de conteudo que ndo seja qualificada por quem de direito seja o professor ou
tutor.

A avaliacdo em EAD mediante AVA deve ir além da analise do aprendizado em
instrumentos particulares, isolados, mas o portifolio teve uma aceitacdo pequena pelos alunos.
Isto pode ser justificado pelo desconhecimento de uso dessa ferramenta pelo professor num
ambiente online. Neste caso, o professor desconhece que o uso do portfélio é bastante
adequado na EAD para fins de individualizacdo do ensino; para promover a avaliacdo
continuada; para auxiliar a auto-avaliacdo; para apoiar o professor nas decisdes relativas a
avaliacdo do desenvolvimento e da aprendizagem do aluno.

No que diz respeito as tarefas, Nunes e Villarinho et al (2010, p.345) afirma que “as
tarefas consideradas objeto de avaliacdo problematizem pontos importantes do conteddo,
solicitando respostas dos alunos nas quais possam exibir criatividade, autonomia e
conhecimento construido”. Esta deve ser uma pratica a ser seguida pelos professores que
acreditam nas potencialidades dos alunos na construgdo e reconstrugdo do contetdo
trabalhado em cada disciplina.

Em relagdo aos instrumentos que apresentaram dificuldades para avaliar a
aprendizagem, 27% dos entrevistados apontaram a prova subjetiva como o instrumento
problema para avaliacdo da aprendizagem dos alunos com 27% enquanto que 20%
consideraram a prova objetiva, 13% os projeto e o portifolio, 10% o relatério, 7% o férum e
resenhas e 3% as tarefas. Isto leva a concluir que o momento presencial da avaliacdo da
aprendizagem traz uma pratica tradicional de educacdo tdo vivenciada no modelo presencial
de ensino.

Ao juntarmos os percentuais das provas subjetivas e objetivas, apontadas pelos alunos,
totalizamos 47% de instrumentos que foram rejeitados pelos alunos porque, geralmente, eles
estdo mais fixados no grau de correcdo de certo e errado. Também, podemos acreditar que a
propria historia da prova revela o carater excludente e pernicioso. N&o significa dizermos que
as provas devem ser banidas da sala de aula mas utilizando-se sem causar transtornos e medos
para os alunos.



Moura (2007, p.98) afirma que “ao elaborar e avaliar os alunos através de provas
numa perspectiva inclusiva os professores estardo preocupados com o0 percuso cognitivo que
os alunos trilharam, com as hip6teses que foram produzindo para chegar aos resultados
esperados”.

Para que a imagem negativa da prova seja superada pelos alunos é imprescindivel que
o professor busque outros instumentos mais mais eficientes para a aprendizagem online.

Outro questionamento teve a preocupacdo de perguntar sobre as disciplinas que os
alunos encontraram maior dificuldade nas atividades avaliativas. 40% dos entrevistados
apontaram que nao tiveram nenhuma dificuldade nas disciplinas ministradas no primeiro
periodo do curso e dentre aqueles que apontaram as disciplinas, 30% indicaram Organizacao
do Trabalho Académico, enquanto que 15% Fundamentos Filosoficos da Educacdo, 10%
Fundamentos Histdricos da Educacéo e 5% apontaram Profissdo Docente.

Verificamos os tipos de dificuldades enfrentadas pelo aluno em realizar as atividades
avaliativas considerando que esta variavel daria resposta ao problema desta pesquisa. 40%
nunca encontraram dificuldades para realizar as atividades avaliativas enquanto que 30%
admitiram que o excesso de atividade para uma unidade tematica da disciplina tem provocado
dificuldades, 15% apontaram que ndo havia clareza quanto a resposta a ser dada na questao,
10% apontaram outro motivo e apenas 5% apontaram que as orientagdes da questdo
divergiam do material online.

Apesar de 40% terem apontado que ndo encontraram dificuldades na realizacdo das
atividades avaliativas, 30% apresentaram que 0 execesso de atividade tem prejudicado a
realizacdo das tarefas. Este resultado, pode estar atrelado a falta de conhecimento que o
professor tem na distribuicédo das atividades de aprendizagem conforme o tempo previsto pela
coordenacdo do curso para a oferta de cada disciplina.

Turrioni e Stano (2010) afirmam que na modalidade a distancia os “processos de
ensinar e aprender apresentam especificidades que impedem a mera transposicao didatica e
requerem competéncias e habilidades docentes diferenciadas e cuidadosamente
desenvolvidas”. E completa que, “isto exige mudang¢as nos métodos didaticos e pedagodgicos e
leva o professor a repensar os métodos de avaliacdo dado que a tradicionl avaliacdo presencial
mostra sinais de desgaste neste novo ambiente.

Ao analisarmos o0 modulo de uma das disciplinas postadas no Moodle apuramos
quinze atividades para serem resolvidas de forma online, além da avaliacéo presencial no final
da disciplina. Na proposta pedag6gica do curso, em questdo, a duracéo de cada disciplina fica
em torno de dois a trés meses, a depender da carga horaria portanto, tempo muito curto para
resolucéo das atividades.

Na questdo sobre a frequéncia com que o aluno encontrava divergéncia de orientagdes
nas atividades avaliativas temos 50% dos entrevistados raramente encontraram divergéncias
entre as orientagOes das atividades avaliativas apresentadas no Moodle, mas 40% afirmaram
gue quase sempre essas divergéncias apareciam na plataforma. Apenas 5% apontaram sempre
e nunca, respectivamente.

Neste resultado, somando-se 0s percentuais de quase sempre e raramente totalizamos
90% encontraram divergéncias nas orientacOes das atividades avaliativas apresentadas no
Moodle. E significativo e preocupante para o gestor pedagégico de um curso de EAD. Neste
modelo a comunicacdo, para Turrioni e Stano (2010) “é um dos itens muito importante na
relacdo professor x aluno x tutor, pois ocorre em multiplas dire¢des, principalmente entre os
alunos, que passa a exigir do professor um trabalho muito mais sério de direcionamento e



estabelecimento de fronteiras, de tal forma que ndo seja permitido o desvio dos objetivos
planejados para a disciplina”.

Quanto a quantidade de vezes em que houve alteragcbes nas atividades avaliativas
devido a problema de compreensdo, 35% dos entrevistados afirmaram que nenhuma vez
solicitou alteracbes nas atividades avaliativas devido a problemas de compreensédo nos
questionamentos formulados enquanto que 30% apontaram trés vezes, 15% apontaram duas
vezes, 10% indicaram quatro vezes e 5% dos entrevistados apresentaram uma e acima de
quatro, respectiviamente.

O resultado merece atencdo do gestor pedagdgico porque somando-se 0S numeros de
vezes em que houve alteracdo nas atividades avaliativas por problemas de compreensao por
parte dos alunos totalizam 65%. A partir do momento em que uma atividade avaliativa é
elaborada, o professor precisa ter o cuidado na construgdo dos itens, de tal modo que nédo
deixe gerar davidas quanto o que se quer dos itens, pois havera problemas na correcdo pelo
tutor, inclusive provocando a demora no cumprimento dos prazos estabelecidos no plano de
tutoria. Na perspectiva da avaliacdo como processo “ela deve ser colocada enquanto elemento
integrador e motivador e ndo como uma situacdo frequentemente carregada de ameaca,
pressdo ou terror” (MOURA, 2007, p.93).

Questionamos quais foram 0s motivos que os entrevistados apresentariam quando
apontaram um certo grau de insatisfacdo nas atividades avaliativas das disciplinas cursadas no
primeiro periodo, 50% dos entrevistados deixaram em branco a questdo que tratava dos
motivos que justificavam a insatisfacdo na avaliacdo presencial; 20% afirmaram que a
demora na postagem das notas provocou a instasfagdo na disciplina; 10% apontaram o
material pedagogico de dificil compreenséo e 5% apontaram o tempo curto para as atividades,
demora do material no AVA, pouca questdo com pontuacgéo alta e falta de comunicagdo com a
professora, respectivamente.

A prética tradicional da avaliacdo da aprendizagem leva os alunos a preocupacdo da
nota pura e simplesmente.

Tivemos o interesse em detectar as maiores dificuldades encontradas pelos
entrevistados no desenvolvimento das atividades avaliativas durante a realizagdo do curso no
primeiro periodo. 21% dos entrevistados apontaram o excesso de atividades como maior
dificuldade na realizacdo das atividades avaliativas enquanto que 13% apontaram as
atividades presenciais, questdes mal formuladas e mudancas constantes no calendario
enguanto que 11% apontaram o feedback demorado; 8% apontaram a demora na postagem do
material no AVA e problemas com a tutora na hora da prova presencial; 5% apontaram o tutor
porque difere do entendimento do professor, tempo reduzido para a postagem das atividades;
e 3% deixaram em branco. A modalidade de oferta das disciplinas em cada modulo, em
numero de duas, tem causado o acumulo e atraso das atividades avaliativas provocado pelas
datas estabelecidas por cada professor-autor, conforme cronograma determinado pela
coordenacao de curso.

O ultimo questionamento solicitava sugestfes para a melhoria do processo avaliativo
na EAD, 19% sugeriram a reducao na quantidade de atividades avaliativas enquanto que 12%
apontaram para trés sugestdes: textos mais claros e objetivos, feedback das atividades
realizadas e clareza nas questfes da prova objetiva; 5% foram apontadas para antecipacgdo do
material impresso e melhor organizacdo do contetdo no Moodle; 7% sugeriram que
avisassem com antecedéncia mudanca no calendario e divulgacdo de notas ao final de cada



disciplina; e 2% apontaram, igualmente, para apresentagdes orais/seminarios e provas com
consulta. 2% deixaram em branco.

Essa proposta de redugdo nas atividades avaliativas estd atrelada ao fato de que as
disciplinas sdo ofertadas num periodo minimo de dois meses e ao término desse periodo
outras disciplinas sdo oferecidas até que complete o semestre letivo; este fato tem provocado
0 acumulo de atividades, isto sem levar em consideracao outros fatores intervenientes que sao
a qualidade de provedores disponiveis nas comunidades em que 0s alunos estdo inseridos.

Analise dos dados coletados a partir da entrevista realizada com os professores

Nas entrevistas realizadas com quatro professores (Prof 1, 2 e 3) que lecionam no
curso de pedagogia na modalidade a distancia, utilizamos o e-mail pessoal de cada um, no
qual foram feitas 7 perguntas e enviadas por e-mail para obtencéo das respostas:

As respostas dadas pelos professores a primeira pergunta sobre os critérios utilizados
para validar, através do plano de tutoria, as atividades postadas pelos alunos no forum do
ambiente virtual de aprendizagem utilizado pelo curso.

Todas as atividades elaboradas por mim, no ambiente Moodle, séo corrigidas por
mim também. Os tutores acompanham as postagens e atuam nas discussdes com o
professor, no caso desta pergunta, os critérios que utilizo para avaliar as atividades
integram a discussdo do contelido e o poder de argumentacdo dos estudantes e a
utilizacdo das regras gramaticais. (Prof.2)

No férum as atividades ndo séo corrigidas. S&o conversas ou comentarios feitos e 0s
tutores e até o professor podem estimular e direcionar melhor. Evidentemente que
na hora de avaliar o aluno esta se ele participou ou ndo nos féruns, a qualidade e
pertinéncia de seus comentarios, se ele comentou também sobre outros comentarios
de colegas ou apenas do que foi solicitado... Existe um componente quantitativo e
outro qualitativo na avaliacdo das participacBes nesses foruns, mas ndo é apenas no
férum que colocamos atividades. (Prof.4)

O professor-2 afirma que utiliza os critérios para validacdo das atividades do férum
tais como discussdo do contetdo, o poder de argumentagdo dos alunos e as regras gramaticais.
Ja o professor-4 entendeu a pergunta quanto a existéncia ou ndo de critérios para validacdo
das atividades postadas no forum, mas, mesmo assim, ainda demonstra desconhecimento em
como proceder avaliacdo dos foruns postados pelos alunos.

Uma das respostas que chama mais a atencdo é a do professor-3 que afirma que as
tarefas séo para estudo e nédo avaliativas. Por que o professor 3 incluiu as tarefas sem ter o
objetivo de avalid-las? Com este entendimento podemos levantar a hipétese de que esse
professor concebe avaliacdo da aprendizagem apenas atividades que séo pontuadas.

O professor, ao propor atividades avaliativas no AVA deve fazer o plano de tutoria
indicando os critérios de correcdo, ou seja, apresentando o que deve ser observados
qualitativamente os caminhos das respostas possiveis que o aluno deve apresentar em cada
item que foi proposto. Para Luckesi (2006, p.148) “o ato de avaliar tem, basicamente, trés
passos: conhecer o nivel de desempenho do aluno em forma de constatacdo da realidade;
comparar essa informacdo com aquilo que é considerado importante no processo educativo
(qualificacdo); tomar as decisbes que possibilitem atingir os resultados esperados”. O autor
afirma, ainda, que “é papel do professor comprometido com a construgdo coletiva e a
circulacdo do conhecimento, numa atitude de parceria, desafiar as estruturas mentais dos
alunos, ajudando-os a ordenar e compreender o mundo, simbolizando, transformando,
classificando e organizando os dados da realidade [...] por critérios de semelhancas ou de
diferengas”.



No férum de discussdo o professor pode comparar os niveis de respostas dadas pelos
alunos a cada interacdo, bem como, posicionar-se quanto aos ritmos de aprendizagem, pois
uns interagem repetindo simplesmente o que outro colega tratou sem aprofundar as discussoes
e outros aprofundam o conhecimento, inclusive com indicacbes de leituras para
complementacédo do contetdo.

Os professores informaram de que forma foi atribuida a pontuagdo para as atividades
do férum no plano de tutoria bem como os motivos do procedimento adotado.

N&o foi atribuida pontuacéo para as atividades do férum. (Prof.1)

N&o existiu atribuicdo de pontos no plano, uma vez que o professor coloca as notas.
No entanto, a notas variam de 1 a 100, para cada atividade proposta. (Prof.2)

N&o existe ainda o plano de tutoria oficial. Veja o documento de registro de
atividades. Basicamente olhdvamos para a realizacdo ou ndo da postagem e da
qualidade do comentério realizado. Tem um outro fator que é ver ou deduzir se esse
comentério é original ou "copiado". Enfim, que por fora da quantificacdo estrita,
existe também um componente qualitativo ou opinido do professor sobre o
desempenho geral do aluno. Entendo que o aluno deve ver se faltou alguma
atividade, isso ele pode ver no préprio Moodle, mas os professores ndo precisam
estar divulgando as tabelas completas de tarefas realizadas ou nédo, que € algo que
aconteceu nesta Ultima edigdo do curso e ndao deveria ter acontecido ou tomada como
pratica. (Prof.4)

A maioria dos entrevistados ndo estabelece pontuacdo (escore) para o férum com
excecdo do professor-2 que afirma que atribui nota numa escala de 1 a 100 e que essa escala
s0 fica a disposicéo do tutor ou de quem vai avaliar se o professor disponibilizar essa funcédo
no Moodle. Mas na resposta do professor-4 percebemos que 0 mesmo teve o devido cuidado
de verificar se o comentario € original ou copiado, mas ndo entende que esta atribuindo
critérios, que poderiam ser mensurados atraves de notas ou escores.

A clareza nos objetivos de ensino facilita muito o professor na elaboracdo da
atividades avaliativa pois explicita 0 comportamento desejavel. Por sua vez eles devem ser
formulados claramente de tal forma que facilite a construcéo de atividades de aprendizagem
levando o professor a uma avaliagdo ndo apenas de objetivos de conteddos mas de objetivos
ligados a funcédo social da escola expressos na organizacdo do trabalho pedagogico. Por isto
Sant’Anna (2002, p.34) afirma que deve haver a “formulacdo de objetivos com vista a
avaliacdo em termos de comportamento observaveis, estabelecendo critérios de tempo,
qualidade e/ou quantidade”.

Na pergunta feita aos professores para saber se as atividades avaliativas online
somente foram validadas pelas tutoras ou tiveram a participacdo dos professores e de que
forma se deu a participacao, temos:

As atividades avaliadas pelo tutor ndo foram conferidas. Quando as tutoras tinham
alguma divida trocavamos correspondéncias. (Prof.1)

Os tutores acompanham as atividades e postagens dos estudantes, averiguando a
frequéncia dos estudantes e se postaram ou ndo as atividades, o fluxo das discussdes
e respostas. A avaliacdo de conteldo e de argumentacdo ficou ao cargo do docente.
(Prof.2)

O papel da quantificacdo das atividades feitas pelos alunos e das respostas para eles
(feedback) oficialmente fica sob a responsabilidade dos tutores, mas muitas vezes
(nas duas primeiras edigBes do curso) eu também escrevia comentarios nas
produgdes realizadas (forum, tarefas, glossarios), prinipalmente quando os tutores
por alguma causa ndo davam um rapido retorno para os alunos, ou quando havia
alguma davida que merecia uma resposta do professor. (Prof.4)



Dentre os entrevistados, o professor 2 afirmou que a avaliacdo de conteudo e de
argumentacdo ficam a cargo dele. Os professores 1 e 4 afirmaram que atribui essa missdo aos
tutores mas em algumas situagdes faz a intervengdo no processo.

O procedimento de validacdo das atividades avaliativas online feito pelos tutores para
atribuicdo das notas é preocupante considerando a diversidade de disciplinas que 0s mesmos
assumem durante um determinado mdédulo. Até que ponto o tutor tem o dominio dos
conteudos de todas as disciplinas ofertadas em cada médulo? A partir das observagdes no
Moodle constatamos que as intervencGes dos tutores para repassar o feedback aos alunos é de
responder simplesmente conceitualmente (6timo, bom, regular), atribuindo uma nota ou
apenas “precisa refazer” (grifo nosso). Essa pratica leva o aluno a querer saber de fato em que
errou ou em que precisa melhorar.

Na quarta questdo tivemos o interesse em saber que tipo de dificuldades o professor
encontrou na elaboracédo das atividades avaliativas para o0 Moodle e 0 motivo.

Né&o encontramos dificuldades. (Prof.1)

Melhores recursos técnicos oferecidos pela instituicdo, como laboratérios e designer
grafico e a disponibilidades dos dispositivos pedagdgicos do Moodle. Por ex.
disponibilizar todas as ferramentas para que o professor possa avaliar qual g melhor
para e desenvolvimento de conteddos e atividades. Mais treinamento de professores
no uso das ferramentas do Moodle, como edi¢do em Flasch. (Prof.2)

Acredito que em sentido geral ndo tive grandes dificuldades na elaboracéo. Estava
claro no que eu queria avaliar ou testar. Nos materiais impressos inclui um item de
autoavaliacdo ou checklist. Na versdo do Moodle que tinhamos na primeira edicéo
do curso ndo estavam instaladas todas as funcionalidades que existem agora. Apenas
tinhamos forum, glossario e alguma outra. Dessa forma o forum foi muito mais
utilizado naquele momento que depois, quando tivemos ja a possibilidade de que o
aluno enviasse tarefas, por exemplo. Desde o primeiro momento tentei utilizar
também a funcionalidade de feedback , automatico que pode ser configurado para
que o sistema brinde respostas imediatas para o aluno segundo as op¢fes dadas por
ele em diversos itens de avaliagao formativa. (Prof.4)

Dois dos professores entrevistados ndo encontraram dificuldades. Mas o professor-2
propde a existéncia de profissionais qualificados para assessorar o docente na construgédo e
alocacdo de contetdos na plataforma online. Na resposta do professor-4, percebemos que a
dificuldade n&o foi na elaboracdo das atividades e, sim, no prdprio funcionamento do AVA
que o atendia com limitacBes. Esse problema técnico compromete o plano de trabalho do
professor bem como compromete a qualidade do curso, como destacam Franco, Cordeiro e
Castillo (2003).

O professor necessita aprender que o ambiente € um recurso com finalidades
semelhantes aos outros dispositivos educacionais ja estabelecidos e, se bem
utilizado, pode substituir, eficientemente, dispositivos tradicionais e, mais do
gue isso, criar novas oportunidades, as quais devem ser aprendidas e
incorporadas no cotidiano do processo educativo, para serem eficientes. De
qualguer forma, o professor deve sempre estar alerta para o papel da
tecnologia. Em um curso, o ponto central é alcancar o objetivo de cada
disciplina. Esse objetivo ndo deve ser minimizado pelo entusiasmo do
professor na utilizagdo de uma nova tecnologia.

Neste caso, € importante que o professor esteja sempre em permanente atualizacdo das
TIC buscando a melhoria para tracar o seu planejamento pedagogico mais adequado a EAD.

Tivemos o interesse em saber se a quantidade de atividades avaliativas no Moodle
teria sido previamente pensada para o tempo de realizagdo da disciplina sob sua
responsabilidade. No quadro 8 estdo contidas as respostas dos quatro professores.



Sim, tentamos conciliar a cobertura de todos os contetdos com o tempo da
disciplina. (Prof.1)

Todas as atividades foram pensadas para integrar os estudantes no fluxo da
aquisicéo aprendizagem de metodologias e producdo tedrica. (Profv.2)

Sim e ndo. Acontece que no inicio sim pensei em tudo isso, e embora alguns
professores comentassem que eles faziam muitas menos atividades que eu ou que eu
fazia muitas coisas, na realidade eu tinha previsto tudo isso e considerava que tinha
que levar para o aluno uma serie de coisas que considerava importantes, [...], nesta
ultima edicao acredito que tivemos uma complicagéo ainda maior, que foi o fato de
que a disciplina que eu ministrava sempre sozinha, ou seja era Unica [...], e estava
planejada para que fosse feita pelos alunos com concentragdo total para ela; de
repente fiquei na situacdo de que foi dada junto com outra disciplina e ai 0 esquema
de planejamento e o efeito pretendido ndo serviu para nada e tive que eliminar as
pressas algumas atividades, quebrando também o fluxo pretendido por mim. (prof.4)

A respostas do professor-4 apresenta preocupagdo quanto a quantidade de atividades
avaliativas propostas. Demonstra que houve um planejamento inicial, mas foi desconsiderado ao longo
da oferta, relatando inclusive os problemas causados. O desconhecimento das possibilidades de uso do
Moodle tem levado os professores a ndo planejarem suas atividades com o devido conhecimento
do mesmo, pois de acordo com Legoinha, Pais e Fernandes (2011) “o Moodle como sistema
de gestdo de ensino e aprendizagem apresenta funcionalidades com forte componente de
participacdo, comunicacdo e colaboracdo entre formandos, formadores e pares. Enquanto
software educativo, a componente de avaliacdo (assessment and inquiry) nao poderia ser
esquecida. Sdo oferecidas ferramentas de avaliacdo especificas de diversas actividades, como
a possibilidade de classificar (pelos professores ou pares), através de escala elaborada para o
efeito, discussGes de forum, trabalhos enviados ou realizados online, licbes com questes,
entradas de glossario”.

Destacamos que 0 conhecimento das ferramentas no Moodle é importantissimo para o
planejamento das atividades avaliativas.

Na sexta questdo tivemos o interesse de saber que tipo de instrumento foi utilizado
para a avaliacdo da aprendizagem no momento presencial estabelecido pela coordenacao do
curso? Os alunos fizeram individualmente, dupla ou em grupo? Por que usou tal
procedimento? No quadro 9 as respostas sdo apresentadas dos professores entrevistados.

Foi utilizado prova individual para 0 momento presencial, seguindo orientagdo da
coordenacdo. (Prof.1)

Em todas as atividades presenciais foi solicitado redacBes com o objetivo de
averiguar o poder de argumentacdo dos estudantes e apreensdo dos conteddos.
(Prof.2)

Avaliacdo escrita individual com itens que considero bastante faceis e suficientes
para que o aluno mostre se entendeu [...] . Tive cuidado de incorporar menos itens
memoristicos e mais de aplicacdo. Em sentido geral eu fiquei muito satisfeito com as
provas elaboradas nesse sentido e as considero adequadas para o contexto de ensino
nosso. Além disso, na segunda edigdo incorporei uma avaliagdo pratica automatica
de habilidades basicas [...]. A incorporacdo dessa pequena avaliacdo foi muito
importante porque os alunos entenderam que eles mesmos tinham que adquirir essas
habilidades bésicas e ndo esperarem que outros fizessem por eles. lamentavelmente
na Gltima edigdo do curso, devido ao alto nimero de alunos e nimero nao suficiente
de maquinas produto do alto nimero de cursos ja existentes nos pélos (que estdo
totalmente saturados) ndo conseguimos operacionalizar esse tipo de avaliacdo
pratica que precisa de alguns cuidados. [...] (Prof.4)

Os professores 1 e 4 afirmaram que utilizam prova individual sendo que um deles
ressaltou que evitou questdes de memorizacdo, priorizando os de aplicacdo, inclusive



aplicando provas praticas no laboratorio. Por sua vez o professor-4 lamentou que o0 excesso de
alunos nas turmas dificultou pela continuidade de aplicacao de provas praticas.

Uma das criticas formuladas pelos professores é o uso de questdes de multipla-escolha
nos momentos presenciais como forma de facilitar a correcdo. Esse instrumento reduz a
possibilidade do professor conhecer o poder argumentativo do aluno “Porque responder a
provas de escolha mdltipla ndo exige a reflexdo nem o raciocinio, mas apenas o
reconhecimento de uma resposta. Aprender a pensar € raciocinar € importante, porque permite
encontrar as estruturas logicas e interligar os acontecimentos; Porque responder a provas deste

tipo ndo exige a competéncia de construir conhecimento, mas apenas a capacidade de “tomar
como sua” uma resposta ja dada”. (CASASSUS, 2009, p.75)

Embora os AVA apresentem instrumentos de avaliacdo, na maioria das vezes eles
voltam-se para o carater gquantitativo, limitando-se a informar o nimero de acessos ou a
quantidade de tarefas depositadas nas ferramentas disponiveis sejam elas o férum, chats,
portfélio, tarefas.

Buscamos saber se no cotidiano académico sala de aula, vivenciando duas
modalidades de ensino, presencial e a distancia, se o professor fazia adaptacédo de atividades
avaliativas para 0 momento a distancia ou reconstruia a atividade com a devida clareza para a
nova dindmica da EAD e o porqué.

Creio que ocorreu um misto das duas possibilidades, algumas atividades avaliativas
do curso presencial foram adaptadas para o curso a distancia, mas creio que a
maioria foi reconstruida para o curso a distancia. 1sso porque elas tomam o lugar da
interacéo face-a-face que tem no curso presencial. Entretanto, no curso a distancia o
professor pode ter maior retorno das atividades avaliativas que no curso presencial
se ele tiver tempo disponivel para interagir com os tutores e com os alunos na
plataforma. (Prof.1)

As atividades sdo solicitadas para atender o desenvolvimento cognitivo do estudante
no campo do ciberespaco, especialmente a elaboracdo, por parte do estudante, de
hipertextos. Conciliando recursos presenciais com dispositivos especificos da
cibercultura. (Prof.2)

[...] ndo tenho esse problema por varias razfes: a) eu ndo dou as disciplinas no
presencial, b) se fosse no presencial, provavelmente seria muito similar, porque a
disciplina pressup8e o uso dessas mesmas ferramentas e procedimentos (ou muito
similares); ¢) Dizem que o professores que adquire a forma de trabalhar correta na
EaD também melhora no seu ensino presencial e considero que isso é uma grande
verdade; d) Cada vez mais optamos pelo blended learming (aprendizagem mista) em
qualquer disciplina e ja eu ndo posso trabalhar se ndo € incorporando alguma
ferramenta no ensino embora seja presencial. E a Ginica forma de aumentar o contato
e 0 tempo de reposicao e dialogo inclusive fora do momento da aula presencial,
além de outras vantagens. [...] Assim e tudo a elaboracdo dessa disciplina minha
precisou de varios meses de trabalho individual (na criacdo e formatacdo dos
contetidos) de forma que fossem eficientes e por sua vez atraentes, e tudo isso foi
feito de forma individual, sem uma equipe consolidada para producgéo e revisdo dos
materiais. Considero que isso é errado, o docente ndo deveria ficar sozinho nessa
tarefa, mas por outro lado, sei que tudo era novo naquele momento e ndo existia
(nem acho que ainda existe) uma equipe completa para esse fim. Voltando para meu
caso, sim considero que as atividades avaliativas foram adequadas (pelo menos para
as condicOes originalmente pensadas) (Prof.4)

O professor-1 fez adaptacdes das atividades e ressaltou que o professor pode ter um
maior feedback, caso tenha disponibilidade de tempo para fazer as devidas interacdes. Neste
caso, ele esta apresentando um argumento que compromete a postura do professor que assume
0s cursos da modalidade online pois a partir do momento que o professor assume a
disciplina na modalidade online ele terd de encontrar tempo para produzir as interacdes,



enquanto que o professor-2 demonstra um conhecimento especifico de informatica que
contribui para um trabalho mais proficuo na EAD.

Nesse depoimento fica claro que existem professores que trabalham com EAD
fazendo as adaptacdes do ensino presencial ou transferindo todo seu contetddo para o ambiente
online. Quanto a essa préatica, Caldeira (2004) afirma que “apesar do progresso tecnoldgico e
da disseminacdo dos pressupostos construtivistas, muitas das a¢des ndo deixaram de lado o
principio do “verificar e medir”. Da categorizagdo pode se passar facilmente a classificacdo e
hierarquizacdo dos alunos. Apesar de todas as suas potencialidades, € facil que os ambientes
digitais sirvam aos objetivos dos modelos tecnicistas”.

Isto comprova as distorgOes pelos professores das concepgdes de ensino-aprendizagem
que favorecem a construcdo do conhecimento do aluno. Ndo é o fato de utilizar a nova
tecnologia que garante a melhoria do ensino na sala de aula.

Os dados das entrevistas revelam a necessidade dos professores envolvidos no curso
de Pedagogia da UAB/UFAL entenderem que o conhecimento, a competéncia e a habilidade
de usarem a tecnologia determinam os recursos digitais a serem utilizados em determinada
estratégia de ensino e das possibilidades da identificacdo do potencial do AVA para
determinada estratégia (ARAUJO Jr. e MARQUESI, 2009).

Os resultados das entrevistas apontam para a necessidade de uma prepara¢do maior do
uso do Moodle para os professores envolvidos no curso em estudo, indicando as melhores
ferramentas possiveis para a melhoria das estratégias de avaliacdo que provoque no aluno a
motivacdo em realiza-las objetivando as condi¢cdes minimas de aprendizagem cooperativa
propiciando a interdependéncia positiva entre os alunos e professores, levando-se em
consideracao a heterogeneidade dos alunos.

Os resultados obtidos também apontam para a necessidade de uma avaliacéo, pela
coordenacdo do curso em estudo, da quantidade das atividades avaliativas definidas pelos
professores porque foi alvo de bastante critica em nosso trabalho.

Considerac6es Finais

Este estudo revelou que hd muito o que fazer para as mudancas necessarias nas
praticas avaliativas na modalidade de EAD. Apesar das praticas conservadoras, reveladas e
publicizadas em varios estudos cientificos na modalidade de ensino presencial sobre avaliacdo
serem alvo de criticas ao longo dos anos, e também que, apesar dos avancos obtidos em
correntes pedagogicas que apostam numa dinamica de avaliacdo da aprendizagem que
oportunize mais a construcdo do conhecimento, muito ainda precisa ser feito para ter uma
avaliagdo de qualidade.

A prética avaliativa, independentemente de modalidade da oferta de ensino, seja ela
presencial ou a distancia, vem sendo concebida como medida e ndo como um processo
continuo em que o professor aplica diversos instrumentos para verificar se 0s objetivos
propostos no plano de ensino foram atingidos ou néo.

A modalidade da EAD com o auxilio do Moodle € pratica muito em uso nos ultimos
anos, considerando os grandes beneficios que 0 mesmo apresenta para 0 Processo ensino-
aprendizagem por possibilitar varias ferramentas para coleta de dados sobre o
desenvolvimento da aprendizagem do aluno.

A busca incessante pelas mudancas nas préaticas avaliativas deixando de lado o uso de
instrumentos meramente pontuais vem exigindo dos professores um aprofundamento maior
nos conhecimentos concernentes ao uso da informatica, da internet e de outros recursos



tecnoldgicos que possibilite uma avaliacdo da aprendizagem que acompanhe e respeite 0
ritmo de aprendizagem dos alunos.

E importante considerar que o ambiente de aprendizagem na EAD deve ser capaz de
propiciar 0s meios necessarios pelos quais os alunos possam participar dos cursos na
perspectiva de serem avaliados pelos professores ou tutores, em que as atividades avaliativas
gue constam no AVA sejam corrigidas, auxiliando ao aluno para que ele possa perceber e
rever onde estdo suas deficiéncias mas ao mesmo tempo conhecer seus avangos.

E de fundamental importancia que o professor que usa o ambiente online para avaliar
o aluno ndo perca de vista as manifestacGes continuas apresentadas pelos alunos pois 0s
registros das observagdes e impressfes oportunizam a proposi¢do de novas estratégias que
permitam o dialogo virtual.

E um desafio para o professor acostumado com uma metodologia de ensino na
modalidade presencial conservadora quebrar esse paradigma e considerar a EAD, de forma
online, como uma alternativa para a melhoria da educacdo no Brasil e, em especial, em
Alagoas. Para tanto, o professor deve encarar a avaliacdo formativa como uma pratica
continua que contribua para a melhoria da aprendizagem do aluno. Mendes (2001, p. 4)
reforca que “o processo de (re)significacdo da avaliacdo, em todas as suas dimensdes depende
do compromisso de seus agentes, sejam 0s Orgdos institucionais, seja 0 educador na sala de
aula, através da visdo de educacao explicitada mais pela acdo concreta do que pelo discurso
professado”.

O estudo aqui realizado demonstrou que as atividades avaliativas dos professores
entrevistados do Curso de Pedagogia da UFAL/UAB na modalidade a disténcia, inseridas no
Moodle foi aceito pelos alunos sem muita reclamacao, fato este que chamou atencgéo, pois no
inicio deste estudo levantamos o problema de que havia inadequacdo nas atividades
avaliativas de aprendizagem no Moodle do curso. Constatamos que o forum foi um
instrumento que favoreceu muito mais na realizagcdo das atividades avaliativas sem
problemas, seguido das tarefas, das provas objetivas, dos projetos e relatérios bem como dos
portfolio, prova subjetiva e resenhas. O percentual maior, em torno de 43% foi destinado ao
forum, pois é um dos instrumentos formativos com mais facilidade para a interacdo dos
alunos com professores e tutores. Caldeira (2004, p.5) afirma que “a preocupacéo em avaliar a
participacdo de alunos em chats e foruns explicita bem essa questdo. Muitos autores chegam a
propor categorias para classificar a participacdo dos alunos, chegando até mesmo a criar um
coeficiente de participacdo para avaliar as interacfes on-line, a partir da combinacdo de
diversos critérios qualitativos e quantitativos”.

Acreditamos na importancia do desenvolvimento de pesquisas para definicdo de
indicadores que possam contribuir na avaliacdo de contetdos que utilizam o chat ou forum
como instrumento de avaliag&o.

Outro dado revelador de pratica adaptadas do ensino presencial é ter constatado que as
tarefas estdo muito presentes nas disciplinas oferecidas no curso em questao.

As provas presenciais, exigidas pela legislacdo, foram os instrumentos que os alunos
apresentaram menor preferéncia, isto devido a heranca trazida do ensino tradicional que
aponta esse instrumento como uma “arma” (grifo nosso) contra o aluno e nao a favor dele.
Com as entrevistas dos professores, percebemos que inexistem critérios de avaliacdo para
pontuacdo das atividades postadas nos foruns, que ha uma grande lacuna de como se registra a
aprendizagem do aluno, dai o grande interesse dos alunos pelo instrumento pois qualquer das
respostas dadas no foruns, sdo consideradas. Este fato ficou comprovado quando, aos



entrevistados foi perguntado sobre os instrumentos que apresentam problemas na avaliacao,
as provas subjetivas e objetivas foram apontadas por 27% dos entrevistados; 0s projetos e 0
portifolio por 13 % e o relatorio por 10%; o férum e resenhas por 7% e as tarefas por 3% dos
entrevistados. Isto nos leva a crer que o0 momento presencial da avaliacdo da aprendizagem
traz uma prética tradicional de educacéo tdo vivenciada no modelo presencial de ensino.

Tendo em vista que os professores que ministraram as disciplinas serem novatos na
pratica de ensino na modalidade a distancia utilizando-se um AVA. O excesso de atividades
foi apontado como maior dificuldade na realizacdo das atividades avaliativas com 27%,
enquanto que 13% apontaram as atividades presenciais, questdes mal formuladas e mudancas
constantes no calendario enquanto que 11% apontaram o feedback demorado; 8% apontaram
a demora na postagem do material no AVA e problemas com a tutora na hora da prova
presencial; 5% apontaram o tutor porque difere do entendimento do professor, tempo reduzido
para a postagem das atividades; e 3% deixaram em branco.

Observando um dos médulos da disciplina 1, constatamos que sdo solicitadas em torno
de 15 atividades avaliativas para um periodo curto de dois meses da oferta da disciplina, sem
considerar que os alunos tem outra disciplina com varias atividades para darem conta em
pouquissimo tempo. Caldeira (2004, p.6) afirma que “isso ocorre principalmente porque a
mera inovacao dos recursos tecnologicos nao garante a inovagao dos processos educacionais”.

Muitos dos alunos podem evadir-se ou serem reprovados por ndo darem conta de
muitas das atividades. Por isso os professores que atuam na EAD utilizando-se de um AVA
deve ter o devido cuidado de ndo adequar suas praticas de ensino na modalidade presencial e
sim, preparar uma nova proposta de avaliacdo que atendam as caracteristicas dessa nova
modalidade. E importante destacar que “a pratica avaliativa é uma das formas mais eficientes
de instalar ou controlar comportamentos, atitudes e crencas entre estudantes, podendo ser
positiva ou destrutiva em suas possibilidades de desenvolvimento, pelo poder que encerra e
pela importancia que tem como mecanismo de inclusdo ou exclusdo social, através das marcas
burocréticas e legais impregnadas na sua utilizacdo”. (MENDES, 2001, p. 4)

A questdo da avaliacdo em EAD é complexa e requer estudos aprofundados de
maneira a se criar solugbes que minimizem a sua complexidade e a sua subjetividade, bem
como, possam servir de guia a aquisi¢do de conhecimentos e competéncias estabelecidas nos
planos de formacéo dos futuros professores.

Os resultados apontam que ha uma adequacdo das atividades aos objetivos exigidos
em cada disciplina porém, os maiores problemas detectados foram a grande quantidade de
atividades para o tempo de oferta da disciplina em cada mddulo e a demora na publicizacéo
das notas obtidas.

As mudangas a serem exigidas aos professores em relacdo as concepcles de
aprendizagem sdo importantissimas principalmente quanto a quebra de paradigmas na
avaliacdo da aprendizagem na EAD, porque segundo Caldeira (2004, p.6) “os ambientes
digitais de aprendizagem possuem elementos que configuram como um novo contexto
educacional, diverso do presencial, e por isso é fundamental que se criem processos e
estratégias que respondam as novas necessidades e circunstancias dos novos modelos. Néo é
possivel, portanto, simplesmente adaptar os modelos presenciais”.

Neste sentido, cabe a coordenacdo do curso realizar uma avaliagdo institucional
culminando com a revisdo do seu projeto pedagogico, reconstruindo-o para um modelo



préprio para a modalidade a distancia, bem como admitindo professores no curso que tenham
um perfil que atenda as caracteristicas de um curso online.
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