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Abstracto/Resumen:

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), y mas concretamente
Internet, han aportado procesos y herramientas que han revolucionado mundos como
la industria, el consumo, el ocio o el conocimiento. Estos cambios radicales de
paradigma han tenido tal impacto en nuestra realidad cotidiana que algunos estudios
apuntan a las TIC como factor determinante del cambio social en el siglo XXI.
Contradictoriamente, en educacion las TIC no han tenido en los Ultimos quince afios la
misma penetracion y repercusion que en otros sectores.

Hace tres afios, se cred en Barcelona (Espafia) un grupo de trabajo multidisciplinar
con el objetivo de identificar las causas por las cuales las TIC no se han implantado en
educacion de la misma forma que en otros sectores, y proponer un proyecto
tecnolégico que pueda responder a las necesidades de la comunidad educativa en su
camino hacia el uso cotidiano de las TIC.

En esta ponencia se trataran los tres ejes que se abordaron con el fin de alcanzar el
objetivo propuesto:

- Accesibilidad de los contenidos educativos
- Comparticion de metodologias y preguntas educativas
- Identidad digital educativa

Se explicara como la reflexion y las propuestas en cada uno de estos temas llevaron al

proyecto Tiching, un proyecto que tiene como ultima finalidad la personalizacion de la
educacion.

Palabras clave:

Accesibilidad de contenidos, Identidad digital, Educacién personalizada.
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1. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), y mas concretamente
Internet, han aportado procesos y herramientas que han revolucionado mundos como
la industria, el consumo, el ocio o el conocimiento. Estos cambios radicales de
paradigma han tenido tal impacto en nuestra realidad cotidiana que algunos estudios
apuntan a las TIC como factor determinante del cambio social en el siglo XXI.
Contradictoriamente, en educacion las TIC no han tenido en los ultimos quince afios la
misma penetracion y repercusion que en otros sectores.

Hace tres afios, se cred en Barcelona (Espafia) un grupo de trabajo multidisciplinar
con el objetivo de identificar las causas por las cuales las TIC no se han implantado en
educacion de la misma forma que en otros sectores, y proponer un proyecto
tecnoldgico, Tiching, que pueda responder a las necesidades de la comunidad
educativa en su camino hacia el uso cotidiano de las TIC. Por comunidad educativa
entendemos a cualquier persona que forma parte del proceso de educacion:
profesores, estudiantes, familias, pedagogos, creadores de contenidos, etc.

Este grupo de trabajo se compuso de pedagogos, docentes, socidlogos y tecnélogos
formados en diferentes universidades de Barcelona. Ademas conté con el apoyo y la
colaboracién de varios profesores y estudiantes de escuelas y centros educativos de
distintas comunidades de la geografia espafiola.

El primer objetivo que se marcé fue estudiar la historia de Internet en los ultimos
quince afios para entender cuales fueron las grandes revoluciones que permitieron el
cambio de modelo en la mayoria de sectores y preguntarse si estas revoluciones
tuvieron la misma repercusion en la educacion.

2. CONTEXTO

2.1 Internet y sus dos revoluciones

En 1995, Internet era muy diferente que en la actualidad. En esa época todavia no se
habian popularizado los buscadores, lo que conllevaba que a pesar de que ya
existieran miles de paginas web, éstas eran inaccesibles. Los usuarios de Internet
accedian a las paginas web porque las conocian previamente a través de su entorno o
de publicidad en diarios o revistas especializadas. No existia una forma unificada de
encontrar contenidos, la informacion estaba dispersa en la red.

La primera gran revolucién de Internet llegd con el nacimiento de los buscadores.
Estas herramientas, de las cuales el paradigma actual es Google, permitieron indexar
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y ordenar todos los contenidos de la red. Por primera vez en la historia de Internet era
posible acceder a cualquier tipo de pagina desde un sitio centralizado. Con la
aparicion de los buscadores los contenidos de todo el mundo pasaron a ser accesibles
por cualquier persona que dispusiera de una conexion a Internet. Este salto en la
accesibilidad de la informacion supuso una creacion exponencial de nuevos sitios web
y la democratizacion de las fuentes de informacién en Internet. Desde aquel entonces
los usuarios de Internet son capaces de encontrar con cierta facilidad informacion de
caracter general.

La segunda gran revolucion llegé unos afios después con la aparicion de las redes
sociales. Estas fueron primordiales por dos aspectos: la difusién de contenidos de
forma personalizada y la aparicion del concepto de identidad digital.

Antes del nacimiento de las redes sociales solo teniamos la posibilidad de acceder a
los contenidos si los buscabamos, si sabiamos de antemano lo que nos interesaba.
Actualmente gracias a las redes sociales recibimos constantemente contenidos
(noticias, videos, musica, etc.) de forma personalizada. Se nos recomiendan
contenidos susceptibles de interesarnos en funcion de nuestros gustos, intereses,
amigos o referentes segun la red social en la que participamos. Los contenidos ya no
solo son accesibles sino que son personalizados.

La consolidacion de las redes sociales también supuso la creacion del concepto de
identidad digital. Antes de éstas, Internet era un mundo en el que los usuarios eran
anonimos. En la actualidad, la gran mayoria de usuarios de Internet disponen de
perfiles en redes sociales lo que les permite construirse progresivamente una
identidad con la que se les asimila. Gracias a esta identidad es cada vez mas facil el
didlogo en Internet y compartir con otras personas conocimiento.

Estas dos grandes revoluciones estan segun los expertos a la base del desarrollo
exponencial de Internet y facilitaron el desarrollo de las TIC e Internet en la mayoria de
sectores.

2.2 Internet y educacion

Estas revoluciones que previamente hemos citado no han tenido el mismo impacto en
el mundo de la educacion. La gran mayoria de profesores y estudiantes coinciden en
gue la accesibilidad a contenidos educativos y su difusion no estan resueltas de forma
sencilla y adaptada.

Tampoco existe en la actualidad, el concepto de identidad digital educativa lo que
complica enormemente una comparticion de metodologias docentes y un dialogo
eficiente dentro de la comunidad educativa mundial.

Estudiaremos en los siguientes apartados los motivos por los cuales las herramientas
y servicios que existen en la actualidad no han podido adaptarse de forma adecuada
al mundo de la educacion y explicaremos la propuesta que ofrece Tiching para cada
uno de estos temas.
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3. ACCESIBILIDAD DE LOS CONTENIDOS EDUCATIVOS

La gran mayoria de profesores y estudiantes reconocen que la accesibilidad a
contenidos educativos no esté resuelta de forma sencilla y adaptada. La pregunta que
surge de esta constatacion es porqué si buscadores como Google sirven para muchos
sectores, éstos no estan adaptados a la educacion.

Existen una gran cantidad de razones por las cuales los buscadores actuales no estan
adaptados a la educacion. Escogeremos las tres principales para ilustrar este hecho:

3.1 Divergencia entre intereses generales e intereses educativos

Para explicar de forma sencilla esta divergencia de intereses la ilustraremos con un
ejemplo revelador.

Si buscamos en un buscador como Google el término “Picasso” obtendremos desde
una entrada de la Wikipedia (interesante para la educacién) como unos catalogos de
reproducciones del pintor en Amazon o informacién sobre el Gltimo modelo del Citroen
Picasso. En ninglin momento Google es capaz de entender que nuestra busqueda es
puramente educativa. Existen obviamente ejemplos mucho mas probleméticos de
busquedas en las que los resultados no son aptos para la educacion.

Para un profesor o un alumno filtrar dentro de todos los resultados aquellos que son
educativos es una carga de trabajo que hace que sea mucho mas cémodo consultar
fuentes de informacién mas “convencionales” y que impide el uso mas frecuente de las
TIC en educacion.

3.2 Ausencia del criterio de dificultad

Otro ejemplo ilustrara perfectamente este aspecto.

Supongamos que realizamos en Google la basqueda del término “atomo”. En este
caso uno de las primeras resultados es la entrada de Wikipedia. Este contenido es de
gran calidad educativa. El problema es que resulta ser el mismo resultado para un
estudiante de 14 afos que para un estudiante de postgrado universitario. Es imposible
que se produzca un proceso de aprendizaje adecuado si los contenidos que se
consultan no estan adaptados a las capacidades del estudiante.

3.3 Omision de los diferentes sistemas educativos

Este tercer punto es menos obvio pero es seguramente de los mas interesantes.
llustremos de nuevo este caso con un ejemplo.
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Pongéamonos por caso una busqueda en Google de los siguientes términos: “Division
celular segundo de bachillerato”. Supongamos que en la tercera pagina de resultados
de Google encontramos un video educativo excepcional que representa el proceso de
division celular adaptado al nivel de segundo de bachillerato espafiol (estudiantes de
17afos). Podriamos pensar que este caso es un éxito. Pero la verdad es que es un
éxito muy relativo ya que este contenido jamas sera encontrado por un docente o un
estudiante Brasilefio, Venezolano, Ruso o Turco. Esto se da por el hecho de que en
todos estos paises nunca se codificara la busqueda por “segundo de bachillerato” ya
gue en estos paises seguramente este mismo nivel educativo no se llama asi.

Esto significa que por mucho que la comunidad educativa sea de las mas activas a la
hora de crear contenidos, en el proceso de recuperacion de la informacién se pierde
una rigueza enorme, la posibilidad de encontrar contenidos provenientes de otros
sistemas educativos.

3.4 La propuesta de Tiching

En Tiching hemos desarrollado un buscador de contenidos digitales educativos
adaptado al sistema educativo de cada pais y a las necesidades de cada persona.

En el buscador de Tiching buscamos recursos en funcion del curso, de la asignatura y
del tema que nos interesa. Ademas podemos completar la busqueda con palabras
clave que mejoraran nuestros resultados. Tiching tiene indexados todos los temas de
todas las asignaturas de todos los cursos de todos los paises.

Este buscador permite reducir sustancialmente el tiempo necesario para encontrar
aquellos contenidos necesarios para dar una clase o para ilustrar un tema en concreto.

Recomendaciones Buscador Aula Agora

Nivel educativo Asignatura Participa

ala m

1°£50 =]} | inglés

Tema

Escuchar, hablar y conversar [~ e Invitar (9) m‘% Preguntar

Q juego didactico
va B oW B 2a

Perfiles afines

Idioma Precio Tipo media Ordenar por:

Imagen 1: captura del buscador de Tiching para Espafia
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n ;1 ' We are very good

Imagen 2: captura de un resultado de busqueda de Tiching para Espafa

Los resultados de busqueda de Tiching estan ordenados en funcion del criterio de la
propia comunidad educativa. Para cada busqueda los contenidos mejor valorados
seran los que se presenten en los primeros puestos. Estas valoraciones son
extremadamente complejas ya que no tienen en cuenta de la misma forma la
valoracion de un estudiante que la de un docente. De la misma forma no tendran en
cuenta de la misma forma un profesor de matematicas valorando un contenido de
fisicas que si valora un contenido de la asignatura de la que es especialista.

De esta forma Tiching mejora sustancialmente el acceso a la informacién en el mundo
educativo.

Sin embargo es igual de importante para un profesor encontrar contenidos educativos
de calidad como hallar aquellas metodologias que le permitiran utilizar dichos
contenidos en un proceso de ensefianza.
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Ver todos e

Gracias
Agradecer a una persona

Contenido Maria Raffo = - — su aportacién.
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afiadido por: rofesora AR oo
: £ w2 w ok 5 iGracias!

En el aula Ver: [ Comentarios (+) [ Experiencias didicticas (+) [ Itinerarios de aprendizaje ¥ Todo

Alberto Mancini ha afiadido la experiencia didactica Jugando con fracciones.

A mi personaimente, siempre me ha gustado trabajar la imaginacién de los alumnos. Es por este
motivo que encuentro (til este contenido, en el aula siempre se agradece que tengas... ver mas
Tema: Fracciones - Matemiticas (1°ES0)

Imagen 3: captura de la ficha de un contenido indexado en Tiching

4. COMPARTICION DE METODOLOGIAS Y PREGUNTAS EDUCATIVAS

El resultado del contacto de los miembros de la comunidad educativa con las TIC
es el aumento de la capacidad de crear, compartir y provocar el crecimiento del
conocimiento. Desde este enfoque, las TIC son un motor de desarrollo de la actual
economia global, impulsoras de los cambios, cada vez mas veloces, de la sociedad.

Las TIC han incidido de forma explicita en los procedimientos y formas en las que las
personas nos comunicamos, nos relacionamos e interaccionamos. Han liderado
transformaciones en todos los ambitos, y por supuesto, también en el mundo
educativo. Transformaciones de la naturaleza de la educacion, de como y donde tiene
lugar el proceso de ensefianza-aprendizaje y, sobretodo, en la evolucion de los roles
de estudiantes y profesores.

A lo largo del desarrollo y crecimiento de Tiching hemos estado en constante
comunicacion con profesores en activo que, preocupados por hacer las cosas de la
mejor manera posible, estan implicados en grupos de trabajo on-line, espacios de
debate, comunidades y asociaciones educativas vinculadas de algin modo con la



4 tiching

didactica, el uso de las TIC en el aula, la innovacion, etc. En definitiva, personas
interesadas en compartir maneras de entender la educacion.

Todos ellos nos mostraron un interés comun: contrastar sus opiniones y maneras de
introducir la tecnologia en el aula relacionandose con otros miembros de la comunidad
educativa, expertos o no, que se enfrentan como ellos a una realidad cada vez mas
compleja: un aula, de unos treinta alumnos, con necesidades e intereses dispersos
gue no siempre deberian tratarse de forma homogénea y que demandan maneras de
hacer y aprender distintas, adaptadas al momento educativo de cada uno de ellos. Un
aula con treinta personas que utilizan la tecnologia como una extensién de ellas
mismas, que no se preguntan cémo funciona porque no tienen miedo a usarla;
alumnos, cada dia mas jévenes, que muchas veces conocen mejor la tecnologia que
los educadores.

El gran problema con el que se encuentran estos profesores es que no disponen de
espacios de intercambio totalmente adaptados al mundo educativo. En Tiching hemos
desarrollado funcionalidades adaptadas especialmente a estas necesidades que
comentamos brevemente a continuacion.

4.1 Experiencias didacticas

Este espacio esta pensado para que el usuario pueda consultar, comentar y compartir
buenas practicas. Se trata de una forma de aprender a aplicar los contenidos y
recursos educativos existentes en Internet. Esta funcionalidad es muy importante ya
que es igual de importante para un profesor poder acceder a contenidos educativos
como poder consultar como éstos son aplicables en el aula o de forma mas general en
el proceso de ensefianza.

El profesorado mas resistente al uso de las TIC, encontrara en este espacio, un lugar
de guia y asesoramiento que le permitira hacer sus “primeros pasos” en la
implementacion de las TIC en el aula, mientras que el profesorado innovador podra
contrastar y crecer junto con otros docentes que muestran inquietudes o necesidades
similares.

En resumen, en el espacio Experiencias didacticas encontraremos pistas sobre cémo
emplear un contenido y si teniamos claro como emplearlo, es posible que nos interese
contrastar o compartir nuestra experiencia con otros profesores.

4.2 ltinerarios de aprendizaje

En Tiching es posible compartir también itinerarios de aprendizaje. Un itinerario es una
secuencia ordenada de contenidos digitales educativos. Nos damos cuenta de que en
muchas ocasiones un contenido digital no es suficiente para tratar todo un tema o
parte de una clase. Asi, en un itinerario el profesor o el estudiante podré agrupar y
ordenar los contenidos que le interesan para poder tratarlos ordenadamente en el
aula. Es primordial para facilitar el uso de las TIC permitir la reutilizacién de contenidos
y poder compartir capsulas de conocimiento que puedan cubrir una unidad didactica
entera.
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Imagen 4: captura de un itinerario de aprendizaje en Tiching

4.3 Preguntas educativas

Se trata de una funcionalidad con la que los miembros de la comunidad pueden hacer
preguntas educativas a otros miembros. Estas preguntas pueden estar tanto
relacionados con un recurso indexado, una experiencia o un itinerario de aprendizaje
como simplemente ser una duda de un estudiante. La idea es potenciar el maximo
feedbaak entre usuarios de la plataforma.

Obviamente, el usuario de Tiching puede interaccionar con todos los usuarios que
encuentra en la plataforma incidiendo en la visién educativa propia de la comunidad.
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Hemos explicado anteriormente que en la actualidad no existen plataformas que
trabajen con el concepto de identidad digital educativa.

Pero si analizamos lo explicado hasta aqui, en Tiching se recoge una cantidad enorme
de informacion educativa sobre cada usuario: los contenidos que utiliza, cuales le
gustan, cuales no, las experiencias didacticas que realiza, los itinerarios de
aprendizaje que genera 0 que comparte, las preguntas educativas a las que contesta o
que formula, los otros miembros con los que interacciona, etc.

Toda esta actividad del usuario asi como su descripcién educativa que él mismo
introduce en el sistema se recogen en su perfil creando por primera vez una identidad
digital educativa.

Esta identidad digital educativa permite al sistema entender de forma computacional
quién es educativamente esta persona y qué procesos de aprendizaje o de ensefianza
son los mas adaptados a sus caracteristicas y necesidades.

G tiching™| s s ot
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Estoy buscando algiin tipo de software gratuito que me permita realizar figuras en tres dimensiones. Estaria
bien que sea compatible con Linux ya que es el sistema operativo...
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#Qué opinas de Tiching?
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y tu experiencia.

Organizamos con un profesor del St Vincent School (Londres) una videoconferencia con Skype, de

, Gracias
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Tema: Escuhar, hablar y conversar. Inglés (2° ESO) su aportacién.
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Has respondido la pregunta de alumno ;Porqué las ecuaciones de 2° grado tienen dos soluciones?

Imagen 5: captura del perfil de un usuario de Tiching
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6. HACIA UNA EDUCACION PERSONALIZADA

En este dltimo afio, Tiching ha trabajado en colaboracion con dos universidades
espafolas en el desarrollo de una inteligencia artificial capaz de recomendar en
funcion de la identidad digital de cada uno todos aquellos contenidos y personas que
podrian permitirle mejorar educativamente.

Continuamente, como si de una red social se tratara un usuario de Tiching recibe
recomendaciones sobre contenidos, experiencias didacticas, itinerarios de aprendizaje
y preguntas adaptados a su perfil educativo.

De la misma forma también se le recomendaran personas afines a €l educativamente
con el fin de que pueda conocer otras personas que quizas se encuentren en otro pais
u otro continente. Este contacto selectivo entre personas de la comunidad educativa
sin duda enriguecera el mundo educativo de formas que hasta ahora eran
inconcebibles.

Y es que en definitiva todos tendriamos que tener derecho a una educaciéon adaptada
a quienes somos y a como aprendemos o0 ensefiamos.

. AN -
1 1 Q Buscar usuarios Notificaciones | Correo @ Inicio | Perfil | Cuenta» g CrOlinS Amazal
iching *
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@ # % Numeros enteros @ # % Todos los temas @ # % Divisibilidad
Matematicas (1° ESO) Matematicas (2° ESO) Matematicas (2° ESO)

@ # % Cuerpos geométricos Invitar (9)
Matematicas (3° ESO)

ver més (8) v —

. Perfiles afines
Ver recomendaciones de:
] Contenidos [l Preguntas (] Experiencias didécticas ] Itinerarios de aprendizaje ¥/ Todo
ver todos
AVISO de VERSION ALPHA:
Estamos a mejorar tus Cémo puedes ?
Sugerencias
Sebastian Dieser (profesor) ha afiadido el contenido: 2Qué opinas de Tiching?
) Aytidanos a mejorar con
i Songs and games tu experiencia.

Canciones y juegos que tienen como objetivo la comprension y la practica

2 Gracias
del inglés de forma amena.

Agradecer a una persona

su aportacion.
K % % K % (14 valoraciones) Tu valéracion: e e Kk

JUEGO DIDA co Tema: Escuchar, hablar y conversar - Inglés (1° ESO)
ACTVIDAD IERACTIVA Comentarios: 83 Experlencias didicticas: @2  Itinerarios de aprendizaje: T= 8

(D ([ (Compartc ]
5 octubre a las 9:40. Gracias
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bien que sea compatible con Linux ya que es el sistema operativo...

9:40. Gracias

) Alberto Mancini ha afiadido la experiencia didactica Jugando con fracciones
» A

Imagen 6: captura de las recomendaciones de Tiching a un usuario
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7. ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

El 21 de febrero de 2011 se lanzé la version alpha de Tiching para Espafia.
Actualmente est4 siendo pilotada por méas de mil profesores, alumnos y familias de
distintas comunidades de la geografia espafiola.

Este mes de julio saldra la version Beta de Tiching para Argentina, Chile, Colombia,
México, Per y Espafa, y antes de final de afio para el Reino Unido y Estados Unidos.

En el 2012, se esta estudiando la implantacion de Tiching en otros 11 paises en los
gue esta incluido Brasil.

Tiching es y seréa siempre un sistema gratuito para la comunidad
educativa, en tanto que son los que lo hacen posible.

Para més informacion: http://tiching.com/acerca-de-tiching

Implantacion de tiching

Reino Unido

Octubre 2011
Estados unidos ESp.ana
Diciembre 2011 o

e México
verano 2011

Colombia
verano 2011

Peru

verano 2011 ®

Chile

verano 2011 Argentina

Principios 2012
verano 2011 rincipios

Alemania, Brasil, Chile, Dinamarca, Finlandia, Francia,
Holanda, Noruega, Polonia, Portugal, Rusia, Suecia

Imagen 7: implantacion de Tiching
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