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Resumen: la calidad de un curso en linea, inicia desde su fase de planeacion,
eleccién de los materiales y actividades y organizacion del entorno en la plataforma
virtual, por ello es importante contar con instrumentos que permitan detectar en el
curso, la correcta asignacion de los materiales, fechas de liberacion, organizacion de
los temas y estructura general a utilizar, antes de ser impartido a los estudiantes.
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Abstract: The quality of a course on line, it initiates from his phase of planning, choice
of the materials and activities and organization of the environment in the virtual
platform, for it is very important to possess instruments that should allow to detect in
the course, the correct assignment of the materials, dates of liberation, organization of
the topics and general structure to using, before to being given to the students.
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1. Introduccién y justificacion

En la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED), se emplean diferentes
plataformas para impartir cursos en linea con diversos grados de virtualidad.

La eleccion de una plataforma en particular, es tomada por el Encargado de Catedra.
Los tutores encargados de colocar todos los insumos del curso en la plataforma,
deben planificar las actividades y organizar los materiales en el entorno para que
cuando se oferte la materia, se encuentre listo y acorde a la orientacion del curso que
se le brind6 a los estudiantes durante la matricula. En este punto, resulta
especialmente util contar con un instrumento que permita revisar si el entorno tiene la
organizacion y configuracion adecuada de recursos y actividades, o bien, si deben
realizarse ajustes a los mismos.

La organizacion de los elementos citados anteriormente, son de crucial importancia
para mantener una organizacion légica del entorno y es un principio de calidad del
mismo, por lo tanto, realizar revisiones por medio de plantillas que tomen en
consideracién aspectos técnicos (como fechas) y pedagdgicos (instrucciones) es
necesario para corroborar que los estudiantes reciban por medio del aula virtual, lo
que se les haindicado.

Aunado a lo anterior, es importante sefalar que ante el uso de vinculos web, videos, u
otros recursos de internet, el tutor debe corroborar que estén disponibles antes de
colocarlos en el aula virtual. Ademas, ciertas configuraciones de las herramientas,
pueden afectar la visualizacién para el educando y no liberar los recursos y actividades
en la fecha indicada, por lo que una revision previa, es necesaria para evitar
inconvenientes durante el periodo que se esta impartiendo el curso.

2. Marco Tebrico

Para comprender el contexto de trabajo en la plataforma virtual WebCT, se realiza una
revision de qué se entiende por LMS, lo que se comprende por curso en linea, algunas
ventajas e inconvenientes de esta modalidad y la definicion de WebCT. Seguidamente
se presentan estos conceptos.

2.1 Plataforma LMS
Un Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés) es definido
como:
(...) una aplicacion de software para la administracion, documentacién,
seguimiento y presentacién de informes de los programas de formacion, salon de
clases y eventos en linea, e-learning, programas y contenidos de formacion.
Como se describe en ( Ellis 2009 ) un LMS robusto debe ser capaz de hacer lo
siguiente:
e centralizar y automatizar la administracion
e el uso de autoservicio y servicios de auto-guiada
e ensamblar y entregar contenidos de aprendizaje rapido
e consolidar las iniciativas de formacion en una plataforma escalable basada
en la web



e apoyo a la portabilidad y las normas
e personalizar el contenido y permitir la reutilizacion del conocimiento
(Wikipedia, LMS, pérr. 1)

Estos sistemas de administracion de cursos son empleados por los tutores para
mostrar informacién y utilizar herramientas que permitan acercarse al estudiante por
medio de la discusién de temas, desarrollo de contenidos, aclaracion de dudas, entre
otros.

2.2 Cursos en linea
Para Salas y Umana (2010) los cursos en linea:

(...) son concebidos como la oferta académica por medio de los sistemas de
gestion de los procesos formativos, reconocidos en el marco institucional de la
UNED: WebCT, MOODLE, Blackboard Learn ©, entre otros de arquitectura
similar. (pp. 25)

La apertura de cursos con algun grado de virtualidad, se da en los niveles de
pregrado, grado y posgrado, ademas de la Direccién de Extension, con la finalidad de
gue los estudiantes reciban parcial o totalmente: materiales, evaluaciones u otras
actividades relativas al curso. La oferta de los cursos se realiza cada cuatrimestre o
semestre, y a los tutores se les capacita en el Taller operativo para utilizar estos
espacios virtuales.

2.3 Ventajas e inconvenientes

Los cursos en linea, ofrecen una serie de ventajas para los estudiantes que participan
en esta modalidad. Para Cabero y Roméan (2008) algunas de las ventajas son:

e los estudiantes pueden tener acceso a un amplio volumen de informacion,

e es un espacio de facil y rapida actualizacion,

e ofrece diversas herramientas de comunicacion sincronicas y asincronicas tanto
para estudiantes como para profesores

e los materiales pueden ser reutilizados en diferentes cursos,

e (uedan guardados registros de la actividad del estudiante (pp. 14)

Algo senalado por los autores como “inconveniente”, es que esta modalidad
necesariamente implica mas tiempo por parte del profesor (pp. 15), lo anterior se debe
a la planificacién, organizacion, montaje y mediacion en los entornos.

La UNED como un compromiso hacia la academia, formacion del docente y de los
estudiantes, ofrece por medio del Programa de Aprendizaje en Linea, capacitacion
para el uso de las plataformas tecnolégicas LMS. A los profesores se les ensefia a
agregar los materiales y a configurar las herramientas requeridas para el curso, y a los
estudiantes se les muestra cémo ingresar a los cursos y se les presentan algunas
herramientas de las que puede hacer uso el tutor.



2.4 Plataforma WebCT
Segun definicion de Wikipedia (actualizado 3 marzo 2011):

WebCT (Web Course Tools, o Herramientas para Cursos Web) es un sistema
comercial de aprendizaje virtual online, el cual es usado principalmente por
instituciones educativas para el aprendizaje a través de Internet. La flexibilidad de
las herramientas para el disefio de clases hace este entorno muy atractivo tanto
para principiantes como usuarios experimentados en la creacion de cursos en
linea. Los instructores pueden afiadir a sus cursos WebCT varias herramientas
interactivas tales como: tableros de discusion o foros, sistemas de correos
electrénicos, conversaciones en vivo (chats), contenido en formato de paginas
web, archivos PDF entre otros (parr. 1).

En las siguientes ilustraciones, se realiza una vista del ingreso a la plataforma WebCT
de la UNED.

llustracion 1. Pagina de inicio de WebCT

“ Comprobar navegador | Ayuda
@ UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

Programa de Aprendizaje en Linea

UNED - Universidad Estatal a Distancia Inicio de sesién

Inicio de sesion .
Nombre de usuario: | |earn|ng

Contrasefia:

Comprobacién de navegador

Antes de iniciar sesién, recomendamos encarecidamente que realice una
comprobacién del navegador para comprobar si su ordenador esta
£0lvidé su contrasefia? Recibira su nombre de usuario y una nueva correctamente configurado para usar el Sistema de aprendizaje Blackboard.

contrasefia por correo electrénico. Comprobar navegador

Lista de cursos

Bloqueadores de ventanas emergentes
Ver informacién del curso Inscribirse en cursos que aceptan autorregistro El Sistema de aprendizaje Blackboard a veces usa ventanas de navegador

pequefias para mostrar el contenido solicitado. Algunos blogueadores de
ventanas emergentes interpretan incorrectamente estas ventanas
pequefias como ventanas emergentes y |as bloguean. Si tiene instalado un
bloqueador de ventanas emergentes, desactivelo mientras usa el Sistema
de aprendizaje.

Certificado de seguridad de Java

Tras iniciar sesién en el Sistema de aprendizaje Blackboard, se le pedird que
acepte un certificado de seguridad Java. Debe hacer clic en Si o Siempre
para asegurarse de que la funcionalidad del Sistema de aprendizaje con
Java funcione correctamente en su navegador.

llustracion 2. Vista de cursos con usuario dentro de la plataforma

u Wi confiquracion | Ayuda | Cemar sesisr
@ UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

Programa de Aprendizale on Linea

Mi WebCT Adm

trador de contenido

Bienvenido, GABRIELA BEJARANO SALAZAR. Hoy es 20 de abril de 2011 9:39 PM CST.

Anuncios et campus

1 - Reunidn de catedr CECED - Ensefiar y Aprender en Entornos Virtuales (II-1-09 Audiovisuales en Linea
Profesor de seccion: XINIA CERDAS ARAYA, MARIANELA SALAS SOTO, LILLY CHENG LO, JULIA PEREZ CHAVERRI

Lista de tareas pendientes

(13

Dia del calendario » | | cECED - 1A TUTORIA VIRTUAL (1110 Usuarios en linea
Profesor de seccion: JUAN CARLOS BRENES CASTRO, XINIA CERDAS ARAYA, MARIANELA SALAS SOTO -
Actualments no dispone de entradas para hoy. CECED - Ensefiar y Aprender en Frtomos
CEGED - PEDAG UNIVERSITARIA PARA LA EDUCACION DITAN 11-10 Viruales (1-1-09) (1)

Profesor de seccién: ROY UMAIA CARRILLO, JULIA PEREZ CHAVERRI, GUSTAVO NARANJO CHACON, JUAN CARLOS CECED - LA TUTORIA VIRTUAL (I-1-10) (1)

Marcadores personales BRENES CASTRO, MARIANELA SALAS SOTO, XINIA CERDAS ARAYA, ANA CRISTINA UMARA MATA, XINIA MARIA

13

CALVO CRUZ, GISSELLE GOMEZ AVALOS CECED - PEDAG UNIVERSITARIA PARA LA
Google EDUCACION DITAN I-1-10 (1)
CECED - TUTORIA EN LA UNED 1-1-09 - CECED - TUTORIA EN LA UNED I1-09 (1)
Marcadores del campus T Frofesoreseocin, WARNER RUL CHAVES, JULA PEREZ CHAVERR) IARIAIELA SALAS SOTO, XA CERDAS TS e LA e AR
. IL109 - ENSEFAR Y APRENDER Il 109 E11 (1)
Eormacitn de usuarios " " "
ENTORNOS DE SIMULACION ENSEN Y APREN I 1 09 - ENSENAR Y APRENDER 11 | 09 E11 INVESTIGACION - FUND TECH - EDUC DE LA
Diccionario VOX Profesor de seocion: GABRELA BEJARANG SALAZAR, JULIA FEREZ CHAVERR, LLLY CHENG LO EDUCACION EN LINEA 22 EDIGION (1)
Enciclopedia Infantil N . - z
INVESTIGACION - FUND TECN - EDUC DE LA EDUCACION EN LINEA 2a EDICION Madulo PAL - Taller Operativo WebCGT 170 {1)
Oferta abierta de cursos (OCW, Profesor de seccion: MARICRUZ CORRALES HORA, Marco Anfonio Sanchez Mora PARA PRUEBAS - ORGANIZACION DE
Observatorio UNED ip COMPUTADORAS IPAC2008 (1)
Catélogo de |a Biblioteca y CIDI RECUPERADOS - MERCADEQ EN LA TIC G1 (1)
F Msdulo PAL - Taller Operativo WebCT 170 y N y _
e-Bibliotec@UNED Profesor de seocion: ILEANA SALAS CAMPOS, Andrea Horsles, Yeudrin Durén Gutidrrez, YURI VAZQUEZ PEREZ, BECUPERANOS - MERCADED ENLATIC G3 (1)

MNormativa universitaria VAHARA GAMBOA VILLALOBOS, CINTHLA VALERIO ALWAREZ, CARLENE HOOPER SIMPSON, JENNIFER GUZMAN RECUPERADOS - MERCADEO EN LA TIC G4 (1)




3. Marco Metodolégico

Para la revision de cursos en linea creados en la plataforma WebCT, se planteé por
medio de una hoja de calculo de Excel, la sistematizacion de las siguientes
herramientas:

e [oros.

e Evaluaciones.
e Tareas.

e Rubricas.

o Obijetivos.

e Carpetas.

e Anuncios.

La eleccién de las herramientas de la plataforma, se debié a que son las mas
utilizadas en las aulas virtuales.

En la siguiente ilustracion, se sefialan por medio de flechas algunas de las
herramientas que se revisan al concluir el montaje de un curso.

llustraciéon 3. MenU del curso en WebCT

i WebCT | Accesibilidad | Ayuda | Cerrar sesién

@J UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

Programa de Aprendizaje en Linea

Crear SR Vista de Alumno ENTORNOS DE SIMULACION ENSEN Y APREN I 1 09 - ENSENAR Y APRENDER 11 1 0
@ Herramientas del curso *| Su ubicacidn: Pagina principal
&y Contenido del curso ¥
I3 Anuncios ¢ Bienvenid@s £ Unidad introductoria Mis nuevos amigos 2

Calendario P ’ | f Elﬁzlﬂdn\-;ﬂ“}“;ge“:]ﬂ
| Objetivos de aprendizajed— —

Bl Programa %J

5} Biblioteca de medios
& Vinculos Web

% Foros de debate <

Unidad 1- La plataforma virtual MOODLE % Unidad 2- Evaluacidn de las actividades %

| Inicio: Lun 08 feb 10
¢ Fin: Dom 21 feb 10

m

\ | Inicio: Lun 18 ene 10
¢ Fin: Dom 07 ene 10

& Correo <+

Evaluaciones < T| ‘Jf q
&) Tareas <1

@ Madulos de aprendizaje

£ Lista

Para cada curso, se posee un libro de Excel identificado por medio del cédigo, nombre
y periodo en que se oferta la materia. En cada hoja del libro, se presenta una
herramienta y sus criterios de evaluacion.

En la primera hoja del libro de Excel, se ubica la informacion del curso, en la que estéa:
el nombre y codigo de la materia, se identifica a la persona encargada de la revisiéon
del entorno, que puede ser el Encargado de Catedra, el mismo tutor, o bien, un
asistente que colabore en esta labor. También se consigna el nimero de grupo dado
gue, para un mismo curso, se pueden tener diferentes entornos. La siguiente tabla,
muestra la informacion que se coloca en la hoja del libro de Excel.



Tabla 1. Identificacién del curso

Universidad Estatal a Distancia
Control de cursos en la plataforma WebCT

| Revision | Il Revision

Fecha revision

Nombre y codigo del curso
Persona encargada revision
Nombre disefiador
N° grupo

3.1 Revisién de objetivos

Es importante que las actividades reflejaran el objetivo de aprendizaje al que estaban
relacionadas. Para ello, a la herramienta “Objetivos”, se le agregan los objetivos
generales y especificos que se indican en la orientacién del curso.

En la configuracién de la herramienta “Objetivos” se verificaron:

e La descripcion, que indicaba que el objetivo fuera acorde a la orientacién del
Ccurso.

e La visibilidad hacia el estudiante, es decir, que se pudiera observar y no
estuviera oculto el objetivo.

Tabla 2. Aspectos a revisar en cada objetivo

Objetivo Descripcion Visibilidad

General

Especificos 1 ... n

Para cada una de las columnas sombreadas (descripcion y visibilidad) se tomaron en
consideraciéon listas desplegables y configuradas por colores, con los siguientes
valores: hecho, pendiente y no coincide. Seguidamente se explica esta notacion.

3.2 Listas desplegables

En cada hoja del libro de Excel, se emplearon listas desplegables que indican la
configuracion de las diferentes herramientas. También se agregd a cada criterio, por
medio de la opcion “filtros”, la codificacion por colores para determinar de una forma
visual, los cambios necesarios a realizar en el entorno.




Tabla 3. Lista desplegable usada en cada aspecto de las herramientas
Valor de la lista Descripcion Color de la
celda
Hecho Aspecto coincide con la orientacion del curso y | Verde
se encuentra bien configurado. No es
necesario prestarle atencion.
Pendiente Aspecto no ha sido configurado adn. Debe | Amarillo
completarse en el entorno
No coincide Aspecto configurado pero no corresponde con | Rojo. |

la orientacidon del curso. Debe modificarse en
el entorno

3.3 Revision de Formularios de calificacién (rubricas)

La herramienta “Formularios de calificacion” también conocida como rubricas, era
esencial en la evaluacion de las actividades. Esta herramienta permitia agregar
criterios, indicadores de rendimiento y puntuaciones. En la orientacién del curso, se
ubicaban los instrumentos de evaluacion de las actividades de foros y tareas, las
cuales debian ser agregadas al entorno de WebCT.

En la siguiente tabla, se muestran los aspectos a revisar en las rubricas. En las
columnas de estado, criterios e indicadores de rendimiento, se empled la lista
desplegable mencionada en el punto 3.2. Para cada fila y columna configurada en la
herramienta, se verificd la coincidencia con la rabrica de la orientacion del curso y el
gue estuviera enlazada a la actividad correspondiente.

Tabla 4. Aspectos a revisar en cada rubrica

Nombre Rubrica

Indicadores

Criterios .
rendimiento

Estado

Puntajes

Rubrica1 ... n

Este instrumento permiti6 encontrar variaciones en los indicadores de rendimiento y
criterios, segun lo estipulado en la orientacion del curso y fue de ayuda para realizar

las correcciones.

En la siguiente ilustracion, se muestra la configuracion de una rubrica en el entorno de

WebCT.




llustracion 4. Edicién de un formulario de calificacién en WebCT

% Foros de debate
= Correo
(&) Evaluaciones

&) Tareas

[B}) Médulos de aprendizaje

% Lista

(H) = Oculta

@ Herramientas del profesor

g8 Administrar curso

Administrador de evaluaciones

44 Cuadro desplegable de tareas
F‘Q Cuaderno de calificaciones

1,

“Titulo: Evaluacién de actividades

Descripcidn:

Para editar el nombre de un criterio o indicador de rendimiento, haga clic en el icono Editar.

-

Objetivos/criterios Indicadores de

* Excelente &

* Regular

* Agrega una actividad de

Cumple totalmente
tipo foro de consulta. P

con el criterio

Cumple parcialmente
con el criterio

* Deficiente »

No realiza lo que se
solicita.

Formularios de calificacién establecido. establecido.
% Administrador de grupos
Seguimienta 10 “puntos 5 “puntos 0 “puntos

€9 Notas

{4 Liberacidn selectiva

* Agrega una actividad de

. Cumple totalmente
tipo foro de pregunta —

el mribarie

Cumple parcialmente

e oal mribaria

Mo realiza lo que se

Felimibn

3.4 Revision de foros

La herramienta de “foros” es de las mas utilizadas en los entornos de WebCT porque
facilitaban la comunicacion asincrona con los estudiantes, por lo tanto, el que
estuvieran habilitados estos espacios fue de crucial importancia para la participacion
tanto de educandos como de tutores.

Siendo los foros uno de los espacios mas importantes, se tomaron en consideraciéon
los aspectos detallados en la tabla que se muestra a continuacién. Sobre estos
aspectos, se puede detallar que:

El nombre del foro debia coincidir con el consignado en la orientacion del
Ccurso.
“Enlazar a categoria” permitia colocar los foros en areas de interés o en
calificados o no calificados. En la revisién del entorno, debia verificarse que
estuviera colocado en las categorias correctas que se hubieran creado.
En la “descripcién” del foro, se anotaba la fecha de inicio y finalizacion, y el
valor porcentual de dicha actividad (si fuera calificado).
En la “visibilidad”, se verificaba que la opcion esté configurada en “Mostrar
elemento”, para que sean las fechas de liberacion selectiva, las que determinen
cuando se debe abrir el foro para los estudiantes.
En el area de “calificacion” se escogia si el foro era 0 no evaluado, y se
asociaba la rabrica de calificacion (en el caso de que se le asigne una nota).
En las “fechas de liberacion”, se corroboraba que el foro se mostrara a partir de
las 12:30am de la fecha de inicio y se cerrara a medianoche del dia que
finalizaba la actividad.
En el “mensaje inicial’, se revisaban las preguntas generadoras del foro, las
reglas de participacién y los posibles recursos que se emplearian para la
discusion en este espacio.
De las opciones de “funcionamiento”, se escogia alguno de los siguientes
criterios, dependiendo de lo que el tutor estableciera para el dialogo:

o El Alumno puede publicar y responder a mensajes: si era necesario que

el estudiante creara nuevas lineas de discusion.



o El Alumno puede responder a mensajes, pero no publicarlos: si el
estudiante no podia crear nuevas lineas de discusién.

En las columnas de enlazado a categoria, titulo segun orientacion, descripcion,
visibilidad, calificacién, fecha de liberacion, mensaje inicial y funcionamiento, se
empleé la lista desplegable mencionada en el punto 3.2.

Tabla 5. Aspectos a revisar en cada foro
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Sobre los foros, una de las mayores areas donde se detectdé que era necesario
configurar la herramienta, era en las fechas de liberacion, mensaje inicial y en el area
de funcionamiento. Esta revision coadyuvo a que los foros se mostraran en la fecha
gque estaba consignada y que tuvieran el mensaje inicial para que los estudiantes
pudieran participar en el didlogo con sus comparieros.

En la siguiente ilustracion, se muestra parte de la configuracion de un foro no
calificado.

llustracién 5. Vista de la configuracion de un foro no calificado

Y Herramientas de 0 “*| ¢« | Suubicacidn: Foros de debate » Editar propiedades de tema de discusion

£ Contenido del curso

<«

S Anuncios Editar propiedades de tema

Calendario “Titulo: Foro social: "Iniciando un nuevo viaje"
I+ Objetivos de aprendizaje Descripcidn:
EL Programa

Inicio: Lun 11 ene

Biblioteca de medios Fin: Dom 17 ene, 23:59

¢ Vinculos Web

m

3¢ Foros de debate [l utilizar HTML
£y Correo Visibilidad de elemento: @ Mostrar elemento
Evaluaciones - Dcultar elemento
Tareas
@ — Calificacion
@ Mddulos de aprendizaje @ Eltema no es calificable
'ﬁ Lista Permitir la calificacidn del tema
{H) = Oculta
T - . _' Calificacién numérica: Sobre
erramientas del profesor . ., ..
? - P ' Calificacion alfanumérica
g3 Administrar curso * Calificar mediante formulario de calificacidn

Administrador de evaluaciones

En el Libro de calificaciones se creara una columna automaticamente para este tema

47 Cuadro desplegable de tareas

Titulo de la columna Cuaderno de calificaciones:

Cuaderno de calificaciones ) . . ] L
% Liberar calificacidn al Alumno en Mis calificaciones




3.5 Revision de evaluaciones

Las evaluaciones presentaban un alto grado de complejidad en la revision debido a
gue incluyen dos configuraciones: la primera parte determina como se mostrara la
prueba (nimero de intentos, fechas de inicio y fin, duracién) y la segunda, es referente
a las preguntas que contiene la evaluacion. Para efectos de revisién de los cursos,
solo se ahonda en la configuracion inicial de la prueba. Sobre los aspectos a verificar
se tiene que:

e Elnombre de la evaluacion debe coincidir con el de la orientacion del curso.

e Enla “visibilidad”, se verificaba que la opcién estuviera configurada en “Mostrar
elemento”, para que fueran las fechas de liberacibn selectiva, las que
determinaran cuando se debia abrir la prueba para los estudiantes.

e En el area de “entrega de preguntas” se verificaba que “todas las preguntas se
entregaran a la vez” o bien, que se “presenten de una en una y que se permita
devolver a la pregunta anterior”. El tener una configuracion diferente generaba
un mensaje de “no coincidencia” en la plantilla de revision.

e En la “duracion” de la prueba, se revisaba que el tiempo no fuera menor a 30
minutos, debido a que se debe tomar en consideracion el ancho de banda y
fallas técnicas que consumian minutos valiosos para responder el cuestionario.

e El “nimero de intentos” generalmente era 1, por lo que un valor diferente,
debia ser consultado al Encargado de Céatedra para su valoracion.

e Sobre la “liberacion de estadisticas” (calificacion del estudiante), era necesario
verificar que se mostrara la nota al estudiante una vez que la prueba haya
finalizado y que se hayan calificado las respuestas. Si se contaba con una
configuracion diferente, se necesitaba revisar y corregir este aspecto.

e En las “fechas de disponibilidad” se debia verificar que se iniciara a las
12:30am y finalizara a la medianoche, ademas, en esta area se debia marcar la
opcion “Cree el evento correspondiente en el Calendario” para recordarle al
estudiante por medio de esta herramienta, el desarrollo de la actividad.

En las columnas de titulo, visibilidad, entrega de preguntas, duracion, intentos,
puntuacion, liberacion de estadisticas, fechas disponibles, calendario, preguntas y
fechas de liberacion, se empled la lista desplegable mencionada en el punto 3.2.

Tabla 6. Aspectos a revisar en cada evaluacion (prueba)
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Las pruebas presentaban dificultad de configuracion en el area de entrega de
preguntas, liberacién de estadisticas y fechas disponibles, por lo que la plantilla ayudé
a detectar a tiempo, las inconsistencias y corregir los errores.




3.6 Revision de tareas

Al igual que la herramienta foros, la herramienta tareas, es altamente usada en los
cursos debido a que por este medio, los estudiantes pueden enviar archivos para su
revision.

Para cada tarea, se efectuaba una revision de los aspectos que se muestran en la
siguiente tabla. Los aspectos mas relevantes son:

e Elnombre de la tarea debia ser igual al de la orientacién del curso.

e En la “descripcién”, se anotaba la fecha de inicio y finalizacién, y el valor
porcentual de dicha actividad.

e En la “visibilidad”, se verificaba que la opcion estuviera configurada en “Mostrar
elemento”, para que fueran las fechas de liberacién selectiva, las que
determinaran cuando se debia abrir la tarea para los estudiantes.

e En el area de “instrucciones” se verificaba que se colocaran las indicaciones
completas para el desarrollo de la tarea, o bien, se adjuntara un archivo con las
mismas.

e EIl formato de envio debia ser verificado segln la asignacion y materia,
generalmente se utilizaba “de texto”.

e Sobre los “destinatarios” se revisaba que fueran los “Alumnos” o “Grupos de
alumnos”.

e En la “fecha de liberacion” “Fecha de vencimiento” y la “fecha limite” se debia
verificar que se iniciara a las 12:30am y finalizara a la medianoche. Ademas, la
fecha limite no debia coincidir con la fecha de vencimiento porque provocaba
un bloqueo de envio de la tarea.

e El area de “calificacion” debia estar enlazado a una rubrica o bien, contener el
puntaje de la actividad.

Tabla 7. Aspectos a revisar en cada tarea
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En las columnas de titulo, descripcion, visibilidad, instrucciones, formato de envio,
destinatarios, fecha de vencimiento, fecha limite, calificacion y fecha de liberacion, se
empleé la lista desplegable mencionada en el punto 3.2.

La siguiente ilustracion muestra la configuracion de una tarea en la plataforma WebCT.




llustracién 6. Configuracion de unatarea
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Si bien es cierto la configuracién de la tarea es basica, el uso de esta tabla de revisiéon
permiti6 detectar que la coincidencia en la fecha limite y de vencimiento, cerraban
anticipadamente la actividad, lo que permiti6 mejorar este aspecto en los entornos y no
crear inconvenientes para los estudiantes. Otra situacion detectada fue que los
estudiantes no veian la calificacion asignada, lo que obligd a incorporar en el
formulario, la revision de la seccion correspondiente a “liberar las calificaciones” que
en ocasiones, era omitido por el tutor encargado del montaje del curso.

3.7 Revisién de carpetas

El uso de carpetas en el entorno del curso, es un aspecto de organizacion altamente
necesario para agrupar los materiales y actividades por semana, temas o médulos.
Este factor asociado a la usabilidad del entorno, es importante para que el estudiante
en pocos minutos, comprenda como esta organizado el curso y la légica que se
seguira a lo largo del periodo en que se imparte. Es importante la eleccidon de esta
organizacion y mantenerla en todas las carpetas que se vayan mostrando. La
siguiente ilustracibn muestra un ejemplo de organizacion de la carpeta de una
semana.



llustracién 7. Vista del material y recursos de la carpeta de una semana
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Debido a que los recursos y actividades, han sido incorporados previamente al entorno
en esta revisidn, se ingresa a cada carpeta y se observa:

e Que el “titulo” de la carpeta corresponda a la semana, mddulo o tema de la
orientacion del curso.

e La “descripcion” indique la fecha de inicio y cierre de esa semana, médulo o
tema.

e La carpeta debe “mostrarse” al usuario, y sera por medio de las fechas de
liberacion selectivas, que se ajuste la fecha de apertura.

o Debe verificarse que todas las actividades y materiales que indica la
orientacion del curso, estén vinculadas a cada carpeta, de no ser asi, se
realizan en el espacio de “observaciones” los comentarios respectivos.

En las columnas de titulo, descripcion, visibilidad, fecha de liberacion, actividades y
materiales, se empleé la lista desplegable mencionada en el punto 3.2.

Tabla 8. Aspectos arevisar en cada semana, modulo o tema
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El uso de la plantilla de revision fue altamente Util en esta area, debido a que los
tutores agregaban a las herramientas todas las actividades y materiales, pero omitian
realizar el vinculo a la carpeta de la semana, modulo o tema, ademdas se lograba
detectar los vinculos rotos o materiales faltantes.



3.8 Revisién de anuncios

Los anuncios eran espacios importantes para brindar informacién a los estudiantes.
Para su revision, se desarrollé la tabla que se muestra seguidamente.

Tabla 9. Aspectos a revisar en cada anuncio

Fecha liberacion /

Tipo de curso Titulo Mensaje :
cierre

Linea o Hibrido

Sobre esta herramienta es importante mencionar que se configuraban los anuncios
con una fecha de inicio y cierre y que se hacia uso de ventanas emergentes para
mostrarlo. Como se denota en la tabla, los aspectos en los que se hacian énfasis eran
en el titulo, donde se verificaba que fuera descriptivo, que el mensaje estuviera
completo y que se estableciera una fecha de inicio y cierre.

4. Conclusiones

El uso de plantillas para la revisién de un entorno, tiene una valoracion positiva porque
permite sefialar desde un punto de vista técnico, un aspecto por mejorar del curso.

La comunicacién entre la persona que realiza la revision y el tutor encargado del
montaje del curso se vuelve mas fluida y elimina juicios de valor en los que se omiten
comentarios como: “falta desarrollar tal aspecto” o “no esta incorporado el material”
gque en algunos casos, suelen ser ofensivos o0 mal interpretados por la persona
encargada de incorporar todos los materiales al entorno.

Al tutor encargado de realizar el montaje de los recursos y actividades, le es mas facil
corregir el error en un determinado material o actividad.

Estos instrumentos permiten al Encargado de Catedra o Programa determinar qué
materiales y actividades hay en cada curso en la plataforma y qué esta pendiente por
desarrollar.

Los Encargados de Catedra o Programa pueden detectar a los tutores que tienen
fortaleza en el montaje de cursos y a aquellos que necesitan apoyo en esta labor,
pudiéndoseles ayudar por medio de diferentes instancias, como por ejemplo a través
del Programa de Aprendizaje en Linea.

La revision temprana del funcionamiento del curso (lecturas, videos, tareas, foros,
entre otros) permite detectar errores en la configuracion, materiales que no estén
disponibles, vinculos hacia internet rotos, enlaces inapropiados, entre otros, que
pueden corregirse de manera previa para no ocasionar inconvenientes al estudiante.

Un curso organizado y debidamente identificado por medio de fechas, nombres de los
recursos y actividades que coincidan con la orientacion del curso, ayudara al
estudiante a comprender la organizacion y a centrarse en el aprendizaje del contenido
y no en la navegacion del entorno.




La revisidn de las actividades calificadas por medio de la plantilla, ayud6 a detectar
errores en el cuaderno de calificaciones y a corregir los puntajes, la falta de liberacion
de la nota a los estudiantes y a detectar actividades que, siendo formativas (no
calificadas) erroneamente se les habia brindado un porcentaje.

5. Recomendaciones

Es importante crear lineamientos en los Programas, que de una forma consensuada
entre las Catedras, permitan determinar la organizacion general de los cursos en linea
y ademas, en las orientaciones del curso.

Las orientaciones del curso, deben tener una organizacion donde al menos, se les
indique a los estudiantes: los objetivos de aprendizaje, los contenidos, un cronograma
gue incorpore las actividades y la calificacion de la misma.

Preferiblemente, deberia definirse un mend, colores, encabezados, iconografia y otros
aspectos de disefio y navegacion, por cada Programa o Catedra, para que los
estudiantes no transcurran por un variopinto donde en cada curso, se deba asignar un
gran esfuerzo para comprender la estructura légica del mismo.

Es importante que el Encargado de Catedra o un asistente, revise los entornos en
WebCT para verificar que coincida con la orientacion del curso. También es necesario
devolver con tiempo, las observaciones al tutor para que realice los cambios.

Las plantillas deben ser socializadas con los tutores por medio de reuniones de
Cétedra, y enfatizar que no son de caracter punitivo, sino para brindarle calidad al
proceso de los cursos y las modificaciones son necesarias corregirlas.

A raiz de los resultados del montaje del curso, el Encargado de Catedra puede solicitar
a diferentes instancias, el apoyo al tutor.

Seria recomendable que cada Programa o Céatedra tenga una organizacion con un
cronograma donde se definan las fechas para entregar el entorno, fechas de
devolucién de las observaciones y correccion de las mismas.
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