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Resumen

FORDES en representacion del Ministerio de la Informatica y las comunicaciones dirige el Grupo Nacional
de Capacitacion dentro del Programa ~ "Uso de estandares informaticos abiertos como parte de la
estrategia para alcanzar Soberania e Independencia en las TIC"

En la estrategia de migracién a estos estandares en el pais se identifica que los actores principales objeto
de formacién para enfrentar el proceso de migracion son el personal técnico, la alta gerencia y los usuarios
finales.

Dentro de este marco se acuerdan un conjunto de acciones para llevar a cabo este proceso de
capacitacion, dentro de las cuales esta la creacién de un Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje
(EVEA) para la formacion de este personal y la utilizacion de las tecnologias mas apropiadas para
desarrollar estos entornos de aprendizaje, de colaboracién e intercambio que ayuden a minimizar la
resistencia al cambio y su adecuada preparacion.

En este trabajo se describe el proyecto para llevar a cabo este objetivo donde se pretende confeccionar e
impartir planes de formacién para capacitar a los usuarios segun el nivel de los mismos empleando las
TIC, la realizacion de una prueba piloto en el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones para
evaluar su efectividad y generalizacion al resto de los organismos de la Administracion Central del Estado
(OACEs), la formacién de un conjunto de tutores lideres en todo el pais que puedan replicar estos
conocimientos en sus organizaciones, materiales docentes en diferentes formatos entre otros objetivos
especificos a lograr con el mismo.

Descriptores: entorno virtual de aprendizaje, formacion continua, educacion, migracién a estandares
abiertos
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Introduccion

La Informatizacién de la Sociedad Cubana, entendida como el uso ordenado y masivo de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para satisfacer las necesidades de informacién y
conocimiento de todas las personas y esferas de la sociedad, busca lograr mas eficacia y eficiencia, que
permitan una mayor generacién de riquezas y hagan sostenible el sistematico aumento de la calidad de
vida de los ciudadanos. Esta definicion de objetivos se aplica sobre una politica orientada preferentemente
al uso social e intensivo de los recursos TIC, buscando extender sus beneficios a la mayor parte posible de
las instituciones y poblacién, en general.

Como principio, el Estado cubano nunca ha conceptualizado las TIC como un fin en si mismas, sino como
una herramienta o recurso imprescindible para el desarrollo moderno de todas las esferas de la sociedad y
actualmente se profundiza en su papel para lograr la seguridad y soberania tecnoldgica de nuestro pais.
Las TIC son, por tanto, horizontales a todas las esferas como instrumentos que aseguran el desarrollo y
elementos modernos para su articulacion. Ello las categoriza como soporte para el desarrollo sostenible y
para la defensa de la Revoluciéon Cubana.

Dentro del contexto actual el pais esta obligado a desplegar y ejecutar una politica de seguridad orientada
a alcanzar, paulatinamente, la invulnerabilidad e independencia tecnologica. Este desafio adquiere una
magnitud significativa, en tanto no debe frenar el desarrollo del proceso de Informatizacién.

En los momentos actuales el pais se encuentra en un proceso de migracion a estos estandares abiertos.
En el entorno internacional tiene mucho peso en la toma de decisiones alrededor de este asunto el costo
de las licencias, ademas de los ya mencionados temas de la seguridad y la soberania tecnolégica. En
nuestro caso, no es el costo de licencias lo primordial, sino exactamente los otros dos elementos.

En este proceso de transicion la capacitacion se convierte en un baluarte fundamental de la migracién vy
en minimizar la resistencia ante el cambio. El flujo de trabajo de formacién estara presente durante toda la
migracion, comenzando por la justificacion del proceso y abarcando hasta las etapas posteriores al
soporte, siendo el objetivo fundamental de la misma la capacitacion a todo el personal en los nuevos
sistemas informaticos que se implantan en la institucion.

Confeccionar e impartir planes de formacion para capacitar a los usuarios segun el nivel de los mismos
empleando las TIC, es el objetivo fundamental que se propone alcanzar el presente Proyecto dentro del
Programa “"Migracién hacia plataformas de cédigo abierto™.

Este proyecto se encamina a resolver el siguiente problema: “la necesidad de capacitaciéon que tienen el
personal técnico, la alta gerencia y los llamados usuarios finales para enfrentar el proceso de migracién a
estandares abiertos fundamentalmente empleando los recursos tecnoldgicos disponibles y explotando las
fortalezas del sistema de educacion cubano que permita desde un entorno virtual de aprendizaje
desplegar esta capacitacion llegando a todos los rincones del pais tanto en on como en off con la urgencia
que demanda el proceso ~

Existen varias razones por las cuales el grupo ejecutivo que dirige el programa de migracion a estandares
abiertos que se debe utilizar dentro de la estrategia de capacitacién disefiada, la educacion mediada por la
tecnologia para capacitar al personal identificado como clave dentro de este proceso. En primer lugar esta
el personal técnico encargado de la migracién de los servicios de redes fundamentales y el de soporte
técnico a las nuevas aplicaciones, como prioridad dentro de la estrategia de migracion, este personal esta
estrechamente ligado a la tecnologia, es dificil de separar de su puesto de trabajo para su formacion,
domina la tecnologia, acostumbra a buscar informacién en Internet, es asiduo a foros y comunidades de
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practica , comparte la virtualidad dia a dia y tiene una alta capacidad de autoestudio, no requiere de un
tutelaje continuo que guie su aprendizaje. En segundo lugar esta el directivo, que juega el papel
determinante en el impulso del proceso de migracion, no dispone de tiempo suficiente para actividades
presenciales continuas, posee alta capacidad de autoestudio aunque es mas deébil en el uso de la
tecnologia y no es tan dado el trabajo colaborativo, pero estos espacios bien disefiados pueden ayudar al
objetivo que se quiere lograr y por ultimo el usuario final es el menos interesado en esta forma de
aprendizaje por lo que es necesario combinar con actividades presenciales para su real efectividad, pero
en todos los casos con una mayor o menor dependencia del entorno para la capacitacion es imprescindible
su empleo, pues se suma la masividad de un proceso de migracién que se planifica para llevarlo a cabo en
3 afos y que se extiende a toda la sociedad en general. Por otra parte realizar una prueba piloto puede
identificar las fortalezas y debilidades de estos entornos para el proceso masivo de capacitacion y
utilizarlos solo donde la efectividad y costes asi lo recomienden.

Contexto

Este proyecto se enmarca dentro del Programa Nacional de Capacitaciéon en el uso y desarrollo de
sistemas informaticos de coédigo abierto. De manera general, la migracion pretende sustituir
paulatinamente y siempre que sea posible, las aplicaciones propietarias, que se usan en el pais, por
programas de codigo abierto. Se propone:

e Enlos servidores: sustituir el sistema operativo, las aplicaciones para la administracion de la red
y otras propietarias que se utilicen.

e En las estaciones de trabajo: sustituir el sistema operativo, el paquete ofimatico y otras
aplicaciones que se usen.

Para el caso de programas especificos que se encuentran programados con herramientas propietarias, se
debera disponer de emuladores para que puedan continuar funcionando, hasta tanto estos sean
reprogramados o se elaboren otros con similares fines.

El personal a capacitar sera dividido en las siguientes categorias:
Capacitacion de cuadros y dirigentes:

e Se realizaran actividades presenciales y semi presenciales, a fin de mostrar la importancia de
la migracion, sus principales objetivos y el papel de la capacitacion.

Capacitacion del Personal Técnico
Se realizaran actividades de capacitacion acorde a las siguientes categorias:
e Personal de soporte técnico al usuario final
e Personal de administracion de servicios
e Personal de desarrollo.
Capacitacion a Usuarios Finales
Se realizaran actividades de capacitacion acorde a las siguientes categorias:
e Capacitacion Basica, Capacitacion Media y Capacitaciéon Avanzada

La capacitacién basica, tendra como objetivo la familiarizacién del usuario final con aplicaciones de
ofimatica, un navegador y un cliente de correo, manteniendo el entorno de escritorio propietario.

La capacitacion media, introducira el empleo de entornos de escritorio de cédigo abierto y la capacitacion
avanzada, desarrollara un conjunto de aplicaciones con herramientas de cédigo abierto.
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En nuestro pais se usan aplicaciones informaticas de codigo abierto, fundamentalmente, para la
administracion de servidores y servicios de mensajeria. Los usuarios son en su mayoria jovenes que han
aprendido de forma autodidacta. Hay grupos de estudio de programas informaticos de cédigo abierto en
todas las provincias y en casi todas las universidades del pais, los cuales se reunen espontaneamente

para intercambiar experiencias, ademas de participar en listas de discusiones asociadas a este tema.

INFOMED la red de la salud cubana ha sido abanderada en el uso de LINUX en el pais. Desde 1994 usa
este sistema operativo fundamentalmente para la administracion de los Servidores Web y de Mensajeria.

Desde octubre del afio 2002 existe una estrategia presentada por el Ministerio de la Informatica y las
comunicaciones (MIC), en la que se recomienda a los Organos y Organismos de la Administracion Central
del Estado la utilizacion de herramientas y aplicaciones de cédigo abierto, la incorporacion de este tema en
los planes de estudio de los diferentes niveles de educacion, asi como sugerir a la Industria Cubana de
Programas Informaticos el desarrollo de aplicaciones tanto en plataformas propietarias como de cédigo
abierto.

En abril del aflo 2004 el Consejo de Ministros aprobo el acuerdo 084/04 para “Organizar un programa para
realizar progresivamente el cambio de los sistemas de los Organos y Organismos del Estado y el Gobierno
hacia plataformas informaticas libres”.

A partir de ese momento, se cred una comisién central para ordenar el tema, coordinada por la Oficina
para la Informatizaciéon (ONI), con la participacion de varias instituciones de las mas diversas ramas en el
pais. Adicionalmente se formaron cuatro grupos de trabajo: de Migracion, Desarrollo/Técnico, Capacitacion
y Aspectos Legales. A estos grupos se incorporaron ademas representantes de diversas instituciones y
guedaron abiertos a la cooperacion de todos los interesados en la materia.

En el ano 2007 se crea el Grupo Ejecutivo para la Migracién, presidido por el Comandante Ministro de la
Informatica y las Comunicaciones. Se reordenan los grupos de trabajo y se sistematiza la ejecucién de
tareas y el seguimiento de acciones para el avance de este Programa.

Varios organismos muestran avances en la migracion. El Ministerio de Educacion (MINED) esta
desarrollando acciones de capacitacion dirigida a sus directivos para divulgar y culturizar sobre este tema;
ha desarrollado la distribucion Caiman y comenzé a reprogramar las aplicaciones educativas para que
funcionen en cualquier plataforma.

En el caso del Ministerio de Salud Publica (MINSAP), los nuevos sistemas que se desarrollan se estan
realizando con herramientas de codigo abierto y funcionan en ambiente Web, lo que facilitara la migracion
en este organismo.

En el resto de los OACEs, por lo general, ain se observa resistencia a la migraciéon, comenzando por los
propios directores de informatica.1

Principios generales que sustentan el programa.

1. Las plataformas de codigo abierto deben constituirse en una fortaleza de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones como dimensién de la seguridad nacional.

2. Su utilizacién es parte de la aproximacion paulatina a nuestra soberania tecnolégica como
elemento del desarrollo sostenible de las infocomunicaciones.

3. El uso de sistemas de codigo abierto sera obligatorio en los sistemas informaticos de los Organos y
Organismos de la Administracién Central del Estado y el Gobierno y sus dependencias, con la
necesaria coexistencia de sistemas propietarios donde sea imprescindible.

' Tomado de Politica de software Libre, Caodigo P104-02, Oficina para la Informatizacion, Junio 2006, actualizada Abril
2007.
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4. La migracion hacia plataformas de cédigo abierto sera ordenada y gradual, sin afectar los procesos
de trabajo en curso, por lo que se requiere contar con un Grupo Ejecutivo para la Migracion.

5. Se usaran herramientas de cédigo abierto como base para el desarrollo de las nuevas aplicaciones
de los proyectos de informatizacién nacionales.

6. Los programas que se elaboren en estas plataformas deberan cumplir las disposiciones sobre
seguridad y auditoria de los sistemas informaticos, vigentes en el pais.

7. Se prioriza la utilizacion de los estandares abiertos que se determinen por el Grupo Ejecutivo para
la Migracion.

8. Las aplicaciones elaboradas deberan ser interoperables con los sistemas propietarios que se
requieran.

9. Se formara y recalificara los recursos humanos que sean necesarios en estas plataformas.

10. Los OACE y entidades que migren instalaran los sistemas recomendados por el Grupo Ejecutivo
para la Migracion y no cualquiera de los que se encuentren disponibles en Internet.

11. Los Joven Club seran puntos de referencia para la capacitacion, instruccién y busqueda de
informacion de la poblacion cubana en estos temas.

12.Los OACE y el Sistema del Poder Popular (SPP) son responsables del cumplimiento del
cronograma de migracién en sus dependencias. (El cronograma es propuesto por cada OACE y
SPP y aprobado por el Grupo Ejecutivo).

En este contexto el Grupo de capacitacién confeccion6 y distribuyé la Guia para la Elaboraciéon del
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) en Cédigo Abierto que arrojo solo para el Ministerio
de Educacién Superior (MES) los siguientes datos:

Personal a capacitar: 88 388 personas
De ellos:
450 multiplicadores o instructores
1 961 directivos o alta gerencia, 2 500 personal técnico y 83 844 usuarios finales
Total de servidores: 448, de ellos con SO Propietario: 151 y con SO Abierto: 297
Se reporta que:
30% usan un Navegador no propietario, 16% un cliente de correo y 9 % un paquete Open Office.
Esto puede dar una magnitud de las cifras a capacitar que debe manejar el proyecto y la necesidad de
emplear las TIC para capacitar a esta gran masa dispersa por todo el pais con diferentes niveles de
preparacion.

Prospectiva

En afo y medio se dispondra de una fuerza de trabajo capacitada para enfrentar y liderar el proceso de
migracion a estandares abiertos en el pais en los principales roles y organismos, que expandiran su
conocimiento hacia el resto de sus organizaciones. Se fortalecera el programa de formacién a distancia en
todas las organizaciones participantes en el proyecto, pues contaran con tutores especializados en estos
entornos, con experiencia en el seguimiento y evaluacion de nuevos contenidos, se validaran e
identificaran las mejores practicas pedagdgicas para dirigir el proceso de EA para las tres categorias
identificadas: dirigentes, personal técnico y usuarios finales.

También se dispondra de materiales de estudio, objetos de aprendizaje, cursos en moodle, materiales de
autoestudio en on y en off destinados a diversos publicos. Se validara en la prueba piloto la pertinencia o
no de estos entornos para la capacitacion y la infraestructura necesaria para su extensién de ser viable y
las oportunidades resultantes del diagndstico para su implementacién. Se dispondran de nuevos recursos
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y entornos disponibles desde la red Cuba para el personal técnico que fortalecera su formacion vy
desempefio en un ambiente de intercambio y colaboracién. Se habra realizado un evento cientifico que
explotara todos los recursos a su alcance tanto en la virtualidad como en la presencialidad para

intercambiar sobre mejores practicas y desempefio en la migracion y el uso de las TIC para la formacion.

Propuesta Pedagégica

La propuesta pedagodgica a utilizar dada las caracteristicas del personal a formar, tendra en cuenta sus
particularidades, el papel que juega dentro del proceso de migracion, capacidad de autoestudio y de
aprendizaje y niveles de conocimiento que se necesita alcanzar para el caso de los usuarios finales. Esto
es necesario debido a que se pretende crear un EVEA para abarcar tanto el trabajo colaborativo entre el
personal técnico, como opciones de formaciéon desde el autoestudio hasta la el trabajo colaborativo virtual
pasando por opciones de aprendizaje mixto.

Los métodos de ensefianza a utilizar seran variados y pondran su énfasis principalmente en tres teorias de
aprendizajes: la cognitiva, con su maximo exponente en el constructivismo, la colaborativa,
fundamentalmente para ser explotada con intensidad en la formacién del personal técnico y finalmente la
significativa aunque también estara presente en la formacion del personal de las categorias de dirigentes y
de usuarios finales.

Para su versién en la virtualidad el constructivismo sigue siendo util, con la diferencia de que requiere un
mayor grado de independencia por parte del estudiante, necesita desarrollar una serie de habilidades y
competencias para que el proceso de construccion del conocimiento se dé de manera correcta.

Por otra parte podemos hablar de aprendizaje colaborativo ya que por ejemplo el personal técnico
implicado en la migracion desarrollara proyectos en grupos. Anteriormente se mencionaba que esta
colaboracion como teoria de aprendizaje se da de manera muy incipiente, pues en su sentido amplio el
aprendizaje colaborativo se entiende como el proceso en el que los alumnos aprenden mientras proponen
y comparten ideas para resolver una tarea, favoreciéndose con el didlogo y la reflexion sobre las
propuestas propias y las de sus compafieros.

Este punto si podria enriquecerse con el uso de las tecnologias. Se trata por tanto de construir sistemas
muy adaptables a los diferentes grupos de usuarios, en donde el soporte y la intervenciéon no impongan un
comportamiento prescriptivo. Desde el campo de la psicologia, algunos autores, especialmente ligados a lo
que se ha llamado la psicologia socio-cultural, postulaban que aprender es una experiencia de caracter
fundamentalmente social, en donde el lenguaje juega un papel basico como herramienta de mediaciéon no
so6lo entre profesor y alumno sino también entre compaferos.

Finalmente se pone de manifiesto el aprendizaje significativo porque el estudiante tiene que incorporar los
nuevos conocimientos en forma sustantiva en su estructura cognitiva. Esto se logra cuando el estudiante
relaciona los nuevos conocimientos con los anteriormente adquiridos; pero también es necesario que el
alumno se interese por aprender lo que se le estda mostrando. De esta forma el alumno no solo obtendra
resultados satisfactorios en un trabajo final, sino que sera capaz de enfrentarse a diversas situaciones
donde podra aplicar los conocimientos adquiridos.

) )Estrategias de ensefianza y aprendizaje

Las estrategias que se proponen utilizar en la direccion del proceso de ensefianza aprendizaje son
fundamentalmente las siguientes:
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Objetivos: Enunciado que establece condiciones, tipo de actividad y forma de evaluacion del aprendizaje
del alumno. Generacion de expectativas apropiadas en ellos.

Resumen: Sintesis y abstraccion de la informacién relevante de un discurso oral o escrito, enfatiza
conceptos clave, principios, términos y argumento central.

Organizador previo: Informacién de tipo introductorio y contextual. Es elaborado con un nivel superior de
abstraccion, generalidad e inclusividad que la informacién que sé aprendera. Tiende un puente cognitivo
entre la informacion nueva y previa.

llustracion: Representacion visual de los conceptos, objetos o situaciones de una teoria o tema especifico
(fotografias, dibujos, esquemas, graficas, dramatizaciones, etcétera).

Analogias: Proposicion que indica que una cosa o evento (concreto y familiar) es semejante a otro
(desconocido y abstracto o complejo).

Preguntas intercaladas: Preguntas insertadas en la situacion de ensefianza o en un texto, mantienen la
atencion y favorecen la practica, la retencién y la obtencion de informacion relevante.

Pistas tipograficas y discursivas: Sefialamientos que se hacen en un texto o en la situacion de ensefianza
para enfatizar y/u organizar elementos a relevantes del contenido por aprender.

Mapas conceptuales Y redes semanticas: Representaciones graficas de esquemas de conocimiento
(indican conceptos, proposiciones y explicaciones)

Uso de estructuras textuales: Organizaciones retéricas de un discurso oral o escrito, que influyen en su
comprension y recuerdo.

> yPostura respecto a la evaluacién

Retomando lo planteado en el marco tedrico, donde se explicaba que las teorias que se ponian de
manifiesto en los cursos a impartir eran la constructivista, la colaborativa y la significativa; y teniendo en
cuenta las caracteristicas propias de la capacitacion en estandares abiertos, donde el peso radica
principalmente en el resultado de cada una de las evaluaciones para el caso del personal técnico y de los
usuarios finales, se puede decir que el paradigma que se pone de manifiesto fundamentalmente es el
positivista. Se entiende la evaluaciéon como el acto de medir, valorar, apreciar o juzgar en forma sistematica
actividades, impactos o resultados de procesos designados con algun fin.

En los test de comprobacion que se realizan, se utilizan instrumentos de alternativas constantes, de
alternativas constantes con requisitos, de opciones multiples entre otros, donde se pone de manifiesto el
paradigma positivista en tanto que es totalmente objetivo, centrado en resultados numeéricos o
porcentuales. Utiliza instrumentos objetivos, encasilla los resultados en términos medibles y cuantificables.
Sus resultados son generales, no permite ver las diferencias individuales en cada estudiante, es decir lo
que interesa aqui es producir informacion que sea de utilidad para el control.

Se planifican otras actividades en los cursos que aunque los métodos que se utilizan no son estrictamente
positivistas, se consideran como tal por el hecho de que el peso recae en la nota que alcanza el
estudiante, siendo todas ellas definitorias para alcanzar la certificacion en el dominio de las nuevas
tecnologias esto es para el caso de los cursos para el personal técnico y los usuarios finales.
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Y yDispositivos de evaluacién y Forma de realizar el registro de los datos que aportan las
evaluaciones

Las estrategias de evaluacion que se han seleccionado estan en concordancia con los objetivos a alcanzar
en cada curso asi como con la formacion que se pretende brindar. Siendo coherentes con el paradigma
positivista por el cual se rige la evaluacién de este curso se han seleccionado como estrategias, test de
autoevaluacion, el estudio de casos, tutoriales, entre otros. (Ver anexo 3)

Otra de las estrategias a utilizar es el estudio de casos, con el objetivo de que los estudiantes puedan
aplicar todos los contenidos tedricos impartidos en las clases en una aplicacién de la vida real. Al caso de
estudio estara asociado un forum para aclarar las dudas que tengan los estudiantes.

> YAutoevaluacion

Para realizar la autoevaluacion se cuenta con un sistema computacional que permite items de seleccion
multiple, enlazar conceptos y verdadero — falso. Las preguntas podran tener asociadas imagenes o
graficos, ademas de la asistencia de una calculadora para aquellos casos en los que sea necesaria. El
alumno tendra la posibilidad para realizar los test todas las veces que lo necesite hasta tanto se apropie de
los conocimientos que se miden con el instrumento y la maquina automaticamente le dara el resultado
basado en estadisticas previamente definidas. Los resultados de cada estudiante se almacenaran en una
base de datos para su futuro analisis por parte del tutor.

Y yHerramientas de comunicacién e intercambio

Se utilizardn como herramientas de comunicacion el Foro y el correo interno. A través del primero se
puede debatir y aclarar las dudas presentadas a lo largo de la cursada y compartir los trabajos realizados
ya sean de manera individual o en grupo. El correo es la via para intercambiar con el tutor los trabajos
asignados y este devolvera por esa misma via las correcciones en base a las rubricas establecidas y de
conocimiento previo de los aprendices. Una vez realizadas las correcciones por los aprendices a los
sefalamientos del tutor, podran ser compartidos los mismos en el foro abierto con ese objetivo

Objetivo general del Proyecto

Trabajar la capacitacién en el uso y desarrollo de sistemas informaticos de cédigo abierto en un entorno
virtual de aprendizaje abarcando tanto a directivos, personal técnico como a los usuarios finales con el fin
de que comprendan, apoyen y participen con la preparacion adecuada en el proceso de migracion a estos
estandares abiertos, impulsando su avance en la organizacion a la que pertenecen, empleando los
recursos tecnolodgicos a su alcance, los materiales didacticos adecuados para trabajar tanto en modo
colaborativo como de autoestudio, con seguimiento tutorial sobre la base de una organizacion
administrativa que permita el control y evaluacién de su desempefio y el uso de herramientas de
autodiagnostico individual y de su organizacion.

Objetivos especificos

1. Determinar y producir los materiales didacticos necesarios para impartir los programas de formacién
orientados al personal objeto de capacitacion: Directivos, personal técnico y usuarios finales,
identificando los objetos de aprendizaje comunes en todos los programas que faciliten su reutilizacion,
disminucion de costos de produccion y almacenamiento.
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Identificar y preparar a un grupo de instructores-tutores de los organismos seleccionados para migrar
en la primera etapa quienes se encargaran de replicar esta formacioén a los encargados de acompafar

y dar seguimiento al personal objeto de formacion dentro de su radio de accion.

Realizar una prueba piloto de capacitacion en un organismo encargado de la migracion en la primera
etapa o en un territorio.

Determinar la organizacion administrativa que garantice de manera centralizada la adecuada
materializacidon de esta capacitacion en la muestra seleccionada.

Garantizar el acompafamiento a la muestra representativa de las tres categorias seleccionadas
empleando los recursos tecnoldgicos al alcance de cada uno permitiendo disponer de una fuerza
preparada para enfrentar la migracion en sus organismos o territorio.

Garantizar las herramientas para el diagndstico, la evaluacion y retroalimentacién del proceso de
capacitacion de manera que se puedan emitir las recomendaciones para la extension del proyecto
dentro del Programa de Migracién que desarrolla el pais a partir de los resultados de la prueba piloto y
del diagndstico realizado.

Resultados esperados

Definida e implementada la Arquitectura de informacién y propuesta de organizacién del EVEA en
D'TIC en el ultimo bimestre del 2009.

o Elaborados criterios metodoldgicos para favorecer la direccion cientifica del proceso de ensefianza-
aprendizaje mediado por EVEA en el proceso de migracion a estandares abiertos al culminar el
afio 2009.

e 50 profesores e instructores especializados en EVEA, con experiencia en el proceso de migracion y
en las herramientas creadas y/o identificadas por el grupo técnico para ser empleados en el
proceso de migracion de los organismos o territorios pilotos al culminar el 2009.

e Creado un EPSS como apoyo al soporte técnico en la instalacion de la nueva distribucion de
sistema operativo y de la suite de aplicaciones informaticas basicas seleccionadas al alcance del
personal técnico encargado de desplegar las mismas en sus organizaciones.

e Creado un espacio virtual de trabajo colaborativo destinado al personal técnico encargado de la
migracion para un intercambio permanente entre ellos y el grupo técnico y el de capacitacion a
cargo de la migracion accesible desde D'TIC.

e Producidos 9 cursos virtuales al culminar el primer trimestre del afio 2010 sobre Tecnologias
abiertas accesibles desde D'TIC destinados a directivos, personal técnico y usuarios finales
teniendo en cuenta para estos ultimos niveles de formacion basico, medio y avanzado.

e Capacitados el 100% de los dirigentes del primer nivel en el MIC como organismo previsto a migrar
en la primera etapa al culminar el primer cuatrimestre del 2010 y una muestra significativa del resto
de su personal objeto de la capacitacion.

e Presentado el Reporte de investigacion con los resultados del diagndstico sobre el estado actual y
potencial del uso de los EVEA en el pais como via de capacitacion en el proceso de migracién a
estandares abiertos, sobre los resultados de la prueba piloto para su generalizacion y un
cronograma de implementacién de la extension del proyecto al Grupo ejecutivo para la migracion al
culminar el primer semestre del 2010.
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e Realizado un primer taller tematico para presentar ponencias que tributen al cumplimiento de los
objetivos propuestos y que sea un marco para el intercambio de experiencias en el uso de las TIC
para la formacioén en particular la encaminada a la capacitacion en estandares abiertos dentro del

marco de la IX Semana Tecnoldgica a celebrarse del 19 al 23 de octubre del 2009.

Aspectos operativos

Para la realizacién de este proyecto se parte de la identificacion de las fortalezas que existen en el pais
para la capacitacion y las infraestructuras existentes para materializarla con el empleo de las
tecnologias.

El MES y su red de centros y Universidades para la elaboracién de los cursos y las mejores practicas
pedagdgicas y la direccion cientifica del proceso de Ensefanza Aprendizaje.

Los Joven Club de computacién y electronica con su despliegue por todo el pais y su cuerpo de
profesores y tutores que cuentan ya con formacién en EVEA donde mas del 50 % de su claustro son
egresados de la maestria de amplio acceso en Nuevas Tecnologias en la Educacion. En total este
organismo cuenta con:

3 531 Instructores en mas de 600 Instalaciones en los 169 municipios del pais.
Al menos 2 Joven Club por municipios.

v
v
v' Existe un Joven Club por cada 18 000 habitantes.
v

138 Joven Club en Comunidades Rurales y 39 Instalaciones en Regiones Montafiosas.

v' 4 Palacios de Computaciony 4 Moviles.

El movimiento de instructores internos y la red de escuelas y centros de formacién que existe en cada
OACE para la formacion de su capital humano y sus unidades de ciencia y técnica para realizar las
tutorias y seguimiento al aprendizaje. Solamente en el sistema del Ministerio de Informatica y
Comunicaciones (MIC) existen 1375 instructores internos nominalizados con 268 especialistas
categorizados. Otros organismos como el MINED y el MINSAP poseen fortalezas el primero en
recursos humanos y el segunda con una vasta experiencia en esta modalidad a través de su red
INFOMED dentro del sector de la salud y que estan involucrados en el 1er grupo de organismos a
migrar en la primera etapa del programa.

También se cuenta con los mas de 390 especialistas certificados en tecnologias abiertas en el Centro
de conocimientos Cuba-India y en los 100 a certificar al culminar el primer semestre del 2010 y los
organismos pioneros en la migracion como la ADUANA, El Ministerio de educacién, de cultura, de
salud y otros miembros de la comunidad que apoyan y conocen estas tecnologias a lo largo y ancho de
todo el pais para mantener vivo el espacio de colaboracion virtual destinado al personal técnico
encargado de la migracion.

Con la infraestructura tecnoldgica con que cuenta el pais, con un ministerio rector de las TIC (MIC), una
oficina para la informatizacién y sus programas de informatizacién de la sociedad, y en particular el de
la Red CUBA, para garantizar el hospedaje de los centros de recursos y la plataforma de tele
formacion, asi como garantizar la realizacion del diagnéstico. En particular con el proyecto D'TIC que
fue concebido para entre cosas albergar el espacio de formacion el linea para el sector de las TIC a
cargo del MIC y coordinado y dirigido por DELFOS y la seccion de formacién por FORDES todas
entidades adscritas al MIC, asi como con su estructura de almacenamiento y transmision de datos
garantizada por ETECSA.
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Este proyecto esta concebido dentro del Programa “Migracion hacia plataformas libres o de codigo
abierto” que brinda un techo para la materializacion de sus principales acciones.

Se escoge al MIC como organismo rector de las TIC en el pais para realizar la prueba piloto.

Se cuenta con la designacién de un grupo ejecutivo para el ordenamiento del proceso de migracién en
el pais y con un grupo de capacitacion que garantizara el cumplimiento de los proyectos que se creen
con este fin y rendira cuentas al grupo ejecutivo de su labor.

Se contara en breve con la aprobacion del marco legal para llevar a cabo el proceso de migracion que
obligara a dedicar fondos en las organizaciones a la capacitacion de su personal para enfrentar el
proceso. Toda entidad tiene aprobado en sus planes un presupuesto destinado a la capacitacion que
tendra prioridad para ser usado en la migracidon. La estructura del grupo ejecutivo se muestra en la
siguiente figura y las funciones del grupo de capacitacion en el Anexo 1.

Estructura del Grupo Ejecutivo para la Migracioén en el pais

Los cursos seran cursos cortos de una duracion maxima de 8 semanas. Los objetos de aprendizajes
seran elaborados en el laboratorio de producciéon de la UCI y corren a cargo del presupuesto del

proyecto de tele formacion de dicha Universidad. Seran elaborados en MOODLE y montados y
administrados en D TIC por el equipo de soporte técnico de FORDES.

Los materiales a emplear, las rubricas y las actividades a desarrollar por los aprendices, seran
diferentes en dependencia de la categoria en que se encuentren. Todo este disefio sera elaborado por
un grupo de profesionales creado a estos efectos e integrados por profesores, tutores, especialistas
del grupo técnico, especialistas en EVEA, productores, disefiadores, evaluadores, en fin procedentes
de diversas instituciones docentes, cientificas y empresariales siguiendo estandares de disefio y
produccion. Un ejemplo se puede apreciar en el Anexo 2 donde se muestra el disefio General y de
detalle de uno de los médulos del curso para la categoria de directivo. (Ver Anexo 2)

Los participantes en la prueba piloto seran notificados de manera oficial por carta de la directora de
FORDES a todas las entidades como responsable del Grupo de Capacitacion a nivel nacional y sera
monitoreado su desempeifio por la direccion de Formaciéon de dicha entidad a cargo también de la
programacion docente de la prueba piloto y de la coordinacién de la ejecucion del cronograma de los
cursos con las entidades encargadas de impartir los mismos y los dirigentes en particular por la
direccién de cuadros del nivel central del MIC.

Sera emitido un certificado que acredite los conocimientos recibidos por el centro de formacion a cargo
de la capacitacion con el visto bueno del grupo nacional de capacitacion para la migracion para la
prueba piloto y se trabajara en la propuesta de habilitacion a presentar su solucién al grupo ejecutivo al
culminar la misma para la generalizacion del proyecto.
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Los cursos antes de ser impartidos seran validados por el grupo técnico y posteriormente por los
participantes en la prueba piloto, de manera de recoger los criterios de mejora y proceder de ser

necesarios a su adecuacion.

Seran tenidos en cuenta los criterios metodologicos elaborados por las entidades docentes e
investigativas para dirigir eficazmente este proceso y se emitira una instruccion oficial a cumplirse por
todos los involucrados en la extension del proyecto.

Para la tutoria los mismos contaran con la conectividad necesaria a la Red Cuba.

Para el seguimiento pedagdgico del proyecto se realizaran seminarios semanales durante el desarrollo
de la prueba piloto en las instalaciones de FORDES para escuchar las voces de todos los participantes,
se dispondra en el encuentro de los resultados de la marcha del proyecto y también se contara con
invitados de los otros grupos para actualizar sobre la marcha del proceso de migracién sobre todo en lo
que impacte directamente en el tema de la capacitacion. De manera auxiliar la direccion de Diagndstico
de FORDES iniciara un proyecto de seguimiento y control de la retroalimentacion para evaluar el
impacto de la formacion y recoger criterios tanto del contenido de los cursos, como de las tutorias y el
resto de los componentes del sistema, mediante entrevistas a los participantes, encuestas en linea al
finalizar los cursos y algunos encuentros presenciales para discutir los resultados de las encuestas a
partir de un cronograma de trabajo.

Se escoge el MIC como organismo rector de las TIC en el pais para realizar la prueba piloto. El tiempo
de duracion del proyecto es de 18 meses. Desde septiembre del 2009 hasta marzo del 2011.

Veamos en particular como lograr los resultados esperados a partir del siguiente cronograma.

RESPONSAB FECHA
ACCION LE CPTO/ PARTICIPAN
/miembro CHEQUEO

SWL-08-01 Elaborados criterios metodolégicos CREA-CUJAE
para favorecer la direccion cientifica del proceso de Grupo de Diciembre UH
ensefanza-aprendizaje mediado por EVEA en el Capacitacion 2009 uo
proceso de migracion a estandares abiertos al IMES uUCLv
culminar el primer semestre del 2009. ISP
SWL-08-02 Censar, de conjunto con las Grupo Técnico
universidades, escuelas ramales de capacitacion y UCI, FORDES
Joven Club de Computacién, y en coordinacion con Grupo de Diciembre | JCCE, Esc.y
el Grupo Técnico, los cursos existentes elaborar y/o| Capacitaciéon | 2009- Marzo | Centros de los
actualizar los que sean necesarios para la| /MES,MIC 2010 restantes
capacitacion y formacion de usuarios finales, OACE
personal técnico y dirigentes.
SWL-08-03 Definida e implementada la| Grupode septiembre ucCl
Arquitectura de informacién y propuesta de| Capacitacion 2009 FORDES
organizacion del EVEA en D'TIC. /DELFOS DELFOS
SWL-08-04 Crear un EPSS como apoyo al soporte
técnico en la instalacion de la nueva distribucién de | Grupo de febrero
sistema operativo y de la suite de aplicaciones| capacitacion 2010
informaticas basicas seleccionadas y todos los
objetos de aprendizaje identificados. UCl
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RESPONSAB FECHA
ACCION LE CPTO/ PARTICIPAN
/miembro CHEQUEO
SWL-08-05 Escogidos 50 profesores e instructores ]%fgt;?jé?‘e del
con experiencia en el proceso de migracion de los MIC v JCCE
centros encargados de liderar la capacitacion en Grupo de diciembre Escu}élas de’los
todos los organismos del pais para especializarlos| Capacitacion 2009 OACE
en EVEA. /[FORDES .
involucrados en
la etapa inicial
de migracion
SWL-08-06 Seleccionar los tutores y prepararlos Tutores
1 . Enero- seleccionados
para que conozcan el programa del curso a impartir FORDES febrero 2010
a los dirigentes del primer nivel del MIC.
SWL-08-06a Conformar los grupos de dirigentes y Grupo de Di::ioeF:\?eESdel
establecer un cronograma para impartir al 100% de Ca acF:)itacién enero a abril 1e?nive| del
los mismos el curso online destinado a su /Reps Prueba 2010 MIC
capacitacion utilizando tutores del sistema MIC ﬁiloto Tutores del
sistema MIC
SWL-08-07 Crear y realizar la puesta en marcha de Comu%%lad de
un espacio virtual de trabajo colaborativo destinado especialistas
al personal técnico encargado de la migracion para Grupo de del sector
un intercambio permanente entre ellos y el grupo Capacitacién Inmediato | Grupo técnico
técnico y el de capacitacidon a cargo de la migracion IDELFOS JCCE
accesible desde D'TIC. Dir. cuadros
MIC
SWL-08-08 Organizar, convocar y efectuar un taller FORDES
tematico para presentar ponencias que tributen al Comité Grupo para
cumplimiento de los objetivos propuestos y que sea| QOrganizador | 19 al 23 de |formacion
un marco para el intercambio de experiencias en el| |x Semana | octubre del |€mpleando las
uso de las TIC para la formacion en particular la| Tecnolégica 2009. TIC
encaminada a la capacitacibn en estandares
abiertos- dentro del marco de la IX Semana
Tecnoldgica.
SWL-08-09 Preparar las herramientas de B:;ezcé(;?ic%ede
diagnostico y presentar un cronograma para 9
) : I Febrero FORDES
implementar la estrategia de seguimiento vy FORDES )
retroalimentacién del proyecto 2010 E_quo de
sicologos del
sistema MIC
SWL-01-08 Participar en las reuniones del grupo Gr Todos | Grup_:) d_e’
ejecutivo y rendir cuentas del trabajo realizado en 2rupo odos los capacitacion
ejecutivo meses

la ejecucion del cronograma establecido.
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Anexo 1. Funciones de los Grupo de Capacitaciéon

Ordenar la capacitacion en plataformas y herramientas de codigo abierto, tanto para profesionales de
las TIC como usuarios finales, en coordinacién con el Grupo Técnico, priorizando:

» Directivos de las TIC.
= Administradores de redes.
» Programadores.
Elaborar programas y cursos para la formacién en estandares abiertos y plataformas de cédigo abierto.

Coordinar con los ministerios de Educacién la inclusion del tema en los planes de estudios de los
diferentes niveles de ensefanza, carreras universitarias y cursos ramales.

Organizar, en coordinacion con los Joven Club, cursos en sus instalaciones tanto para profesionales
como usuarios finales.

Coordinar y evaluar un proyecto de formaciéon empleando las TIC para la capacitaciéon de todas las
categorias identificadas de acuerdo a las necesidades de cada una de ellas, implementando las
mejores practicas pedagdgicas para esta modalidad de EA.

Coordinar talleres para la promocion e intercambio de experiencias en el uso de estas plataformas por
los OACE.

Coordinar con los medios programas para promover la cultura en temas asociados, dirigidos a los
profesionales de las TIC y a la poblacion en general.

Enfocar la divulgacién a la importancia de la migracion como elemento importante para progresar hacia
la seguridad y la soberania tecnologica del pais.

13



FO R@DES

Centro Coordinador para la Formacion y el Desarrollo del Capital Humano

Anexo 2: Curso para la capacitacion en estandares abiertos a directivos del Primer nivel de
Direccion.

Destinatarios

Directivos de primer nivel de todas las empresas que pertenecen al sector de las TICs. En su mayoria
técnicos de nivel superior.

Se encuentran dispersos a lo largo de pais, manteniendo muy poca relacion entre ellos.
Existen diferencias en el contexto tecnoldgico a nivel de empresa.

Todos tienen la responsabilidad de llevar a cabo un proceso de migracion a software libre en cada una de
sus entidades.

Por la misidn de cada empresa el interés en el tema es distinto.

Existe de manera general un desconocimiento del tema.

El nivel de uso de la tecnologia por lo general es medio.

Por todas las funciones que tienen que realizar han desarrollado un alto nivel de autoestudio.

Propodsito o meta general: Que los directivos analicen el proceso de migracién a Software libre a nivel
empresarial a partir de comprender sus principales componentes con la finalidad de lograr la correcta toma
de decisiones en la direccion del proceso.

Para alcanzar este objetivo al término del curso deben:

Mencionar los principales conceptos y estado del arte del Software Libre en Cuba y en el mundo.
Identificar los beneficios que tiene para el pais y su entidad el proceso de Migracion a estos
estandares.

Comparar segun determinados indicadores el Software Libre y el Software Propietario.

Evaluar el nivel en que se encuentra su entidad en el proceso de migracién a Software Libre.
Analizar el plan de migracién de su entidad

14
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Piramide de contenidos (Su caso)

Directivos )
Migrar a Software

Mencionar el Examinar el Anali
Debe saber- f comportamient? estado de su nalizar el Plan
Saberhacer: f| @nivel mundial Entidad para la de migracion
y en Cuba de entornos rigracion de su empresa
su utilizacion
Para: / \ \
Explicar los Identificar las C?Drg;’:é?égl Medir las Mencionarlas | | Mencionar las
Beneficios caracteristicas E e Reacciones alternativas etapasy flujo
Debe sabe del SWL propias de RS ante el de migracién de trabajo
Saberhac eI \particulares DICEESD
Para
Analizar el :
Mapa Describir las ?niingollglg;‘aia
conceptual principales : i
Debe saber- del SWL transformaciory Epaiy
Saberhacer:
Contenidos Estrategia Métodos Tecnologia
Modulo 1: Los primeros pasos Se combinaran | Asincrénicos Email newsgroups
¢, De qué hablamos? (Libertades, las estrategias | Individuales. Base de lecturas,
Distribuciones y rivalidad) de auoestudio | Grupo. articulos, links.

Los beneficios

Comprendiendo el entorno

Los desafios (Problemas para
implementarlo)

Evaluacién

Modulo 2: Un paseo por el SWL

La navegacion y el Office

Nuestra distribucion NOVA
Comparando los ambientes de trabajo
Modulo 3: El cambio a software libre
Las transformaciones

Las reacciones

El proceso ideal

¢, Donde estamos?

Autoevaluacién

Modulo 4: Migrando a Software Libre
¢, Por donde comenzar?

Alternativas

Construyendo el Plan de Migracion
Evaluacién

y colaborativo.

Buscadores,
encuestas.
Herramientas de
presentacion
Templates,
Manuales de estilo
Discusiones
grupales
Generadores de
FAQs

CAE

EPSS
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Diseno de actividades colaborativas

Periodo:_Semana 3y4 Unidad de aprendizaje-Modulo:2
Actividad # 2 : Discusion sobre las herramientas de codigo abierto de navegacion, sistema operativo y
ofimaticas.
Objetivo/s: Al terminar este periodo, los participantes estaran en condiciones de:
QO Comparar segtn determinados indicadores de algunas herramientas de cédigo abierto

con las similares sobre software propietario.
O Identificar las ventajas y desventajas de estas herramientas sobre ambos sistemas.

Descripcion - pasos

Actividades del participante

Tarea individual (Tl) o
grupal (TG) de
aprendizaje

Producto —
estandares

Recursos a preparar

1. Lecturay
exploracion de
recursos sobre
los navegadores
Internet Explorer
y Mozilla Firefox

2. Discusién en
Foro general

3. Entregar
comparacion
entre dos
navegadores de
codigo abierto.

4. Lecturay
exploracion de
recursos sobre
Open Office y MS
Office.

5. Discusion en
Foro general

1. Ejecutar el tutorial
sobre la
comparacion de los
navegadores (Tl).

2. Comentaren el
Férum alguna
experiencia con el
uso de estos
navegadores (TG).

3. Escoger dos
navegadores de
software libre y
compararlos
teniendo en cuenta
los indicadores
dados (TI).

4. Ejecutar el tutorial
sobre la
comparacion de
Open Office y MS
Office (TI).

5. Comentar en el
Foérum las
dificultades que
habria al migrar de
un office a otro y las

Debe presentar en
el Foro un anélisis
critico de las
comparativas
realizadas en cada
caso siguiendo los
estandares de
participacion en
féorums.

La comparacion de
los navegadores
debe ser utilizando
una tabla. Para cada
indicador dado, la
respuesta debe ser
precisa y clara.

La autoevaluacion
sera de manera
automatica,
pudiéndola realizar
en mas de una
ocasion. Todas las
preguntas seran de
seleccion.

El Foro de Dudas y

Consultas estara
activo desde el inicio
del curso, con el
objetivo de hacer
una base de datos
de conocimiento con
las preguntas
frecuentes de
beneficio a los

Q Articulos-links-
tutorial audiovisual.

Q Rubrica de analisis
de los comentarios
del Foro

O Preparar tabla
comparativa y definir
los indicadores.

U Rudbrica de analisis
de la comparacion.

Q Articulos-links-
tutorial audiovisual.

Q Articulos-links
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10.

Lectura y
exploracion de
recursos sobre
Nova

Completar
cuestionario
online de
autodiagndéstico

Lectura y
exploracion de
recursos sobre
Windows XP y
NOVA.

discusion en Foro
general

Discusioén en
Foro general de
Dudas y
Consultas

10.

posibles soluciones
(TG).

Leer y explorar los
links de la seccion
contestando un
cuestionario guia

()

Responder a 5
preguntas
relacionadas con la
implementacion y
desarrollo de la
distribuciéon cubana
NOVA (TI)

Ejecutar el tutorial
sobre la
comparacion de
Windows XP y
NOVA (TI)

Comentar en el
Férum su opinion
sobre el nuevo
ambiente de trabajo
que propone NOVA,
partiendo de su
experiencia como
usuario de Windows
XP (TG).

Plantear las dudas y
consultas sobre el
contenido de este
modulo. (TG)

procesos de
Migracion que lleven
a cabo las diferentes
entidades del pais.

O Definir preguntas y
programar test.

O Articulos-links-
tutorial audiovisual.
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Plan del médulo 2

Semana Objetivos: Métodos- Productos Evaluacion
Al terminar la semana los ACt('jV;?ad Resultados Feedback
participantes estaran en L observables
condiciones de: PEREIPEINS

: Deliverables

Semana3 Identificar las diferencias entre los | Individual:

Dia 1 navegadores Mozilla e Internet 1(asinc)

Explorer (IE).

Semana3 Formular comentario sobre alguna | Grupal: Respuestas LMS

Dia 2 experiencia con el uso de estos 2(asinc) a discussion (autom)
navegadores. board

Semana3 Comparar a partir de los Individual: Tabla Rubrica

, indicadores dados dos 3(asinc) comparativa

Dia 3-4 .
navegadores cualesquiera de
tecnologias abiertas.

Semana3 Identificar las diferencias entre Individual:

Dia 5 Oppen Office y MS Office. 4(asinc)

Semana3 Formular comentario sobre las Grupal: Respuestas LMS

, dificultades que habria al migrar 5(asinc) a discussion (autom)

Dia 6-7 . .
de un office a otro y las posibles board
soluciones.

Semana 4 Describir las caracteristicas de la Individual: Cuestionario | LMS

Dia 1-3 distribucién cubana NOVA. 6,7(asinc) (CAE) (autom)

Semana 4 Identificar las diferencias entre Individual:

Dia 4-5 Nova y Windows 8(asinc)

Semana 4 Comentar en el Férum su opinién Grupal: Respuestas LMS

Dia 6-7 sobre el nuevo ambiente de 9(asinc) a discussion (autom)
trabajo que propone NOVA, board
partiendo de su experiencia como
usuario de Windows XP.

Permanente | Comentar en el Férum sus dudas Grupal: 10 | Respuestas LMS
y consultas en el proceso de (asinc) a discussion (autom)

migracion.

board
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