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RESUMEN.

Se expresan los antecedentes de los procesos de autoevaluacion y acreditacion en la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) Se caracteriza el Programa de Autoevaluacion
Académica (PAA) Se presenta la experiencia del Curso-Taller en Autoevaluacion de
Carreras a Distancia desarrollado por el PAA. Se presenta La Guia metodologica:
Autoevaluacion de carreras a distancia” elaborada por el PAA de la UNED. Se explican los
objetivos y caracteristicas didacticas del curso-taller, y su implementacién por medio de
plataformas virtuales de aprendizaje. Se analizan, finalmente, los resultados alcanzados en
relacion con la promocion, productos, y criterios de los participantes referidos a

expectativas, logros y su utilidad

ANTECEDENTES.

La Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica se crea el veintidds de febrero de mil
novecientos setenta y siete, por acuerdo de la Asamblea Legislativa, la ley de creacion

plantea:



Articulo 1° Créase la Universidad Estatal a Distancia (UNED) como una institucion
de educacion superior especializada en ensefanza a través de los medios de

comunicacioén social.

Consecuente con los objetivos de la UNED, especificamente el Articulo 2° en su inciso e,
se crea en 1979 el centro de Control de Calidad Académica (CONCAL), el cual entre sus
objetivos tuvo la valoracion de unidades didacticas, tutorias y evaluaciones académicas en

general.

En 1993, el Consejo Nacional de Rectores de Costa Rica, 6rgano que agrupa a las cuatro
universidades estatales del pais, firma el convenio para la creacion del Sistema Nacional de

Acreditacion (SINAES), este convenio plantea entre sus considerandos:

Segundo: “El cumplimiento de sus mas altos propositos, exige a las instituciones
universitarias del pais el deber moral y patridtico de velar en forma permanente e
incansable por la excelencia académica de los programas y carreras que ofrece.

Tercero: Compete a las propias universidades establecer un sistema de evaluacion
que permita su desarrollo y perfeccionamiento permanente, en beneficio tanto de si

mismas como del pais”.

En el afio 2000, el SINAES comienza los procesos de acreditacion de programas y carreras
en el ambito de grado, acreditandose las primeras carreras en Costa Rica en el afio 2001;
este sistema queda oficializado por la Ley 8256 desde mayo del 2002, como un 6rgano
adscrito al CONARE con personeria juridica instrumental para la consecucion de los fines
de esta Ley. Es importante que expresemos que la cultura de la autoevaluacion y
acreditacion de carreras se ha incorporado, aunque no con la rapidez esperada, en forma
progresiva al medio universitario costarricense, lo que ha contribuido a mejorar de manera

creciente la calidad de los procesos educativos, en especial durante la Gltima década.

En el afio 1997, como consecuencia de un proceso de reestructuracion institucional en la
UNED se cierra CONCAL ubicada en la Vicerrectoria Académica, y se crea el Centro de

Investigacion y Evaluacion Institucional (CIEI) adscrito a la Vicerrectoria de Planificacion,



la que se encarga de la evaluacion institucional y de algunas funciones de indole académico
que ejercia  CONCAL. En el Centro de Control de Calidad y en el CIEI se generan los
primeros documentos sobre autoevaluacion de programas académicos en la UNED, entre
ellos la primera Guia de Autoevaluacion de Programas Académicos con fines de
Acreditacion aprobada en el ano 2000 por el Consejo de Rectoria, en correspondencia con
los acuerdos nacionales y enmarcada dentro de los objetivos institucionales y de la
educacion a distancia, realizdndose los primeros esfuerzos de autoevaluacion de carreras.
En este mismo afio, se publica el primer Manual de Autoevaluacion del SINAES, y dos

afios después el Adendum a este Manual para carreras a distancia.

En noviembre del afio 2000, se realiza en la UNED el Segundo Congreso Universitario” :
“Por un cambio de participacion real”. Congreso que entre sus mociones declara el
compromiso por la excelencia académica, la democratizacion de la ensefianza, la equidad,
se establecen las bases del modelo educativo, se plantea concebir la planificacion
académica de forma integrada y definir politicas institucionales prioritarias en el proceso de
la planificacion académica, asi como la necesidad de una evaluacion rigurosa e integral de
los programas para que el Consejo Universitario tome las decisiones sobre la pertinencia de
estos, ademds se plantea someter a autoevaluacion todos los programas académicos de la
Universidad y proponer una guia al SINAES para acreditarlos, propuesta que ha sido
entregada en el afio 2006 por el Rector de la UNED al Consejo de SINAES para su

valoracion.

Consecuencias de las mociones de este II Congreso y con las tendencias nacionales ya
mencionadas, se toman importantes acuerdos en el Consejo Universitario, entre ellos: el
considerar la necesidad de la planificacion académica, la importancia de la autoevaluacion,
la necesidad de la planificacion estratégica a nivel institucional base de los planes
operativos, se acuerda' oficializar el Marco Estratégico: Misién y Vision® y los Factores

Claves de Exito®. Se redefinen’ funciones y objetivos del CIEI asignandosele la evaluacion

* Mociones aprobadas por el Segundo Congreso Universitario (UNED) Celebrado en octubre del afio 2000,
! Acta No 1526-2001 del 17 de agosto del 2001.

? Directrices de la UNED. Editorial UNED. San José Costa Rica

4 Factores claves de Exito, Acta 1748 Art. IV, inciso 5.



global institucional, se aprueban el Centro de Mejoramiento de los Procesos Académicos
(CEMPA) y el Programa de Autoevaluacion Académica (PAA) adscritos a la Vicerrectoria
Académica. Los Factores Claves de Exito en forma sintética se definen como: calidad de
los programas, paquetes instruccionales, recurso humano académico, materiales didacticos,
calidad del proceso ensenanza aprendizaje, calidad y cantidad de egresados, calidad de los
procesos de evaluacion de los aprendizajes; estrategia institucional de formacion,
actualizacidon y capacitacion del recurso humano académico y de incentivos salariales;
estrategia del mejoramiento continuo, autoevaluacion y acreditaciéon de los programas;
efectividad y eficiencia en la gestion administrativa; efectividad de la eficiencia del modelo

pedagogico.

EL PROGRAMA DE AUTOEVALUACION ACADEMICA

El Programa de Autoevaluacion Académica se aprueba en el 2002 como una unidad
estratégica dirigida a la autoevaluacion de programas de pregrado, grado y postgrado para
fines de mejoramiento de la calidad y de acreditacion, subordinada a la Vicerrectoria
Académica. Al momento lo conforman un coordinador, cuatro investigadores-evaluadores
y una asistente de servicios universitarios, todos a tiempo completo. Como funciones al
PAA se le asignaron la de asesorar y capacitar en procesos de autoevaluacion, elaborar
guias, desarrollar procedimientos e instrumentos como apoyo a los procesos por la calidad;
la emision de criterios técnicos sobre informes de autoevaluacion, la investigacion
conceptual, documental y metodologica; la divulgacion, la constitucion y desarrollo del
equipo de trabajo que lo conforma. Es importante destacar que a partir del afio 2006 se
incorpora a las funciones del PAA, la de dar Seguimiento a los Planes de Mejora de los
programas e informar de los mismos a la Vicerrectoria Académica y a sus respectivas
escuelas, asi como velar por su incorporacion al Plan Operativo Anual de cada
dependencia, para ser integrado en el Plan Institucional, que se presenta en la Contraloria

de la Republica para su aprobacion.

> Acta No 1560-2002 Acuerdo 4 del Articulo 4, inciso 10.del el 15 de marzo del 2002.



Entre el 2002 y el 2005 se autoevaluaron en la UNED once carreras o programas, de ellos
tres programas de postgrado para el Sistema de Carreras y Postgrados Regionales (SICAR)
y una carrera con fines de acreditacion con el SINAES. Entre el 2004 y el 2005 se
elaboraron por el PAA documentos de base para la ejecucion de los procesos por la calidad
los que han sido aprobados por el Consejo de Rectoria entre estos: La Guia Metodologica:
Autoevaluacion de la calidad de carreras de educacion a distancia®, redactada con enfoque
de procesos y en la que se consideran dimensiones de entrada, desarrollo, resultados y
continuidad, propias para carreras a distancia; esta Guia ha sido presentada al SINAES para
su valoracion y base de didlogo nacional sobre criterios de calidad de la Educacion
Superior a Distancia, no solo para el mejoramiento a lo interno de las carreras sino también
para la autoevaluacion con fines de acreditacion con el propio SINAES; los Manuales de
Procedimientos de autoevaluacion, acreditacién y autorregulacién ’, que ordenan los
procesos internos, asi como otros documentos de indole préctico. Paralelamente entre los
afios 2005 y 2006 se realiza un estudio a partir del analisis de los siguientes documentos:
e Analisis® de los procesos de autoevaluacion, tanto para mejora como para
acreditacion, desarrollados entre los anos 2002 al 2005.
e Estudio de los criterios expresados por funcionarios de programas autoevaluados, en
La encuesta’ de opinién a funcionarios académicos involucrados en los procesos de
autoevaluacion para el mejoramiento y la acreditacion, desarrollada por la
Vicerrectoria Académica, en las que se analizan las dificultades encontradas en
estos procesos y sugerencias para facilitarlos.
e Anadlisis de la ponencia desarrollada en el 2005 por funcionarios de la carrera

Ensefianza de la Matematica '* , primera carrera Acreditada en la UNED.

De la integracion de las diferentes fuentes de informacion utilizadas, especificamente las

descritas en este documento, y de las experiencias vividas en el Programa de

° Aprobada por el Consejo de Rectoria segin acuerdo CE 2006-4000, del 24 de mayo del 2006

7 Aprobados por el Consejo de Rectoria, en la sesion No 1392-2005, del 13 de junio del 2005.

8 Campos, J; Gonzalez, N. (2006) Los procesos de autoevaluacion desarrollado en la UNED
durante el periodo 2002 — 2005: analisis comparativo. PAA. Documento Inédito

? Estudio presentado a CONVIACA -UNED en el afio 2006

10 Espeleta, V; Barrantes, Hugo; Araya, J. A. (2005) La Autoevalucion de la carrera Enseiianza de la
Matematica: Una experiencia en Educacion a Distancia. Simposio Internacional de la evaluacion y
acreditacion al mejoramiento de la calidad de la Educacion Superior. San José. Costa Rica.



Autoevaluacion Académica, se evidencia la necesidad de fortalecer la fase inicial de los
procesos de autoevaluacidon con cursos de capacitacion y sensibilizacion a los funcionarios

académicos y administrativos, lo cual traeria como resultados:

“La comprension de todos de la responsabilidad compartida de los procesos por la
calidad, el desarrollo con eficiencia y eficacia de los mismos disminuyendo ademdas los
tiempos de su ejecucion, el conocimiento de experiencias de autoevaluacion concluidas y
de procesos que se desarrollan simultaneamente lo cual traeria como consecuencia la

interiorizacion y consolidacion de la cultura de la calidad".

EL CURSO DE AUTOEVALUACION ACADEMICA OFRECIDO POR EL PAA.

Una de las funciones asignadas al PAA es la sensibilizacion y capacitacion de los
involucrados en los procesos de autoevaluacion. En el afio 2005 se disefia y ofrece un curso
formal, con certificado de 90 horas académicas, con una duracién de cuatro meses;
actualmente se desarrolla la 3* convocatoria del mismo. Esta dirigido a académicos y
administrativos vinculados con las Comisiones de Autoevaluacion, y se han matriculado en
¢l 57 personas. El curso es de cardcter bimodal, combinando sesiones presenciales con

trabajo en linea; tiene como objetivo:

Que los participantes apliquen los conocimientos y habilidades desarrollados, en la
ejecucion de un ejercicio prdctico en el que autoevaluen aquellas dimensiones o
caracteristicas de calidad inherentes a sus respectivos objetos de estudio:
programas, catedras, cursos etc.  proponiendo un plan de mejora como
consecuencia de la autoevaluacion desarrollada. Se espera igualmente que los
participantes comprendan y tomen conciencia de que son las personas que se
sensibilizan y se comprometen con los procesos de aseguramiento de la calidad, las

que realmente hacen el cambio.



Como documento base para el desarrollo tedrico-metodologico del curso se utiliza el

11
” 7, elaborada por

documento “Autoevaluacion de carreras a distancia: Guia metodologica
los miembros del PAA de la UNED, que a diferencia de otras guias aplicadas anteriormente
en los procesos de autoevaluacion de la universidad tiene un cardcter sistémico,
considerandose dimensiones de entrada, de desarrollo, resultados y de continuidad para la
autoevaluacion de la carrera. Cada dimension cuenta con unidades de analisis,

caracteristicas de calidad, asi como preguntas y evidencias que facilitan el proceso y la

emision de juicios de valor.

Como marco teodrico de esta propuesta se definen los conceptos:

Evaluacion como la formulacién de juicios de valor acerca de la calidad de una carrera
universitaria y de sus componentes, apoyados en un proceso sistematico de recoleccion de
informacion que debe conducir a comprender lo que se evalua, y en la definicion de unos
criterios de calidad explicitos, congruentes con la finalidad de aseguramiento y
mejoramiento permanente de la calidad.

Autoevaluacidn afiadiendo al concepto de evaluacion dos especificaciones: de qué objeto

de evaluacion se trata y quiénes son los agentes que la llevan a cabo.
Calidad de una carrera o programa universitario, por la medida en que:
- sus objetivos y programa de estudios mantienen pertinencia con la mision de la
universidad y coherencia con las exigencias de la profesion o area disciplinar
- la organizacion y desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje es eficiente
y eficaz en sus resultados.
- el programa muestra una capacidad y voluntad de mejora permanente en sus
procesos de autorregulacion, para promover la calidad de la ensefianza y el

aprendizaje.

i Gonzalez, M. A; Azze, AB; Arce, R; Quirés, JC .(2005) Autoevaluacion de carreras de
educacion a distancia. Guia Metodologica. San José. Costa Rica. PAA- UNED.
http://www.iesalc.unesco.org.ve/acreditacion/costa%?20rica/guiacaduned.pdf




Dimensiones como grandes aspectos que el modelo propone para describir una carrera
universitaria. Siguiendo una vision sistemadtica, las dimensiones estan agrupadas en los tres
momento sefalados:
- momentos de disefio, o de entradas, en el cual separamos tres dimensiones:
planificacion de la carrera, programaciony recursos.
- momento de funcionamiento, con una sola dimension: desarrollo de la carrera
- momento de resultados, distinguiendo una sola dimensiones: resultados e impactos

A estas cinco dimensiones se ha afiadido una sexta: continuidad. Ver el esquema 1.



