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1. Introducgéo

A ampliacdo da EAD a partir da Lei 9394/96 gerou a necessidade de
formar e desenvolver profissionais para a gestdo do conhecimento nessa
modalidade. A questéo da tutoria aparece como uma das mais relevantes a ser
estudada e abordada, uma vez que a atuagdo do tutor € apontada como
decisiva para o sucesso da iniciativa e permanéncia do aluno nos cursos a
distancia.

O desenvolvimento das TIC ampliam as possibilidades de aprofundar,
compartilhar e ressignificar permanentemente o conhecimento. Por outro lado,
viver na sociedade do conhecimento implica em modificagbes no que se refere
a novos espacgos e tempos para a aprendizagem. O mundo do trabalho
apresenta exigéncias as quais as escolas, os cursos de formacao profissional
tentam adaptar-se, mas ha uma grande inseguranca com o que ha de vir, 0
novo. Torna-se urgente o desenvolvimento de novas competéncias
profissionais, como flexibilidade, capacidade de adaptacdo a novas funcdes,
criatividade, principalmente disposicéo para o trabalho em grupo.
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Somos convocados a aprender permanentemente, enquanto temos na
contramdo, em nosso pais, um contingente populacional excluido do acesso ao
saber formal, porque ndo ha escolas para todos. Assim, a EAD aponta para a
democratizagdo do acesso ao saber e amplia as possibilidades de
aperfeicoamento continuado, sendo a formacdo para a docéncia um dos
campos em que a EAD hoje é muito utilizada.

A LDB, admitindo a EAD em todos os niveis de ensino, possibilitou um
grande avanco na area, visto que hoje temos uma grande quantidade de
universidades federais e instituicbes estaduais e particulares que estédo
investindo nessa area, em todas as regifes do pais. Esta ampliagdo da EAD,
além de exigir um novo tipo de profissional - o tutor — gera também a
necessidade de formar e desenvolver esse profissional para a gestdao do
conhecimento nos espacos online.

De acordo com Giannasi et al (2005), a tutoria € uma das tarefas mais
complexas da prética docente nessa modalidade de ensino, exigindo diferentes
competéncias para o desempenho das fungbes de tutor, tais como:
competéncias técnicas, pedagodgicas, comunicacionais, de iniciativa e
criatividade, gerenciais, sociais, profissionais, entre outras.

Villardi (2005) apud Giannasi et al (2005), destaca que a questdo da
tutoria € uma das mais relevantes a ser estudada e abordada, uma vez que a
observacdo de alguns processos de formagao, via EAD, vem apontando a
atuacao do tutor como decisiva para 0 sucesso da iniciativa e permanéncia do
aluno até o final do curso.

Para Alves (2006), a funcdo da tutoria € um dos principais fatores que
determinam a qualidade da formacdo num ambiente virtual de aprendizagem.
O papel de orientador e guia por parte do tutor assume um maior protagonismo
na educacdo on-line e se faz necessario uma formacdo especifica neste
campo. Para isso, 0 tutor precisa: assegurar a participacdo dos alunos e criar,
cuidar e prover a existéncia de comunidades virtuais de aprendizagem que
podem se constituir em um locus de diferentes aprendizagens, respeitando os
diversos modelos de aprendizagem dos aprendentes.

O Programa de Formacdo Continuada em Midias na Educacao trouxe
uma proposta inovadora de tutoria online por ocorrer totalmente online,
utilizando o ambiente de aprendizagem e-Proinfo desenvolvido pelo MEC,
através da SEED/MEC em parceria com secretarias de educacdo e
universidades publicas, sendo estas responsaveis pela producdo, oferta e
certificacdo dos médulos, assim como pela sele¢do e capacitacdo de tutores.
Com foco na pedagogia da autoria, na integracdo de tecnologias, na

democratizacdo e flexibilizacdo do acesso a formacdo e no trabalho
colaborativo, o Programa é uma referéncia para cursos online.



Seu objetivo geral € proporcionar aos profissionais de educacao,
formacéo continuada para o uso pedagdgico das diferentes TIC — TV e video,
informatica, radio e impressos — de forma integrada ao processo de ensino e
aprendizagem, contribuindo para a formacdo de um leitor critico e criativo,
capaz de produzir e estimular a producao nas diversas midias.

Este texto analisa 0 processo de tutoria online, destacando o papel, as
caracteristicas desejaveis e o perfil do tutor, relatando a experiéncia
vivenciada, no moédulo introdutério do Programa de Formacg&o Continuada em
Midias na Educacéo, da SEED/MEC.

1. A Tutoria no contexto da EAD

A tutoria, segundo Sa (1998) apud Giannasi et al (2005), como método,
nasceu no século XV na universidade, onde foi usada como orientacao de
caréter religioso aos estudantes, com o objetivo de infundir a fé e a conduta
moral. Posteriormente, no século XX, o tutor assumiu o papel de orientador e
acompanhante dos trabalhos académicos, e € com este mesmo sentido que se
incorporou aos atuais programas de EAD.

Diversos autores, como Adell e Sales (2003), Azevedo (2005), Cejudo
(2006), Gutierrez (2005), Neder (2000), Palloff e Pratt (2004), destacam a figura
do tutor como essencial ao processo educativo em EAD, devendo mediar as
acOes pedagodgicas de interacdo entre professores, alunos, conteddos e
ambientes. Sua atuacao estara a servi¢co da facilitacdo do processo de ensino-
aprendizagem, visando a concretizacdo dos principios de autonomia e
aprendizagem, contribuindo para a criagdo, nos ambientes online, de espacos
colaborativos de aprendizagem. Independente dos recursos tecnoldgicos que
utilize, é essencial que possa proporcionar aos alunos, a interacéo e integracao
com a proposta pedagogica do curso.

Giannasi et al (2005) afirmam que:

O sistema de tutoria, muito mais que um aspecto estrutural e de apoio ao
estudante, deve ser visto como o atendimento a educacgéo individualizada e
cooperativa, isto é, como uma estratégia de abordagem pedagdgica centrada
no ato de aprender. Os tutores devem ter determinadas competéncias que
possibilitem aos estudantes explorar todos os recursos disponiveis de forma a
permitir a consecu¢do dos objetivos previstos no curso e ainda, participar e
promover ambientes de aprendizagem colaborativa, desenvolver autonomia e
independéncia nos estudos, como uma ferramenta para sua formacgéo
continuada, ao longo da vida.

Com a ampliacdo da EAD, estimulada pela prépria legislacdo vigente,
ampliou-se também o campo de atuacao para o tutor, em funcdes da mediagéo
tecnologica e humana dentro de instituicbes que promovem a EAD e a



capacitacao de pessoas pela Internet. Entretanto, ndo basta o uso de recursos
da Internet para que o foco se desloque do ensino para a aprendizagem.
Conforme Ramos (2005),

o0 tutor passa a ser um elo entre o virtual e o real, tornando-se assim um gestor
do conhecimento, que tem por objetivo estimular e articular o conhecimento,
visando atingir a exceléncia e proporcionar o compartiihamento das
informacdes, envolvendo assim a promocéao das rela¢gdes humanas e do uso da
tecnologia voltada para a Educacao.

O tutor deve ter capacidade de gerenciar equipes, habilidades de criar e
manter o interesse do grupo pelos temas; ser motivador e empenhado em
acompanhar a aprendizagem dos alunos, pois tera grupos de alunos
heterogéneos, formados por pessoas de regides distintas, com vivéncias
bastante diferenciadas, culturas e interesses diversos, exigindo do tutor uma
habilidade gerencial com pessoas extremamente eficiente. Deve ter dominio
sobre o contetdo do curso e do assunto para ser capaz de esclarecer
possiveis duvidas referentes ao tema abordado pelo autor, a bibliografia
recomendada, as atividades e eventos relacionados ao assunto.

O tutor é capaz de coordenar discussdes e trabalhos em grupos,
problematizar os temas propostos, mobilizar os conhecimentos prévios dos
cursistas, dar-lhes feedback do seu desempenho e, ajuda-los na recuperagéo
de contelidos e habilidades que ndo atingiram plenamente.

Percebe-se assim, que o tutor € um grande articulador nos processos de
EAD, enfatizando os elementos necessarios a permanéncia ativa dos alunos no
curso. Para que isso aconteca, além da preparacdo e do conhecimento
necessarios, 0 tutor tem algumas tarefas essenciais a cumprir no
desenvolvimento de um curso, devendo possuir caracteristicas e um perfil
especifico.

Véarios autores apontam as caracteristicas e atribuicbes do tutor.
Flemming, Luz e Mestrando (2005), valorizam caracteristicas como
sensibilidade e iniciativa. Sensibilidade para perceber os problemas e iniciativa
para criar alternativas que ajudem na solucdo dos mesmos. Belloni (1999),
afirma que o professor-tutor orienta o aluno em seus estudos relativos a
disciplina pela qual é responséavel, esclarece duvidas e explica questdes
relativas aos contetudos da disciplina; em geral participa das atividades de
avaliacdo. Neder (2000) afirma que o tutor precisa estimular e motivar o aluno,
além de contribuir para o desenvolvimento da capacidade de organizacdo das
atividades académicas e de auto-aprendizagem. Lima e Rosatelli(2005)
afirmam que o exercicio da fungéo do tutor requer qualidades como: possuir
atitude critica e criativa no desenvolvimento de suas atribui¢gfes; ter capacidade
de estimular a resolugdo de problemas; possibilitar aos alunos uma
aprendizagem dinémica; ser capaz de abrir caminhos para a expresséo e
comunicacao; apresentar atitude pesquisadora; possuir uma clara concepgao



de aprendizagem; estabelecer relagbes empaticas com seus interlocutores;
capacidade de inovacao; facilitar a constru¢ao de conhecimentos.

Afirmam ainda que o tutor pode ser considerado o centro das relagdes,
pois ele media tanto a interacdo do professor com o aluno, como do aluno com
o material didatico, sendo sua funcdo mais importante auxiliar o aluno a
aprender a aprender. Para esses autores, o tutor apresenta-se como elemento
chave, dindmico e essencial na harmonizacdo de todo processo ensino-
aprendizagem.

As atividades da tutoria online (ADELL e SALES, 2003; CEJUDO, 2006)
podem ser classificadas em: atividades de formac&o no ambiente virtual e
atividades de apoio técnico e operativo da coordenacéo tutorial do curso.

Nas atividades de formacdo, é necessario que o tutor assegure a
compreensao dos alunos sobre as instrugbes e o tempo fixado para a
realizacdo de cada atividade, parcial e final; ofereca exercicios que
proporcionem a familiarizagdo dos alunos com as ferramentas do ambiente,
crie e coordene as discussdes nos foruns ou chats, de acordo com o
cronograma do curso, facilitando atividades de aprendizagem, comunicacgéo,
experiéncia na tarefa colaborativa; estimule a participacdo individual e grupal e
ainda assessore 0s alunos em questdes técnicas e administrativas em geral.

O tutor deve realizar acompanhamento dos trabalhos dos alunos
diariamente, mostrando sua constancia e presenca nas diversas atividades
propostas, utilizando as ferramentas do ambiente virtual. E preciso estar atento
as consultas dos alunos, geralmente via e-mail, ndo demorando mais que 24
horas para responder. E importante também favorecer atividades que
estabelecam relacdes entre os contetdos do curso, as propostas de trabalho e
as praticas e experiéncias pedagoégicas dos alunos.

A avaliacdo dos resultados do grupo, deve ser continua, indicando
corregdes, reforcando ou estimulando de forma apropriada. Ao final do médulo
ou etapa, conforme esteja organizado o curso, comunicar aos alunos o0s
resultados, bem como encaminhar os mesmos a coordenacdao do curso, em
planilha disponibilizada para tal.

As atividades de apoio técnico e operativo, estdo relacionadas a
comunicacdo com a coordenacgdo do curso, informando situagdes complexas
por parte dos alunos, como situagbes de abandono, problemas de conex&o,
problemas com o uso das ferramentas. E papel do tutor elaborar os relatorios
parciais e finais, encerrando as atividades do curso com os resultados do
grupo e ainda uma autoavaliagéo de seu desempenho como tutor.

No Programa de Formacédo Continuada em Midias na Educacéo (SEED,
2005), os tutores sdo educadores com formacao superior em diversas areas,



todos com graduacédo ou pos-graduacgdo. A eles cabem o acompanhamento e
avaliacdo dos alunos no decorrer do curso, dando respostas as suas davidas;
correcdo e comentério das atividades dos cursistas; ajuda para a compreensao
dos materiais do curso por meio das discussdes e explicagbes, bem como no
planejamento dos trabalhos; o fornecimento de informagdes via ferramentas de
interacdo do ambiente virtual ou telefone; atualizagdo de informagdes sobre o
progresso dos cursistas e ainda o fornecimento de feedback aos
coordenadores sobre 0s materiais dos cursos e as dificuldades dos cursistas,
fazendo a intermediacao entre estes e a instituicao.

O tutor necessita desenvolver a sensibilidade para entender as
dificuldades pelas quais passam seus alunos. O que é corrigueiro para uns
pode ndo ser para outros, por exemplo, o uso do computador. A falta de
familiaridade dos mesmos com a maquina ou com o ambiente de
aprendizagem gera o “medo” que consequentemente afeta o poder inovador.
Percebe-se que alguns deles necessitam de alguém informando exatamente
0S passos a dar, porque € essa a compreensdo que tém do processo
educativo: alguém ensina o que sabe a alguém que néo sabe.

Nos EAD online, a idéia da aprendizagem colaborativa, defendida por
autores como Bueno (2006), Duart e Sandra (2000), Harasim et al (2006),
Smith e Kollock (2003), Santos (2001), Palloff e Pratt (2003), quebra esse
paradigma, mostrando a possibilidade de aprender junto, em colaboracdo com
0 outro, que pode estar a quildbmetros de distancia, seja um colega de curso,
seja o tutor que realiza o acompanhamento do mesmo.

Esta aprendizagem, baseada no modelo colaborativo em rede se baseia
no paradigma centrado no grupo de alunos e ndo no aluno individual. A
comunidade de alunos se envolve no desenvolvimento ou na consecucao de
uma tarefa comum. Este modelo difere dos anteriores, ja que a aquisi¢cdo de
novos conhecimentos e a melhora das competéncias ndo se devem ao
autoestudo sobre um conjunto de recursos didaticos disponiveis, nem a
transmissdo do conteddo por parte de um professor, o processo de
aprendizagem se gera através das interacdes entre todos os alunos e ao
compartilhar as experiéncias e competéncias que ja possui o grupo de alunos.

O sentimento de pertencimento, a permanéncia, a ligacdo entre o
sentimento de comunidade, o carater corporativo e a emergéncia de um projeto
comum, bem como a existéncia de formas proprias de comunicacdo, s&o
caracteristicas fundantes de qualquer comunidade, na qual os membros
dependem um dos outros para conseguir os resultados de aprendizagem no
curso.

Sem 0 apoio e a participacdo de uma comunidade de aprendizagem,
nao existe curso online. Ainda que o professor seja responsavel em facilitar o
processo, os alunos tém uma responsabilidade na criacdo da comunidade. A



habilidade para colaborar e criar o conhecimento e significado comum é um
indicador claro de que uma comunidade de aprendizagem virtual tem sido
criada com éxito.

Pallof e Pratt (2002) identificam que uma comunidade de aprendizagem
num ambiente virtual de aprendizagem tem sido realmente constituida:
interacdo ativa que implica tanto no contetdo do curso como na comunicagao
pessoal; aprendizagem colaborativa evidenciada por comentarios dirigidos
principalmente entre alunos mas que entre alunos e professor; significado
construido socialmente evidenciado pelo acordo e o questionamento, com o
objetivo de conseguir acordos sobre assuntos de significados; compartilhar
recursos entre alunos e, expressdes de apoio e motivagdo trocados entre 0s
alunos, assim com conhecimento para avaliar criticamente o trabalho de outros.

Giannasi et al (2005), reforca esse pensamento afirmando que como
educador, ao tutor sdo requeridas qualidades como maturidade emocional,
capacidade de lideranca, bom nivel cultural, capacidade de empatia,
cordialidade e ser um bom ouvinte.

Desta maneira, o tutor ira fazer a ponte entre os cursistas, 0 ambiente e
0 processo de aprendizagem e colaboragdo. Seu papel é de mediador,
ouvindo, negociando, ajustando. Essa postura requer do tutor presenga mais
constante e um envolvimento cada vez maior com 0 que 0s alunos estdo
aprendendo, pois sera sua a tarefa de realinhar metas, auxiliar nas decisoes,
aproximar as pessoas para que a aprendizagem seja efetiva e significativa,
como afirma Ramos (2005), ressaltando ainda importancia da figura do tutor,
no modo como se constituem as relagbes humanas nos ambientes de

aprendizagem, de forma a promover a motivacao e a interagao do grupo.
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Para desempenhar as func¢des da tutoria online, € necessario que o
professor tenha um perfil especifico, sendo capaz de: facilitar o ambiente virtual
procurando introduzir uma matriz de humanizagdo; realizar um
acompanhamento académico e motivacional através do espaco virtual, sem
deixar que os interesses nem processos individuais e grupais decaiam; gerar
confianga, qualidade e eficiéncia, além de ser capaz de compreender a cada
aluno; dinamizar o trabalho individual e grupal, organizando e planejando as
tarefas; transmitir clareza e seguranca desde sua postura e fazer; dominar a
lingua escrita, possibilitando a compreensédo adequada dos cursistas em cada
uma das intervencdes; sistematizar e ter responsabilidade em seu fazer e em
sua comunicacao online; apresentar solidez pedagoégica com relacdo ao tema
do curso, fazendo ageis e apropriadas intervencdes; ter criatividade e
flexibilidade, adaptando-se com plasticidade aos imprevistos e mudancas que
podem surgir no caminho; refletir a respeito de sua prépria pratica.

Observa-se assim, que entre diversos elementos importantes na EAD, a
figura do tutor emerge como essencial, a medida que é ele que estabelece todo



um relacionamento com o cursista, tendo um papel fundamental na
permanéncia deste no curso. A evasdao € um aspecto extremamente
indesejavel em qualquer processo educativo e se constitui uma grande
preocupacdo na EAD. Cabe entdo ao tutor usar diversas estratégias para
animacéo, estimulo, formacao de vinculos no grupo que acompanha, para que
este alcance os objetivos de aprendizagem propostos no curso.

Entretanto, ndo se pode esquecer que estudar a distancia ainda é um
desafio para as pessoas que cresceram no paradigma da educacao presencial.
Alguns cursistas, conforme observado no acompanhamento do Programa de
Formacéo Continuada de Professores em Midias na Educagéo, necessitam do
contato pessoal com o tutor, como se 0s meios utilizados para comunicagao
nao fossem suficientes. Isto compde o quadro de diferencas individuais que
devem ser observadas e respeitadas em qualquer curso, seja presencial ou a
distancia.

Ao tutor cabe estabelecer os tempos necessarios a ouvir este aluno, ter
disponibilidade para tal. E importante também que tenha um plano de tutoria
bem estruturado, o que permitirdA uma comunicacdo mais eficiente com os
cursistas sob sua responsabilidade. A tutoria online, demanda tempo e
dedicacéo para que o acompanhamento realmente funcione adequadamente e
0 cursista se sinta confortavel para prosseguir em sua jornada de formagéo
continua.

2. Tutoria online: uma experiéncia no Programa de Formacao Continuada
em Midias na Educacao

A formacdo de professores para utilizacdo de tecnologias em escolas
publicas, tem sido uma grande preocupacédo do Ministério da Educacéo, junto
as Secretarias Estaduais e Municipais de Educacdo e Universidades. Ao
mesmo tempo, aumentam os investimentos federais em termos de dotar as
escolas com novas tecnologias e midias.

Os primeiros equipamentos a chegarem as escolas foram TV, video,
antena parabodlica e receptor analdgico, existindo paralelamente a isso,
investimentos em formagdo de multiplicadores no ambito das secretarias
estaduais e municipais, para que estes fizessem chegar aos técnicos e
professores das escolas o conhecimento técnico-operacional para uso do
equipamento, bem como o conhecimento pedagogico necessario a insercéo da
programacéo da TV Escola a pratica docente.

Passados alguns anos e constatada a subutilizacdo dos equipamentos,
o MEC prop6s em parceria com a UniRede, a primeira formacéo a distancia
para uso dessas tecnologias: o curso TV na Escola e os Desafios de Hoje,



envolvendo professores em todo Brasil. Esse curso seguia o modelo de EAD
hibrida, utilizando material impresso e videos de apoio. O curso foi realizado
em quatro edi¢des, no periodo de 2000 a 2004, sendo coordenado aqui em
Alagoas, pela UFAL e teve a participacdo de 2600 professores da rede publica
em Alagoas.

Por outro lado, a partir de 1997, iniciou-se a preparacdo das escolas
para a implantacdo dos primeiros laboratorios de informatica. Ao mesmo
tempo, foram oferecidos cursos de especializacdo para formacdo de
professores multiplicadores e criados no ambito da Secretaria Executiva de
Educacdo do Estado de Alagoas, os Nucleos de Tecnologia Educacional
(NTE), como locais apropriados para a formacao dos professores da rede, com
a finalidade de implementag&o do programa de informatica nas escolas.

Os NTE, localizados um em Macei6 e outro em Arapiraca, comegaram a
funcionar, iniciando a formacdo dos professores das primeiras escolas
equipadas e em algumas delas o programa comecou a ser implementado. E
logo a histéria da TV Escola comecou a se repetir: laboratérios fechados,
alunos e pais a reclamar, denuncias, perda de equipamento por roubo.
Entretanto algumas escolas, com o auxilio dos NTE, comegaram a inserir o
laboratério de informatica na sua vida cotidiana.

A partir de 2001, com a realizacdo de concurso publico, novos
professores ingressaram na rede, muitos trazendo sua experiéncia com uso de
TIC das escolas particulares, interessando-se também em utiliza-las na escola
publica. Foram implementadas também propostas de incluséo digital, internet
nas escolas e desenvolvimento de projetos como o Jovem Empreendedor da
Escola Publica (JEP) e o Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao
Cidadao (GESAC).

O Prolnfo e o Projeto Alvorada®, ampliaram o numero de escolas
equipadas. A TV Escola investiu na substituicdo dos equipamentos analégicos
por equipamentos digitais. Chegaram as escolas novos aparelhos de TV, DVD
e midias ja gravadas. Tudo isso aumentou a necessidade de compreensao das
linguagens das midias pelos professores, para torna-las aliadas na busca pela
melhoria da qualidade do ensino, que em Alagoas tem apresentado indicadores
bastante negativos.

Os NTE, dotados de um numero muito reduzido de profissionais, ndo
tem conseguido atender a demanda provocada pela ampliacdo do niamero de
escolas equipadas, atualmente 84 escolas de ensino fundamental e médio e
com a perspectiva de chegada de equipamentos para mais 90 escolas em
2007. Por outro lado, os professores com carga horaria fechada, ndo dispdem

* Projeto que prevé agdes para 0s municipios com baixo IDH, priorizando na educagao investimentos no
ensino médio.



de tempo para participacdo em formacdes presenciais cuja carga horaria varia
de 40 a 120 h.

Foi nesse contexto e aproveitando o interesse despertado pelo curso TV
na Escola e os desafios de Hoje, que o MEC prop6s o Programa de Formacéo
Continuada em Midias na Educacao (Fig. 1 e 2), em curso desde setembro de
2006. Este Programa trouxe uma proposta inovadora, por ocorrer totalmente
online, utilizando 0 ambiente de aprendizagem e-Proinfo
<www.eproinfo.mec.gov.br>, desenvolvido pelo MEC e veio atender a uma
nova demanda por formacgdo continuada voltada ao melhor uso das TIC, bem
como sua gestao.
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E uma proposta fundamentada em uma concepc¢éo de educagdo como
processo construtivo e permanente e caracterizada pela integracdo das
diferentes midias ao processo de ensino e aprendizagem, contribuindo para
gue os professores facam uso dos recursos tecnolégicos no cotidiano da
escola, articulando-os a proposta pedagdgica e a uma concepc¢ao interacionista
de aprendizagem.

Surge da demanda por formacgédo continuada voltada ao melhor uso das
TIC, que fundamente uma constante avaliacdo critica da aplicabilidade das
diferentes midias televisdo, radio, informética e material impresso), permita o
desenvolvimento, de forma integrada, das habilidades e competéncias
necessdrias a atuacdo em processos de gestdo com TIC: atuacdo em
programas comunitarios de inclusdo digital e suporte técnico as atividades
educacionais que envolvam o uso das TIC.

Entre seus objetivos destacam-se a identificacdo dos aspectos tedricos e
praticos no contexto das diferentes midias e no uso integrado das linguagens
de comunicagdo: sonoras, visuais, impressas, audiovisuais, informaticas,
telematicas, bem como a exploracdo do potencial dos Programas da
SEED/MEC (TV Escola, Proinfo, Radio Escola, Rived) e os desenvolvidos por
IES ou Secretarias Estaduais e Municipais de Educacdo, no Projeto Politico



Pedagogico da escola, sua gestdo no cotidiano escolar e sua disponibilidade a
comunidade.

O Programa esta estruturado em modulos, divididos em trés Ciclos,
permitindo o tratamento dos temas em diferentes niveis de profundidade: Ciclo
basico (120 horas) composto de médulos sobre midias e sua gestédo; Ciclo
intermediario (180 horas) composto de modulos tematicos dedicados as
midias, sua gestédo e aplicabilidade e Ciclo Avancado (360 horas) composto
por modulos tematicos dedicados as especialidades, ao aprofundamento das
midias.

Todo o curso acontece no ambiente virtual de aprendizagem e-Proinfo.
O ambiente virtual é usado pelo professor para debater assuntos com 0s
alunos, tirar davidas fora do horario das aulas; basta marcar horérios para se
encontrarem virtualmente. Pode-se comparar a uma mesa de conversagao da
qual participam varias pessoas que trocam opinides e informagcdes sobre um
tema especifico, utilizando como recurso o e-mail. Também pode ser usado
para debates de um determinado assunto e até ajudar em pesquisas,
marcando encontros com especialistas ou analise de problemas de diferentes
pontos de vistas, recurso para realizacdo de atividades em aula ou fora da
aula, como por exemplo, o professor pode solicitar aos alunos que assistam um
video ou leiam um texto sobre determinado assunto e facam uma analise
critica sobre o tema no chat , e ainda, que 0os mesmos troquem idéias e
discutam suas opinides e que, em seguida a turma faga uma sintese do tema,
também o professor pode convidar um profissional para discutir com um grupo
de alunos um determinado tema.

As ferramentas disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem
utilizadas no curso, sdo: Apoio (Agenda, Referéncia, Tira-Davidas); Interacéo
(Webmail (Correio Eletronico), Férum, Enquete, Bate-papo (Chat), Diario de
Bordo), Biblioteca (Material do aluno, Material do Professor), Modulo
(Atividades do Mdodulo, Atividades da Turma, Contetdo do Mdadulo).

Os mobdulos do curso permitem acesso a diversos recursos de
aprendizagem como: hipertextos®, hipermidias®, simulacdes, textos, imagens,

® Hipertexto é um documento eletrdnico composto de nodos ou de unidades textuais interconectados que
formam uma rede de estrutura ndo-linear, por meio de links, que sdo as conexdes feitas entre ndés em um
hipertexto. Os ndés podem ser trechos, palavras, figuras, imagens ou sons no mesmo documento ou em outro
documento hipertexto. Formado por uma série de paragrafos conectados eletronicamente entre si e com outros
textos, através de multiplas ramificagdes, trajetdrias e enlaces, 0 hipertexto permite uma conexdo mais préxima
entre a forma do pensamento humano e sua representacéo escrita.

® Hipermidia é a associagdo entre hipertexto e multimidia. Textos, imagens e sons tornam-se disponiveis a
medida que o usudrio percorre as ligagOes existentes entre eles. A WWW é o sistema hipermidia mais
conhecido na atualidade. Sua independéncia de plataforma e a possibilidade de agregar novos recursos e
servicos aos documentos apresentados implicam a facilidade de execugdo dos vérios recursos pedag6gicos.
Aamplia os principios da escrita eletronica para o dominio da interagcdo, do som e da imagem, permitindo
integrar as diversas midias num mesmo objeto ou ambiente. Tudo o que se perceber visual ou audiovisualmente
pode fazer parte da textura destes documentos digitais que, por sua flexibilidade e por seu dinamismo, fardo



sequéncia de video e/ou audio, exercicios praticas, tutorias, além disso, o0s
alunos podem acessar a maior quantidade de informacao através dos multiplos
recursos disponiveis na Internet como: banco de dados “on line” ou
bibliograficas; sistemas de informacao orientados ao objeto; livros eletrénicos,
recursos de video, audio, videoclipes; publicacdes eletrdnicas; enciclopédias.

A estrutura modular permite que novos médulos sejam incorporados ao
programa, sempre que se constate demanda, mediante analise da relevancia
do tema em questéo. Novos percursos podem ser desenhados, desde que seja
respeitada a caracteristica integradora das midias entre si e ao projeto
pedagogico.

A metodologia do programa € marcada pela interatividade, objetivando
familiarizar o professor com as diversas midias: impressa, Internet, video e Cd-
rom. As atividades tém carater tedrico-prético, buscando facilitar o processo de
producdo de conhecimento e a interagéo entre educadores e cursistas por meio
da utilizag&o das TIC.

O Ciclo Basico, iniciado em setembro de 2006, constitui 0 nucleo em
torno do qual se estruturam os demais ciclos, engloba a discussédo sobre a
utilizacdo das midias em diferentes concepc¢bes pedagogicas, os fundamentos
e a aplicabilidade das principais midias no ensino e na aprendizagem. Este
ciclo devera ser concluido em abril de 2007 e esta organizado nos seguintes
moédulos: Integracdo de Midias na educacdo: concepgcdes e tendéncias —
Médulo Introdutério, conceitual (30 horas), Televisdo (15 horas), Radio (15
horas), Informatica (15 horas), Material Impresso (15 horas), Gestédo Integrada
de Midias (15 horas), Projeto galeria de Midias (15 horas).

A avaliacdo, sob a responsabilidade dos tutores, € continuada, visando
garantir o desenvolvimento integrado e continuo das aprendizagens e
competéncias. As avaliacbes incluem procedimentos de auto-avaliagéo,
avaliacdo a distancia, participacdo no projeto integrador e elaboragdo do
projeto final, conforme a certificacdo pretendida. Para obter aprovacédo e a
respectiva certificacdo, o cursista devera cumprir 0s requisitos estabelecidos,
segundo o nivel e especificidade do curso, apresentando ao final de cada
mo&dulo um Trabalho Final de Curso.

Os tutores, junto com a coordenagao de tutoria na UFAL, estabeleceram
alguns critérios de avaliacdo, que estdo sendo observados durante a realizacéo
do curso: clareza de idéias — as idéias devem fluir de forma encadeada e
coerente, esclarecendo o teor da contribuicdo do aluno, desenvolvendo-se de
forma a esclarecer o enunciado da atividade; adequacao da contribuicdo — a
contribuicdo responde ao que foi proposto na atividade?; participacdo —
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especialmente para o forum — a contribuicAo é colocada de forma que os

com que seja cada vez menos nitida a distingdo entre escritor e leitor.



colegas possam comentar em tempo? Costuma comentar a contribuicdo dos
outros? Os resultados individuais s&o expressos em conceitos e encaminhados
aos cursistas em planilhas individuais, ap6s a concluséo de cada modulo.

Antes de iniciar o estudo dos médulos do curso é necessario que o tutor
coordene a ambientacdo dos alunos no curso e inicie a socializagdo do grupo,
gue de acordo com Rodrigues (2005), se da através da abertura do ambiente
virtual antes do inicio do curso ou a delimitacdo de um prazo para se conhecer
as ferramentas utilizadas neste ambiente. Este procedimento, juntamente com
um roteiro de navegacao, propicia ao aluno ndo s6 conhecer o ambiente do
curso, mas também explorar as diversas ferramentas e recursos disponiveis.

Nesta ambientacdo ocorre a apresentagdo do grupo de participantes e
primeiros contatos entre tutor e alunos, para promover a sociabilizagdo do
grupo com apresentacdes dos participantes, facilitando os primeiros contatos
entre o professor e os alunos, mediados pela ferramenta tecnoldgica.

No curso, esse momento aconteceu no primeiro encontro presencial e
durante a primeira semana do modulo introdutorio,, quando foi feito o convite
para a formacéo da comunidade de aprendizagem (BUENO, 2006; PALLOFF e
PRATT, 2002; SANGRA, 2002) proposta na atividade 1 - Formagio da
Comunidade de Aprendizagem - Prazer em conhecé-los, na qual é solicitado
de cada aluno a apresentacdo no férum para contar um pouco mais sobre a
trajetoria pessoal e profissional. Essa apresentacao ocorreu no Férum café, no
qgual foi solicitado que cada cursista escrevesse sobre si: nome, cidade onde
nasceu e onde vive atualmente, trajetéria profissional, expectativas em relacéo
ao curso e ao médulo introdutdrio e passatempos favoritos, quando ndo esta na
escola. Foi solicitado que navegassem pelas participacdes dos demais
cursistas para conhecerem um pouco mais, buscando comentar algum aspecto
gue lhe chamou a atencdo ou com o qual se identificou. Este momento foi
muito importante para os componentes do grupo se conhecerem, conforme
constatado nas falas dos cursistas abaixo:

Minha expectativa é aprender um pouco mais em relagdo as TIC e
suas influéncias na educacdo e no dia a dia. Tenho como
passatempos ler, assistir televisdo e descansar. Cristine

Com esse curso espero ampliar e/ou atualizar 0s meus
conhecimentos no tocante as novas tecnologias. Espero me capacitar
para melhor implementar os projetos que s&o oferecidos, com o
objetivo de proporcionar melhores recursos a comunidade escolar,
inovando a pratica pedagdgica, atualizando os conhecimentos e até
possibilitando a continuidade da formagdo académica. Atuando na
area, procuro estar, sempre que possivel, acompanhando as novas
descobertas encontradas para acompanhar 0s avangos e
possibilidades que as midias, a todo instante, oferecem. Assim,
poderei, ao inovar a minha pratica, contribuir com as mudangas no
ensino-aprendizagem. Vejo, pelo contetido, que o médulo introdutério
sera bem interessante, pois faz uma retrospectiva da contribui¢céo das
tecnologias para a nossa vida. Os meus passatempos favoritos sao:



curtir a minha casa, familia, praias, filmes e trocar experiéncia via
WEB. Acreditando que sejam esses passatempos comuns a grande
maioria. Maria

Tenho grandes expectativas em relacdo ao curso, principalmente, no
gue se refere a refletir como a integracao midiatica pode favorecer a
aprendizagem dos alunos e melhorar a atuacdo do professor na sala
de aula, por isso acredito que a interacdo entre os colegas, tutores e
conteudos do curso produzird novas dimensoes do uso e integracao
dessas midias em nosso cotidiano. Aristoteles

Em relagdo a este curso vejo como oportunidade de interagir no
ambiente E-Proinfo e refletir questdes relacionadas a minha pratica
profissional. Gosto muito de viajar, ouvir musica, praia e tb internet.
Té& ai um pouquinho de mim. Maria

Espero entdo ser uma delicia poder discutir mais sobre a teméatica do
curso e amadurecer meus conhecimentos também... € meu primeiro
curso a distancia entdo também é um desafio de uma nova
experiéncia. Rosana

A constituicdo da comunidade de aprendizagem online é fundamental na
EAD online, pois segundo Palloff e Pratt (2004), comunidades virtuais de
aprendizagem séo agregacoes culturais a partir de grupos de pessoas que se
encontram e realizam atividades em comum na internet, que podem ser criadas
e desenvolvidas, nas quais os membros sejam de uma mesma sala de aula, de
diferentes salas de um mesmo nivel, de diferentes sala de diferentes niveis ou
de todo um contexto escolar e entre contextos escolares diferentes.

Um dos beneficios mais importantes das comunidades de
aprendizagem, sdo as contribuicbes de cada participante, conhecimentos e
habilidades, no¢des e conceitos para enriquecer a pratica e o desenvolvimento
da aprendizagem do proprio, na construgdo coletiva com seus companheiros,
com sua prépria participacdo nessa comunidade de aprendizagem, o que
constroi um ambiente enriquecedor com contribui¢des e interacdes de todos e
cada um dos integrantes dessa particular comunidade de aprendizagem.

Para considerar-se integrante de uma comunidade de aprendizagem, os
participantes precisam compartilhar interesses; frequentar as comunidades
com uma periodicidade que lhes permita avaliar o compromisso mutuo;
compreender e participar nas interacbes proprias de cada comunidade;
conformar um sentimento de pertenca a ela; reconhecer aos outros “comuns” a
partir da identidade adquirida neste espaco virtual construir, desde a
participagdo ativa e passiva, frequente ou sem frequéncia, a identidade no
espaco.

Para Gutierrez (2005), o papel do tutor online, na constituicdo da
comunidade do curso € fundamental para o bom andamento e resultados do
mesmo. O tutor mantém uma interagcdo constante com os participantes e obter
uma comunicacao que vai além do meramente académico — a interacao € uma
das estratégias que permitem ter dados e fatos que podem refletir os diferentes



avangos nos processos de aprendizagem dos alunos. Uma das estratégias que
tem o tutor para favorecer a interacdo entre o0s participantes é através da
moderacado dos grupos de discussao, do trabalho colaborativo, dos féruns, que
permitem a realizacdo das interagdes assincronas e sincronas e que facilitam a
construcdo de conhecimento coletivo.

O fato de que o ambiente virtual possa gerar e provocar interacdes nao é
garantia de que o processo de aprendizagem que ali se constroi seja de 6tima
qualidade. Para contribuir de uma maneira eficiente o tutor deve ter presente
gue, sem seu acompanhamento, retroalimentacdo e motivacdo, o aluno
dificilmente podera alcancar suas metas em termos de aprendizagem. Este
altimo Ihe permite conhecer a seus alunos nos outros aspectos mais pessoais e
inclusive propiciar este tipo de troca entre eles, evitando o sentimento de
soliddo e isolamento que, em muitos casos, conduz a frustragdo e posterior
abandono.

Na etapa da ambientacédo, os alunos familiarizam-se com as ferramentas
tecnoldgicas. Familiarizar-se com a plataforma e com todas as ferramentas das
guais se dispdem, vencendo as resisténcias e temores naturais que se podem
apresentar antes de uma nova atividade, particularmente nos que fazem estes
cursos pela primeira vez. O tutor nesta etapa facilita a apresentacao, estimula a
participagdo, presta e cria redes de ajuda.

Este momento permitiu que os tutores e alunos iniciassem a interacao
virtual propria de um curso de EAD online (SILVA, 2003), que conhegcam as
expectativas antecedentes pessoais e profissionais e motivagdes do grupo.

Nesta etapa, além da apresentacao do tutor e dos participantes (através
das mensagens gerais proporcionadas pelo portal e os e-mails), ocorre o
manejo das ferramentas basicas do ambiente virtual, conhecimento dos
companheiros de aula (através do meu perfil, dos féruns de apresentacdo, das
mensagens aos companheiros e o café), consenso dos objetivos e contetdos
(utilizacéo dos féruns, dos conteudos e objetivos do curso).

O tutor devera ficar atento, nesta primeira etapa, aos seguintes
elementos, para oferecer uma boa tutoria online: conhecer a fundo o curso e
adaptar o estudante a forma como se organizam as atividades, trabalhos,
tarefas, conteudos, adequando-se as exigéncias dos mesmos; considerar o
perfil de cada aluno, expectativas que tem a respeito do curso; precisar de
horario de atencdo como corre¢éo durante o desenvolvimento do curso; facilitar
ao aluno as explicacbes necessarias para a correta compreensao e
interpretacdo de materiais a utilizar, como assim também dos diferentes dados
gue sédo precisos (colocar uma foto, ampliar a ficha pessoal); familiarizacdo do
aluno com o ambiente virtual, sendo necesséario que o aluno “virtual” explore,
conheca e utlize as ferramentas de comunicagdo assim como todos os
aspectos inerentes a sua nova aula virtual, fazer com que se estabeleca



comunicacao entre o aluno e os demais participantes do curso, de forma tal
qgue se desenvolva uma interagdo horizontal, necessaria para um curso virtual.

3. Analises e Acompanhamento da tutoria no Médulo Introdutorio do
curso

Antes do inicio do curso foram realizadas reunifes para definicdo de
turmas, momentos presenciais e plano de tutoria.

Os momentos presenciais foram compostos de duas partes: na primeira
a apresentacdo do curso de modo geral, na segunda, o contato com o
ambiente e-proinfo, criagdo e acesso ao e-mail.

Apdés os momentos presenciais, cada tutor fez o cadastro dos seus
alunos no ambiente e o coordenador alocou-os nas turmas. Os cursistas
receberam a informacdo de qual seria sua turma e respectivo tutor. Uma
dificuldade que se apresentou nesse momento € que poucos deram feedback
desse processo, isto levou a crer que o habito de verificar diariamente seus e-
mails precisa ser desenvolvido. Verificou-se também algumas dificuldades de
acesso, muitos professores s6 o fazem na escola, nos dias Uteis, aqueles que
tém linha discada restringem o acesso a nhoite e/ou finais de semana.

O primeiro moédulo do curso foi organizado em quatro etapas, cada etapa
com quatro atividades, para serem realizadas no periodo de duas semanas. As
ferramentas utilizadas foram férum, diario de bordo, chat e biblioteca.

A etapa 1 abordou os conceitos midias e tecnologias e sua evolugéo.
Permite ao cursista conhecer terminologias como multimidia, hipertexto,
hipermidia e TIC. Leva a uma reflexdo sobre o papel das TIC educacédo e
analisa as tecnologias no cotidiano. As atividades interativas propostas nesta
etapa foram:

Atividade 1 — Formagdo da Comunidade de Aprendizagem - Prazer em
conhecé-lo (Férum) - Apresentacdo de cada cursista no férum prazer em
conhecé-lo para contar um pouco mais sobre a trajetéria pessoal e profissional,
0s interesses e expectativas. Sera solicitado que cada cursista escreva sobre si:
nome, cidade onde nasceu e onde vive atualmente, trajetéria profissional,
expectativas em relagdo ao curso e ao modulo introdutério e passatempos
favoritos, quando ndo esta4 na escola. E solicitado que cada cursista navegue
pelas participacdes dos demais cursistas para conhecerem um pouco mais,
buscando comentar algum aspecto que lhe chamou a atengdo ou com o qual se
identificou.

Atividade 2 - Reflexdo: o que sdo Midias e Tecnologias? (DBordo) -
Reflexao sobre o que sdo midias, 0 que sdo tecnologias e como estdo presentes
no dia-a-dia. E solicitado aos cursistas que pensem sobre um dia tipico da sua
vida: Vocé ja havia pensado em quantas tecnologias usa em seu dia-a-dia?



Quais tecnologias usou hoje? Quais midias? Como as novas midias interativas
influenciam no dia-a-dia?

Atividade 3 - Debate Virtual (Férum): Tecnologia na Educagao - Neste forum
serdo debatidas as opinides dos cursistas sobre a utilizagdo das TIC na
educacdo, a partir da leitura dos textos dos professores Waldemar Setzer (Tv e
Violéncia: um casamento perfeito) e José Manuel Moran (Desafios da
Televisdo e do Video a Escola)

Atividade 4 - Resgatando suas vivéncias (Biblioteca) - objetivo conhecer um
pouco mais sobre as experiéncias do cursista no uso pedagogico de diferentes
tecnologias ou midias na sala de aula, na comunidade escolar ou em outras
situacdes de ensino.

A etapa 2 analisa como a educacédo esta relacionada com as mudancas
sociais, tecnoldgicas e culturais da Sociedade da Informagédo e Comunicacao.
Apresenta novas competéncias para a Sociedade da Informacdo e
Comunicacéo; aborda as possibilidades de construcdo da rede colaborativa de
aprendizagem; analisa a recontextualizacdo do papel da escola diante das
demandas da sociedade atual e reflete sobre a mudanca de atitudes e
concepcgdes para conviver nessa sociedade. TIC. Leva a uma reflexdo sobre o
papel das TIC educacéo e analisa as tecnologias no cotidiano. As atividades da
etapa 2 foram:

Atividade 1 - Debate: Refletindo sobre a mudanca (Férum e Biblioteca do
Aluno) -Nesta atividade se discute como o tema mudanga vem acontecendo no
dia-a-dia de cada um. Como lidamos com a rapidez e a abrangéncia das
informagdes, com as novas formas de comunicagéo e com recursos tecnoldgicos
gue demandam novas maneiras de aprender.

Atividade 2 - Pesquisa: Ferramentas para comunicagdo e interagao
(Biblioteca) - parte da selecdo de um dos temas: wiki, TV digital interativa,
Fotoblog/Blog, comunidades virtuais (Orkut), RPG. Pesquisa na Internet, em
revistas, jornais, programas da TV escola ou outras fontes que vocé localizar.
Roteiro para orientar a pesquisa: 1 — Descricdo: histérico, Quais os objetivos?
Quais as formas usuais de utilizacdo? Quem jé utilizou em educagdo? Quem
esta utilizando? dé exemplos de utilizagdo em atividades com alunos. 2 —
Analise: Quais as limitacbes? Quais as potencialidades? Quais as criticas?
Quais as propostas inovadoras? Quais as oportunidades de uso em educagéo?
Pode promover a modernizagdo ou mudancga na educacao?

Atividade 3 - Reflex&o: Por onde comecgar? (Diéario de Bordo) - Aborda temas
sobre a Sociedade da Informag&o e Comunicacéo, a recontextualizagéo do papel
da escola diante das demandas da sociedade atual e outros. Aprofunda a
reflexdo sobre as mudancgas que a sociedade esta vivendo e como a escola esta
se organizando para enfrentd-las: com a Internet e outras tecnologias surgem
novas possibilidades de organizacdo das aulas dentro e fora da escola?; a
escola e seus professores podem se organizar para estas mudancas inevitaveis,
da forma mais adequada, equilibrada e coerente?; por onde comecar e como
continuar?

Atividade 4 - Trabalho final do Médulo Introdutério: como incorporar 0 uso
de midias em sua escola? - O cursista comeca a elaborar o trabalho, que
devera ser concluido e apresentado ao final da etapa 4, em data a ser agendada
pelo professor tutor. A seguir é apresentada uma sugestdo de roteiro para
orientar seu trabalho: Identificagdo de sua escola, Tema da proposta, Objetivos,



Problema/questdo a ser resolvido/investigada, Publico a ser envolvido,
Abordagem pedagdgica, Midias e tecnologias a serem utilizadas, Atores e papéis
gue deverdo desempenhar, Dindmica da atividade, Proposta preliminar das
etapas/acdes a serem realizadas, Periodo de realizagdo, Referéncias
bibliograficas.

Faca a releitura dos contelidos das etapas 1 e 2 para subsidiar seu trabalho.
Participe das atividades e debates com os demais cursistas. Prepare um
documento com 1 ou até 2 laudas. Publique seu trabalho na Biblioteca em
Material de aluno na data agendada pelo professor tutor. Tema - Trabalho
Final, Subtema — Ensaio

A etapa 3 trabalha as relagbes entre a comunicacdo e a educacgao.
Objetivos: compreender que a educacdo € fundamentalmente um processo
complexo de comunicacdo, que estabelece relagbes significativas para a
aprendizagem; conhecer como 0S meios possibilitam a comunicagdo com a
populacdo e como podemos compreendé-los melhor na educacao; identificar
as novas formas de aprender e ensinar com o uso das midias destacando uma
postura de leitor critico e de autoria; apresentar o papel das midias na
educacdo (TV, réadio, computador); explorar diferentes linguagens e
representacoes; e propiciar o desenvolvimento da visdo integradora das midias
na préatica docente. As atividades propostas nesta etapa sdo as seguintes:

Atividade 1 - Cenério: midias e o contexto da escola (Férum) - se da a partir
do video com o depoimento da Professora Elisabeth Almeida sobre integragéo de
midias e algumas experiéncias de atividades. Como preparar a comunidade
escolar para projetos envolvendo a integracdo de diferentes midias? Diante das
leituras das etapas anteriores, da vivéncia e do debate com os demais colegas, o
cursista é convidado a pensar num cenario ideal - respeitando as possibilidades
reais da realidade das escolas brasileiras: as escolas estdo preparadas para o
uso de midias? Quais os fatores que podem colaborar para a preparacdo dos
professores para o uso das midias? E necessario conhecer as especificidades e
a operagdo de cada uma? Qual o papel dos gestores neste processo?

Atividade 2 - Integrando a TV escola (Bate-papo) - parte das experiéncias
educacionais assistidas no video do Programa Salto para o Futuro - Série A
Integracdo tecnoldgica, linguagem e representagdo. Tais experiéncias
retratam o uso articulado de diferentes tecnologias e midias, revelando as
potencialidades de praticas pedagdgicas, que fomentam a autoria dos alunos e o
desenvolvimento de atitudes criticas e reflexivas sobre a sua realidade. O aluno,
na participagdo do bate papo debate as questdes levantadas.

Atividade 3 - Articulando teoria e pratica: utilizando a TV e video em sala de
aula(Férum)- Aborda as diferentes formas de utilizacdo de TV e video na sala de
aula. O cursista é convidado a desenvolver uma atividade de aplicagdo
articulando os conceitos abordados em sua sala de aula. Utiliza um programa de
TV ou um video nas aulas para partilhar suas experiéncias com os demais
cursistas e subsidiar o debate. Roteiro: escolha um video ou programa de TV da
sua preferéncia e apresente-o em sua sala de aula. Debate no férum: Como
planejou a atividade? Como identifica a forma de utilizag&o: sensibilizacdo,
ilustracdo, simulagédo, contetdos de ensino? Relato das experiéncias, avaliando.
Comente as experiéncias dos colegas e proponha novas formas de utilizagao.

Atividade 4 - Reflexdo: o Radio (DBordo) - Qual o papel do radio como meio
de comunicagdo? Vocé ouviu radio hoje? Qual seu papel na educagdo? Sua
escola dispde de algum projeto que envolva o uso do radio? Com que freqiiéncia



vocé ouve radio? Qual tipo de programa? Vocé ja utilizou programas de radio
em sua sala de aula? Nesta atividade sdo realizadas pesquisas e reflexdo sobre
uso do radio na sala de aula e nas atividades didaticas.

Na etapa 4 foram discutidas as possibilidades de integracdo de midias e

pedagogia de projetos. Objetivos: conhecer algumas experiéncias de integragdo de midias
em educacao; elaborar uma proposta de atividade de sala de aula que integre diferentes
midias em sua realizacé@o, conforme os objetivos pedagdgicos e condi¢cdes contextuais; realizar
a auto-avaliacdo da participacdo como aluno do modulo. As atividades propostas nesta etapa
foram:

Atividade 1 — Encerramento: Amarrando as idéias (Forum) - De acordo com
as leituras realizadas, sua vivéncia, o debate e trocas com os demais colegas,
reflita sobre as questdes a seguir: Como situar a pratica pedagoégica para
propiciar aos alunos uma nova forma de aprender integrando as diferentes
midias nas atividades do espacgo escolar? Exemplifique com uma situacéo
concreta. Que novos questionamentos podem ser levantados em relagdo as
praticas sugeridas de integracéo de midias na pratica pedagégica? Que aspectos
se sobressaem como necessarios ao aprofundamento da compreensao sobre a
integracdo de midias na pratica pedagdégica? Como fica a atuacédo do professor
diante do fato que novas tecnologias, midias e linguagens continuardo surgindo?
Participe do Férum comentando suas reflexdes sobre as questfes apontadas.
Debata com seus colegas e aponte solugdes e propostas para a continuidade da
formacao para o uso de midias na educagao.

Atividade 2 - Reflexdo: Diario de Bordo (DBordo) - A atividade trabalha os
elementos significativos para a aprendizagem do cursista no modulo introdutério
e as dificuldades encontradas, como foram superadas. Reflexdo sobre a
trajetéria de aprendizagem nas Ultimas semanas: O que aprendeu? Quais as
dificuldades encontradas? Como superou as dificuldades? Este caminho é o
inicio ou a chegada?

Atividade 3 - Trabalho final do Médulo Introdutério: como incorporar 0 uso
de midias em sua escola? (Biblioteca)

Finalizar a elaboragdo do trabalho final do Médulo Introdutério. Faca a releitura
dos conceitos e reflexdes abordados nas etapas 1, 2, 3 e 4 para subsidiar seu
trabalho. Na etapa 2 foi apresentada uma sugestdo de roteiro para orientar o
trabalho: Identificagdo da escola, tema da proposta, objetivos, problema/questao
a ser resolvido/investigada, publico a ser envolvido, abordagem pedagdgica,
midias e tecnologias a serem utilizadas, atores e papéis que deverdo
desempenhar, dindmica da atividade, proposta preliminar das etapas/agbes a
serem realizadas, periodo de realizagéo e referéncias bibliogréaficas.

A interagcdo nos Foruns de Discusséo

Os foruns foram a ferramenta de interacdo mais utilizada no médulo e
que exigiu muitas interacdes pelos tutores. Os féruns tiveram boa participacéo
dos alunos e tutores. Neles, pode-se observar alguns professores com
dificuldades de articulagdo de idéias e também dificuldades com a Lingua
Portuguesa. Por outro lado, ha professores que empreendem discussdes
importantes, comentam as coloca¢des dos colegas, acrescentam informacdes,
tornando-o um espaco significativo de aprendizagem. Varios temas foram
colocados para discussdo: Tecnologia na educagdo — pr0s e contras;
Refletindo sobre a mudanca; Midias e o contexto da escola (discutindo



solugdes para o cenério); Utillizacdo de TV e Video em sala de aula; e para
encerrar, um forum intitulado Amarrando as idéias. Serdo citadas interacdes
ocorridas em trés deles:

No férum Discutindo SolugBes para o Cenario (etapa 3), foi proposto
aos cursistas que diante das leituras das etapas anteriores, da sua vivéncia e
do debate com os demais colegas, pensassem sobre um cenario ideal,
respeitando as possibilidades reais das escolas brasileiras, procurando
responder as questdes: as escolas estdo preparadas para o uso de midias?
Quais os fatores que podem colaborar para a preparagédo dos professores para
o uso das midias? E necessario conhecer as especificidades e a operacgéo de
cada uma? Qual o papel dos gestores neste processo?

Teve-se Otimas reflexdes, por parte de alguns cursistas, sendo dada énfase
a gestdo das midias na escola, a importancia do planejamento e do trabalho
coletivo, conforme pode-se observar nessas colocacgoes:

Pensando num cenario ideal, mas trabalhando com o concreto, podemos logo no inicio
deste nosso férum fazer algumas consideragdes sobre os pontos colocados para nossa
discusséo.1° - Se as escolas estdo preparadas para o uso de midias? Creio que ainda
ndo totalmente. Sabemos que as estruturas fisicas de alguns prédios escolares
precisam de adequacgdes para a utilizacdo das midias e tecnologias. Quanto as
estruturas humanas sabemos que a cada dia cada um de nOs precisa estar se
apropriando de novos conceitos e praticas, mas nunca estaremos “prontos”. Mas o
caminho se faz ao caminhar. Um dos fatores que pode colaborar para o uso das midias,
é 0 uso cotidiano destas ferramentas pedagogicas. Nao da para andar de bicicleta lendo
um livro. E preciso que haja interagdo com os instrumentos. Muitos professores
reclamam do fato de ndo possuirem ainda um computador. H& alguns financiamentos
por parte de bancos do governo, mas ainda é um equipamento caro, se olhamos para
guanto ganha um professor. Outro ponto € o acompanhamento didatico do professor por
parte da coordenacédo. Alguns professores podem acreditar que com o uso das midias
eles véo ficar mais “folgados”, pois é sé colocar um “filminho” e eles ficam assistindo... E
ndo é bem assim! Os educadores precisam nortear seus trabalhos por meio de
planejamentos efetivos, ndo falo aqui de mais uma gama de papéis para se preencher,
etc e tal. Mas falo de um planejamento sério, adaptado para o dia-a-dia e que o
professor tenha condicdes para preencher e colocar em pratica. E necessario conhecer
as especificidades e a operagdo de cada uma, mas isso ndo é preciso ser feito tudo de
uma s6 vez. Os professores podem ser instruidos com aquelas ferramentas que a
escola dispde e depois sobre outras que podera estar recebendo ou adquirindo. Mas é
importante que os educadores tomem posse das possibilidades que cada recurso
oferece, para que assim possa estar utilizando de forma adequada (evitando estragos e
danos) e utilizando para uma mudanca na sua pratica, tornando-a libertaria. (...) O papel
dos gestores neste momento de conhecimento e incorporagdo do uso das midias é,
inicialmente, o de fomentar o uso das mesmas. Isso significa articular espagos e
horérios, estar atento ao que as Secretarias de Ensino oferecem de formacgéo
continuada e estar disposto ao didlogo com os educadores na busca de uma linguagem
gue unifiqgue o trabalho — isso porque sempre encontramos pessoas que dizem assim:
“... olha s6, a4 vai aquele professor para a sala de video... ndo da mais aula, fica s6
assistindo filme e usando o computador... assim até eu quero...quanto moleza, e a
dire¢cdo ainda incentiva... o que ele quer, salvar o mundo?” Percebemos que as
mudancas tém que ultrapassar grandes barreiras, e uma delas é a da ignorancia, da
falta de conhecimento que leva as pessoas a antipatizar com alguém ou com algo...
(FSC)



(Contribuicdo) Compreendendo a escola em seu aspecto mais amplo, acredito que
ainda ndo esta preparada para o uso de midias, da forma como devem ser realmente
utilizadas, basicamente por dois fatores: 1. Os professores necessitam repensar e
reconstruir seus conceitos fundamentais do processo ensino-aprendizagem, o que
enfoca desde o planejamento, adequagdo metodologica, enfim, uma mudanca
pedagogica sem perder o ja conquistado, ou seja, os educadores serdo 0s responsaveis
pelos novos paradigmas educacionais; 2. O acesso de todas as escolas aos recursos
necessarios para o implemento das midias, pois sabemos que muitas ndo contam
sequer com o basico, como material para o aluno. Entretanto, alguns fatores podem
colaborar na formacéo e trabalho dos professores, como auxilio para a aquisicao de
computadores, acesso a internet, cursos como este que fazemos parte, onde o
professor ao mesmo tempo que aprende, ensina seus alunos a aprender, ou seja, na
pratica reaprendemos com o uso das midias, desconstruindo e reconstruindo, numa
interacao diferente do que ja tivemos, onde observamos a plasticidade do nosso cérebro
(utilizamos novas sinapses), etc. Sem sombra de divida, s6 podemos utilizar bem aquilo
gue conhecemos em todas as suas especificidades, s6 poderemos estar aptos aos
novos desafios educacionais como o uso de midias na educagédo baseado no trindmio
conhecimento/criticidade/responsabilidade. Acredito que o papel dos gestores, todos os
responsaveis pelo planejamento da educacdo em nosso pais, desde o Ministro da
Educacdo até as secretarias de educagdo devem passar pela democratizagdo do
acesso as midias, a verdadeira inclusdo digital, que resgate todos os professores que
estdo a margem desse processo. (AP)

Ainda na etapa 3 discutiu-se em outro forum Experiéncias com TV e
Video na Escola. Foi proposta uma discussédo sobre as diferentes formas de
utilizacdo da TV e do video em sala de aula, sendo solicitado aos cursistas que
escolhessem um video ou programa de TV de sua preferéncia, apresentassem-
no em sala de aula, relatando a experiéncia no féorum, destacando: Como
planejou a atividade? Como identifica a forma de utilizacdo: sensibilizag&o,
ilustracdo, simulagéo, conteudos de ensino? Solicitou-se ainda uma avaliacdo
da experiéncia, comentarios e sugestdes nas experiéncias dos colegas. Teve-
se trocas muito interessantes como as que seguem:

Utilizando TV e video em sala de aula (Relato) Tenho turmas de ensino médio, mais
precisamente 3° ano, no qual ao explanar o contetdo de ensino: Il Guerra Mundial,
achei interessante utilizar um video coerente com o tema. Desta feita escolhi o filme:
Linha de Fogo, onde planejei um debate sobre o tema apresentado pelo filme,
acompanhado de um relatério individual a respeito dos pontos histéricos (aula de
historia geral) destacados no filme, os mais marcantes. Ao fim atribui uma nota.
Observei que a escolha do filme foi excepcional, pois os alunos, todos sem excegéo,
fizeram questdo de n&do perder nenhum detalhe. Por ser uma produgdo baseada em
fatos reais, abala a sensibilidade do telespectador, caracteristica que envolveu ainda
mais os alunos. O resultado foi maravilhoso, os alunos ficaram admirados com a forca
de vontade, coragem da populagéo de Stalingrado, territério arrasado pelos nazistas de
Hitler, porém n&o se renderam e finalmente, venceram. Percebi que os meus alunos
tomaram como licdo pessoal: ndo desistir nunca! Ainda que a batalha pareca perdida.
Ao final foi nota maxima para a maioria dos alunos. (EM)

(Contribuicdo) (...) Como foi o debate? Vocé descreve em seu relato que tinha
preparado um debate sobre o filme. Como os alunos foram orientados para o debate?
Vocé ja pensou em fazer um juri simulado a partir das questdes que levaram os paises
a declararem guerra? Acredito que seria uma oportunidade de potencializar o poder de
discusséo dos alunos, quem sabe podendo estar realizando alguma pesquisa para
complementar a preparagao para o debate (jari simulado). (FSC)

(Explicacé@o) (...) esta turma de 3 ano conheceu o contetdo da | e Il Guerra Mundial,
pesquisou sobre a Batalha de Stalingrado e havia feito uma peca que encenou para o



turno vespertino sobre o Holocausto. Para produzir a peca, assistiram em casa alguns
filmes como a Lista de Schindler a fim de conseguir embasamento para o enredo do
trabalho e logo apdés partimos para o trabalho com o filme: Circulo de Fogo, onde foi
realializado o trabalho que descrevi no Férum. Quanto ao jari, ndo indiquei alunos para
se posicionar contra ou a favor, naturalmente, cada um defendeu sua opiniao a respeito
do fato. Gostei muito dos seus questionamentos, aguardarei outros. (EM)

Como a turma é formada por professores de areas diversificadas, as
experiéncias trataram de temas diversos como africanidade, meio ambiente,
estudos literarios, 22 guerra mundial, filosofia grega (flme Tréia), universo
virtual (filme Matrix), valores (filme A Era do gelo), analise de matérias exibidas
no Fantastico, entre outros. Neste forum ocorreram importantes trocas, levando
a crer gque o professor se sente valorizado quando fala de sua experiéncia,
qguando alguém questiona e pede explicagbes ou da novas sugestoes.

No ultimo férum do modulo introdutério, Amarrando as Idéias (etapa 4)
foi proposta uma reflexdo sobre os temas estudados, que respondesse as
seguintes questdes: a) como situar a pratica pedagégica para propiciar aos
alunos uma nova forma de aprender integrando as diferentes midias nas
atividades do espaco escolar? Exemplifigue com uma situacdo concreta. b)
Que novos gquestionamentos podem ser levantados em relagdo as praticas
sugeridas de integracdo de midias na pratica pedagogica? c) Que aspectos se
sobressaem como necessarios ao aprofundamento da compreensao sobre a
integracdo de midias na pratica pedagogica? d) Como fica a atuacdo do
professor diante do fato que novas tecnologias, midias e linguagens
continuardo surgindo? Colocamos abaixo um dos dialogos empreendidos:

(Contribuicéo) Para que a pratica pedagogica faca uso real e significativo das midias no
cotidiano da sala de aula, de forma integrada, muito caminho ainda precisa ser
percorrido pelos educadores. E indispensavel por parte destes, que conhecam
concretamente a fungdo de cada midia, para usa-las como aliadas de suas aulas. A
escola (no coletivo), pode criar um projeto voltado exatamente para o uso das midias ,
com o tema: Midia X Conhecimento, (cada professor daria sua contribuicdo no que
melhor conhecesse), e a partir dai, seria feito um desafio: cada turma se aprofundaria
em uma das midias, para posteriormente apresentar resultados para a escola como um
todo, buscando respostas para as seguintes perguntas: para que serve? como posso
aprender? do que preciso? quais as possibilidades reais de aprendizagem? por que
devo saber usar?, etc.Infelizmente surgem as inevitaveis perguntas: a escola tem
estrutura para integrar as midias no seu cotidiano? Os professores estdo seguros para
usa-las? O governo tem investido nessa area?Batendo na mesma tecla, volto a dizer: é
necessario mais investimento no aparelhamento tecnoldgico de nossas escolas e na
formacao continuada de nossos professores. Um curso como este, por exemplo,
guantos tiveram oportunidade de realizé-lo?Ao professor, cabe a conscientizagdo de
gue os tempos s&o outros, assim como as cobrangas, e que por isso ele deve aceitar o
desafio de um fazer pedagdgico diferente. Para isso, deve ser um inquieto aprendiz em
sua profissionalizagdo. (MJ)

(Contribuicao) (...)Concordo com suas colocagfes sobre a pratica pedagégica e 0 uso
das midias. Estamos no inicio do caminho e tenho convicgdo de que, para continuar,
precisamos "abrir os olhos", ou seja, precisamos perceber que o mundo ao nosso redor
estd evoluindo e nossas praticas muitas vezes sdo tdo arcaicas... Pena que muitos
professores, em decorréncia de uma necessidade de trabalhar em varias escolas, nao
podem ter um tempo para estudo e planejamento. Sobre a questdo da oportunidade



deste curso percebo que alguns até sabiam do curso mas ndo quiseram ter "mais uma
obrigacdo"! Precisamos acreditar na nossa profissao, e investir nela! (FSC)

(Contribuicdo) Concordo com vocé. O professor precisa com certeza mudar a sua
préatica de ensino para atender melhor as necessidades dos alunos e da sociedade. E s6
com a auto avaliagdo e formagdo adequada ele pode enquanto educador encontrar a
melhor maneira de alcancgar os seus objetivos.(R)

(Contribuic&o) (...) Seus questionamentos sdo muito oportunos e na implementagao dos
programas que levam os diversos aparatos tecnolégicos as escolas, sofremos muito
com a falta de estrutura, principalmente no que diz respeito as redes elétrica e logica.
Ha um desrespeito as normas técnicas por parte das empresas prestadoras desse
servi¢o a rede publica e pouca ou nenhuma fiscalizagéo por parte de quem deveria fazer
isto. Ha investimentos do governo tanto em equipamentos, quanto em formagdo, mas
ainda precisamos avangar muito. A seguranca dos professores ira acontecendo a
medida que ao participarem de formagbes como esta, possam ir experimentando na
pratica, registrando essas experiéncias, discutindo com seus pares, tornando-se
autores. A inquietacdo € um elemento motivador para experimentarmos novos
caminhos. (C)

Observa-se que os participantes do curso, em sua maioria ja fazem uso
das TIC, alguns com uma postura mais critica, sofrem com a falta de estrutura
das escolas e com as criticas dos colegas mais acomodados, sofrem com
gestdes que dificultam a utlizacdo mais efetiva das midias. Ressaltam a
necessidade premente de melhoria da pratica, bem como a importancia da
formacao continua do professor, que deve ser conforme uma das cursistas “um
inquieto aprendiz em sua profissionalizagéo”.

Durante a realizacdo dos féruns observou-se que, para ser produtivo o
tempo de realizacdo tem que se estender pelo menos por duas semanas. O
tempo menor, leva a uma diminuicdo consideravel da participagdo. Alguns
cursistas preocuparam-se apenas em postar sua contribuicdo nos ultimos dias
do prazo quinzenal , ndo interagindo com os demais, acredita-se que por conta
do tempo exiguo e das dificuldades de acesso a internet.

Os foruns permitiram inimeros debates, como o transcrito abaixo,
desencadeado na elaboragdo da pesquisa, na atividade Ferramentas para
Comunicacéo e Interagdo (etapa 2). A atividade parte da selegcdo de um dos
temas/ferramentas a seguir ou da sugestao de novo tema de interesse: wiki, TV
digital interativa, Fotoblog/Blog, comunidades virtuais (Orkut),

Debate 1 — RPG

n(Relato) Ao fazer a leitura da atv2, resolvi optar pela ferramenta RPG, pois em casa os
meus filhos jogam. Por muito tempo, fiz comentéarios sobre o tempo que perdiam com
isso, sem acrescentar nada aos seus conhecimentos. Foi bom, porque me estimulou a
pesquisar, procurando conhecer melhor o jogo, entendendo mais a sua funcédo e as
contribuigbes que podem trazer quando se desenvolve um tema dentro do jogo. Faz o
grupo se unir, pesquisar, raciocinar, criar e brincar ao mesmo tempo. tudo isso em prol
de um final legal para todos, sem competicdo, mas com muita cooperacdo. O
interessante foi que, ao falar para eles que iria fazer essa pesquisa e precisava da
contribuicdo deles, ficaram contentes em colaborar, pois sabiam que agora eu iria
conhecer melhor o jogo e, quem sabe, participar dele algum dia. Falaram com um
professor que também joga, e que desenvolveu uma pesquisa académica sobre o RPG,



como contribuicdo para a educacdo. Este me enviou o seu TCC, que me trouxe
entendimentos iniciais acerca do assunto e me incentivou a buscar mais informagdes.
Cheguei ao final da pesquisa, feliz por agora saber que o RPG pode contribuir para que
os meus filhos cresgam psicosocioculturalmente. Eles entram em contato com o real de
forma ladica, estudam brincando. Com isso, acrescentei conhecimentos e fiquei ainda
mais perto dos meus filhos. Hoje, com as pesquisas, percebo que o professor pode ter
muitos aliados que contribuirdo com o ensino-aprendizagem, se 0 mesmo inserir as
novas tecnologias no seu cotidiano escolar. (M)

(Contribuicdo) Acredito que foi interessante sua descoberta sobre a importancia dos
jogos e 0 uso que nossos jovens fazem dele e o que aprendem nos mesmos. Com sua
pesquisa, acreditamos que nosso olhar em cima ddos jogos on line sera diferente.
(Tutor)

(Relato) Comecei a pesquisa sobre comunidades virtuais, mas no meio do caminho M.
me contagiou com o interesse pelo RPG(Role Playing Game). Jogo no qual cada
jogador interpreta um personagem criado por ele em um ambiente pré-definido, que
pode ser ficgdo, idade média, cyberpunk, vickings, velho oeste, Brasil col6nia, etc. O
personagem é criado de acordo com as regras e obedecendo a l6gica do mundo para o
qual esta sendo criado. O mestre do jogo é o diretor, roteirista, figurante, ator
coadjuvante e responsavel pelo sucesso do jogo. O roteiro é aberto, o mestre cria tudo,
menos 0 que 0s personagens dos jogadores irdo fazer. A histéria no RPG é sempre
uma criagdo coletiva e nunca se repete. O desafio e a superagdo de limites € o que d&
graga ao jogo. Pelo que vimos, 0 jogo resgata a tradi¢cdo do oral ajudando a melhorar a
leitura e a escrita , estimulando a criatividade, a imaginacéo, o raciocinio, desenvolve
também a capacidade de ouvir o outro e melhora a autoestima dos jogadores com o
sistema de pontuagdo, considerando -caracterisiticas como sabedoria, destreza,
carisma, forca de vontade, honra. Achei muito interessante a experiéncia da Prof®
Roséangela, com criangas de 42 série com dificuldades de leitura e escrita. Pode ser de
grande ajuda em sala de aula, numa época em que vivemos uma crise de valores e
tantas dificuldades de aprendizagem. Acho que esse jogo pode ser um bom aliado dos
professores, tanto para resolver conflitos em sala de aula, como também através de
uma ambientagdo histérica para abordar conceitos de determinada cultura, geograficos
ou cientificos ou numa ambientagdo de ficgdo cientifica, abordar conceitos de fisica,
guimica e biologia (C)

(Contribuicdo) durante as pesquisas sobre blog, encontrei um artigo na revista
educacgdo de setembro/2002 p. 56 sobre RPG. E um artigo bem interessante onde
relata experiéncia de uma professora da Escola Municipal D. Pedro em S&o Paulo.
Caso interesse, tenho a revista. (S)

(Contribuicao) Muito interessante a tematica que voces estao envolvidas. Tem um livro
que trata desse tema cujo nome é Game Over de Lynn Alves. O livro é resultante de
sua dissertacéo de mestrado na UFBA. (Tutor)

Neste debate ocorrido no férum, percebemos o modelo cooperativo de
aprendizagem, baseado no paradigma centrado no aluno, pois a comunidade
de alunos se envolve no desenvolvimento ou na consecucdo de uma tarefa
comum, que € a pesquisa de uma dupla de alunos, cujas descobertas séo
socializadas no debate, motivando aos colegas o interesse em pesquisar ou
ampliar pesquisas sobre o tema. Como vemos no debate transcrito abaixo
sobre o uso do blog na sala de aula:

(Contribuicao) Dentre tantas ferramentas de interacdo, escolhi BLOG. N&o por achar
gue é a mais importante, mas por perceber o dinamismo que promove aos que nele
interajem. Tive algumas dificuldades em encontrar artigos sobre o tema pelo fato de ser
uma pratica nova. mas, pude perceber que ja vem sendo bem utilizada e com boa



aceitacdo. E uma ferramenta que permite a interacdo de forma discontraida,
promovendo a inser¢do dos envolvidos numa rede de comunicagdo favorecendo o
ensino, a aprendizagem e consequentemente a construgdo do conhecimento no
coletivo, ou seja, a pratica da construgdo coletiva do conhecimento, defendida por
muitos tedricos da area de TIC, como Pierre Lévy no seu livro Inteligéncia Coletiva. E de
fundamental importancia que no contexto escolar, o blog seja direcionado pelo
professor que devera tb atuar como um animador para instigar a discussdo entre seus
participantes. Sabemos que essa realidade ainda esta tem muitas limitagdes pelo fato
de muitas escolas ndo possuirem 0s equipamentos que possibilitam essa pratica, mas
acreditamos que em um tempo nao muito distante, havera um bom namero de escolas
utilizando-o0. por enquanto contamos com a exclusdo em muitos ambientes escolares.
com base no que pude ler a respeito do blog, observo que é uma ferramenta de grande
importancia na vida dos professores, pois 0s remete a se conectarem com o mundo,
aproxima-o mais de seus alunos no que se refere ao didlogo que promove a relacéo
interpessoal tdo necessaria entre os sujeitos da aprendizagem e que nem sempre a
aula presencial permite. Além de promover ao aluno o desenvolvimento da sua
potencialidade em expressar seus pensamentos, refletir sobre o objeto e reformular
seus conceitos na mais moderna forma de se comunicar: "on line". (S)

(Contribuigcao) realmente todos os temas sugeridos para a pesquisa sao interessantes e
importantes para enriquecer o processo de crescimento e aprendizagem na busca de
entender como funciona as TICs na educacgdo. Selecionamos o FOTOBLOG\BLOG
para aprofundarmos e aprimorarmos nosso conhecimento. Eu e AP também tivemos
dificuldade de encontrar material disponivel. Concordo com vocé que o uso do blog
promove a interagdo, o trabalho coletivo e a melhoria da relag@o professor ? aluno, na
busca de uma melhor aprendizagem e construgdo do conhecimento. Pelo que pude ver
os blogs ja comecam a contagiar professores e educadores que ja véem neles uma
alternativa para comunica¢éo na educacdo e um excelente meio para oferecer uma
formagéo descentralizada. O professor ndo pode ficar fora desse contexto, deste mundo
virtual que seus alunos dominam. Portanto convido a todos os colegas a acessar o site
www.blogger.com e se deixar seduzir por esta ferramenta elaborando seu proprio blog,
pois a maneira mais rapida de entender a edi¢do de blogs é experimentando.(Cr)

(Contribuicéo) acredito que o uso do blog levara o sujeito a perceber as possibilidade
dos cursos em EAD. Sou muito a favor dessa modalidade, uma vez que cursos
presenciais tém uma tendéncia ao enfado enquanto o curso a distancia leva o sujeito a
pesquisas, projetos e outras ac¢fes de interagdo que promovem experiéncias onde as
teorias podem ser testadas. (S)

(Contribuicdo) Os blogs sdo ferramentas de comunicagdo e registros que
disponibilizados na Internert. Por serem ferramentas recentes, com pouco tempo de
uso, ainda sao poucas as experiéncias de sala de aula ou aprendizagem envolvendo as
mesmas. Existem vérias possibilidades de usé-las em vérias situacdes de
aprendizagem. Trabalhar essas situagdes € um bom tema de pesquisa. (Tutor)

(Relato) Também vejo o blog como uma grande contribuicdo para os cursos em EAD.
S0 ndo tive sorte ao criar 0 blog da TV Escola, que tinha como objetivo discutir sobre as
experiéncias, novidades e também as dificuldades dos professores que usam esses
recursos. Divulgava o endereco através do meu e-mail e nos cursos, infelizmente as
pessoas ndo estdo acostumados com essa pratica e cansei de trabalhar sozinha.
Espero que agora possa ser reativado. (M)

(Contribuicdo) Blog vem da abreviacdo de weblog: web (tecido, teia, também usada
para designar o ambiente de internet) e log (diario de bordo). E uma ferramenta do
mundo virtual que permite aos usuarios colocar contetido na rede e interagir com outros
internautas. Na sala de aula, serve para registrar os conhecimentos adquiridos pela
turma durante os projetos de estudo, sendo possivel enriquecer os relatos com links,
fotos, ilustragbes e sons. Blog um interessante recurso tecnoldgico tem como objetivos:
interagir, registrar diario online, publicar histérias, poemas, imagens, divulgar projetos e
atividades interdisciplinar onde o papel do professore é de mediador da aprendizagem



acompanhando e orientando. Esta sendo utilizado ndo s6 educagdo mais, por
empresas, jovens, NTE na formagdo de professores. E uma ferramenta que ndo tem
limite de utilizagdo, por sua praticidade e facilidade de publicacdo sendo um grande
atrativo para os jovens.Diversas escolas e professores estdo utilizando como
ferramenta a aprendizagem significativa. No entanto, é necessario que a escola tenha
computador com acesso a Intern Ex. O professor esta desenvolvendo um projeto sobre
0 meio ambiente, como atividade socilita que, eles registrem suas pesquisas e
descoberta no Blog construindo para interagdo da turma, onde todos possam ter acesso
a informacdao, responder, comentar, perguntar, trocar enderegos, imagens etc. Analise:
Como os provedores costumam deixar o blog no ar indefinidamente, desde que sejam
abastecidos periodicamente (nos termos de uso esses prazos estdo definidos), mas
costumam fixar um limite de capacidade de armazenamento de dados. Textos coloridos
e fotos grandes ocupam mais espago. Um dos provedores de acesso gratuito aceita até
1 mega, ou 1000 kbites. Uma foto pequena e um texto de 10 linhas ocupam, cada um,
cerca de 10 kbites. Portanto, pode-se escrever bastante. As possibilidades de uso sédo
inimeras basta ser usado com criatividade, podendo promover mudangas ou
inovacdes. Na capacitacdo que realizamos para professores na Escola José Correia da
Silva Titara, ano passado fizemos uma experiéncia utilizando Blob, pois era uma
formacao presencial e a distancia, elas deveriam registrar suas reflexdes e fazer
comentarios, devido problema com a Internet na escola, ndo podemos concluir os
trabalhos com blog, como o site esta ativo disponibilizamos para visita, pois ainda temos
acesso. http://[pedagogiachoque.weblogger.com.br. Sugestdes bibliograficas para
navegar em sites blogs: http://www.blog.uol.com.br/;
Blogs.com.br;www.sobresites.com/blog, . www.weblogger.brasil.com.br. (E)

Neste outro debate, temos a ampliacéo pelos colegas, da proposta inicial
de pesquisa a qual foi ampliada acrescida do relato de experiéncias realizadas
nas escolas e das sugestdes biliograficas trazidas pelos participantes.

O chat foi uma ferramenta utilizada apenas uma vez. O tema discutido
foi A Integragdo tecnoldgica, linguagem e representacao, a partir de uma série
de 5 programas do Salto para o Futuro, exibido pela TV escola. Houve
dificuldade de acesso aos videos da série, mas disponibilizou-se os textos de
apoio, para facilitar a participacdo. O chat foi realizado em trés dias e horarios
diferentes, mas mesmo assim contou com a participacdo no total, de apenas
doze cursistas.

Cada tutor criou a sala de bate-papo, agendou data e informou os
alunos pela ferramenta aviso. Foram oferecidas sessdes em horarios
diferentes, para que o aluno pudesse acessar na sua conveniéncia de horario.
O bate-papo teve duragdo de 30 a 60 minutos. Os momentos trabalhados no
bate-papo foram: introdugdo - informa - proposta da sesséo
(questionamentos, sinteses de leituras, analise de casos, debate de noticias ou
filmes); desenvolvimento - debate a partir do tema introduzido, interagindo
com as mensagens colocadas. Cuidar para que as mensagens sejam
destinadas a todos (evitar mensagens pessoais e solicitar aos alunos que nao
conversem no reservado); fechamento - sintese dos pontos principais ou
breve resumo do que foi discutido no bate-papo.

Ao final, cada sessdo de bate-papo foi gravada e disponibilizada na
biblioteca para que toda turma tivesse acesso e para que o debate pudesse



continuar foi criado o forum Chat Integracdo das TIC na Sala de Aula, cuja
discussdo gerou mensagens significativas:

(Relato) Foi interessante participar e interagir com pessoas envolvidas com TIC onde
compartilhamos informacdes em tempo real. Percebemos que os didlogos foram
rapidos e muitas vezes trocamos de temas por outro, praticamente sem sentir mas
segundo Mercado 2002 sdo superposi¢do de temas habitual no uso de Chat. N&o tive
problema com a conexdo mas parece que alguns colegas cairam e tiveram
dificuldades para retornar. Contudo valeu a interagao. (Y)

(Relato) Achei muito interessante voltar a interagir com colegas sobre temas
discutidos no curso. Infelizmente, nesse chat minha participacdo n&o foi muito feliz.
Fui prejudicada pela propria tecnologia, com a minha conex&o sendo cortada toda
vez que formulava um questionamento, o que ndo me permitiu interagir quase nada.
Tinha assistido a dois programas, feito algumas anotag¢6es, formulado perguntas para
enriquecer a interacdo e gragas tecnologia sem manutencdo, fiquei com agua na
boca e s6 na vontade. Mas valeu a tentativa!!! (M)

(Relato) Achei muito interessante participar do chat. S6 havia experimentado uma
vez, durante a capacitagdo para uso do ambiente e-proinfo. A dificuldade é que tudo
é muito rapido e quando a gente comega a responder a uma questdo, ja surgiram
novas. N&o tive problemas com a conexdo. E uma pena que seja tdo curto o tempo
gue temos para interacdo em tempo real. (Ca)

(Contribuicéo) Infelizmente, esta € uma das caracteristicas da midia interativa que
ainda estamos aprendendo a conviver. Ja participei de trés chat e ainda ndo me
acostumei com a rapidez que as informacdes vdo sendo passadas. E muito legal
interagir com pessoas em varios espacos, como falou a Bete. Tenho certeza que
ainda chegaremos la. (M)

(Relato) Foi 6timo, pena que todos (as) ndo conseguiram assistir ao video, acredito
gue teria sido mais interativo. Ja tive oportunidade de particpar de outros chat, acho
uma novidade interessante, saber que o outro est4 a quilometros e conversamos
como se estivessemos juntinhos. (E)

(Contribui¢do) Concordo com vocé ao falar que interagcdo ndo atingiu o objetivo da
atividade, pois todos deveriam ter pelo menos lido o texto que o boletim da série traz.
Assim, a discussédo seria bem mais rica. (M)

(Relato) O chat foi muito bom, pena que nem todos os participantes tiveram a
oportunidade de participar, mas isso € normal, pois nem todos tém disponibilidade na
mesma hora. Considero o chat uma ferramenta de interagdo muito importante. O fato
de podermos discutir questdes no virtual, faz com que nos sintamos realmente
participantes de um curso on line. Achei proveitoso. (S)

A continuidade do debate iniciado no chat usando um férum aberto para
tal € de suma importancia para manter a comunidade de aprendizagem ativa e
interessada, pois permite uma ampliagdo dos conhecimentos trabalhados de
forma rapida no tempo disponibilizado no bate-papo e também permite
interacdo dos colegas que nao tiveram condicbes de participar das sessdes
agendasa de bate-papo.

Com essa experiéncia vé-se que o chat € uma ferramenta para ser
utilizada em atividades optativas, pois a maioria dos cursistas ndo consegue



acesso a internet naquele exato dia e horario em que o mesmo se realiza,
ficando excluidos.

Outra ferramenta utilizada no curso foi o diario de bordo, ferramenta na
qgual o cursista pode fazer seus registros independente de ser exigido numa
atividade, mas poucos fazem uso dela espontaneamente. Foi a ferramenta que
alguns cursistas tiveram muitas dificuldades, pois ndo conseguiam postar suas
reflexdes. Alguns chegaram a enviar suas mensagens para o e-mail do tutor,
diante da dificuldades apresentadas, como o relato de duvida apresentada por
uma aluna:

(02/11/2005 21:33) - Estou tentando responder a atividade 3, entretanto ndo estou conseguindo acessar o testo do
Moran - Desafios da televisdo e do video na escola. Nas referéncias também ndo consegui acessar o artigo
Tecnologia, sociedade e outras abstracdes. (Ca)

04/11/2005 13:24

Ca, Todos os textos estdo no formato PDF. Precisa checar se € o link que ndo esta permitindo o acesso ou se 0
PDF precisa sear aualizado. Quando pedir para abrir o texto, minimize a tela e veja se pede uma confirmagao.
Tutor

Os trabalhos produzidos pelos alunos no modulo introdutério foram
disponibilizados a todos através da biblioteca. Durante o mdédulo aconteceram
qguatro oportunidades de postar material na biblioteca: duas pesquisas, um
texto, um projeto. O uso desta ferramenta apresentou também algumas
dificuldades. Apesar do fornecimento de orientacbes detalhadas vérios
cursistas ndo conseguiram postar o material, outros conseguiram, mas o
arquivo néo tinha sido anexado. Ao avaliar o material postado o tutor comenta,
sugere modificagbes, complementagées, mas poucos acessam 0 comentario,
de forma que é necessério fazé-lo também via e-mail. O que mais chamou a
atencao foi a falta de referéncias bibliograficas nas pesquisas que realizaram.
Alguns trabalhos ficaram pendentes por este motivo.

4. Consideracdes Finais

O tutor online precisa se preparar para conduzir o trabalho em grupo, ser
dindmico, saber guiar diversas situagfes simultdneas e dominar o contetdo
envolvido na docéncia online. O papel dos tutores e alunos no processo de
aprendizagem com diferentes linguagens textual, visual, audiovisual na
aprendizagem e no acesso ao conhecimento, exige uma interagcdo constante
com os participantes na obtencdo da comunicacdo que vai além do
meramente académico. A interacdo é elemento chave no processo educativo.
Véarios autores, como Silva (2003), Sangra (2002), Harasim et al (2006),
Barbera e Badia (2005), Duart e Sangra (2000), Mattos (2002) tem referido a
ela como uma das estratégias que permitem ter dados e fatos que podem
refletir os diferentes avancos nos processos de aprendizagem dos individuos.
Uma das estratégias que tem o professor para favorecer a interagdo entre 0s



participantes é através da moderacdo dos grupos de discussao, o trabalho
colaborativo, os foruns, que permitem a realizacdo das interacdes assincronas
e sincronas facilitam a construgédo de conhecimento coletivo.

Também ¢é fundamental a participacdo do tutor nas ferramentas
interativas do ambiente virtual do ambiente virtual de aprendizagem. O tutor
gerencia diferentes tipos de debates, jA que estes tipos de dinamicas se
constituam como um elemento relevante para incrementar a unido do grupo e
reforcar por sua vez o progresso individual dos alunos. Para isso & preciso
identificar os temas que mais preocupam os alunos e criar um debate no qual
se fomente a analise e a reflexdo; e o planejar junto com o coordenador do
curso a temporalizacdo desses debates.

Em sintese, o acompanhamento online feito pelos tutores no médulo
introdutério envolveu os seguintes momentos:

e conferir na secdo de estatistica da aula se os alunos tem ingressado.
Convém ter uma lista impressa dos alunos e marcar na medida em que
observamos o ingresso de cada um. Destacar 0os casos em que se
observe que o nivel de interacdo € baixo ou que se tem produzido um
declinio na qualidade da participacdo. Assim podera conhecer se o
participante estd ativo ou ndo se podera indagar as razdes desta
declinacdo, procurando oferece ajuda e apoio antes de caracterizar a
evasao;

e enviar mensagem no inicio de cada semana com as indicacdes
pertinentes e orientacdes para o trabalho;

e abrir foruns e discussfes referentes a socializacdo e ambientacdo na
aula virtual e nos mddulos correspondentes. No modulo introdutoério
foram abertos os seguintes féruns: Café — Apresentacdo; Etapa 1 -
Tecnologias na Educacéo; Etapa 2 — Pesquisa; Etapa 2 - Refletindo
sobre a mudanca; Etapa 3 - Discutindo solugfes para o cenério; Etapa 3
- Utilizando a TV e video em sala de aula; Etapa 4 - Amarrando as
idéias; Trabalho Final - Ensaio;

e abrir as consignas nas diversas ferramentas a serem usadas no curso;

e deixar mensagens na agenda para orientar e alertar a participacao;

e oferecer retroalimentacéo nas atividades obrigatérias;

e visitar os foruns respondendo as intervencfes de maneira pertinente e

com conteudo relevante, de maneira que a intervencdo do tutor
retroalimente o debate gere novas perguntas;



proceder a leitura, validagdo ou indicacdo de refazer os trabalhos
postados na biblioteca do curso pelos alunos.

registrar no diario de bordo e validar materiais na biblioteca do aluno,
nas atividades do cursista sua atuacdo e desempenho. Postar
comentario em todas as mensagens postadas no Diario de Bordo
individual de cada aluno;

informar a Coordenagcdo Académica falhas, dificuldades, problemas e
dados que possa resultar interessantes para enriquecer 0 curso, sua
dindmica e seu desenvolvimento;

realizar uma devolucdo conceitual e individual com respeito a avaliagéo
final, indicando sua aprovacao ou necessidade de ajuste ou revisao;

registrar nas atividades as atuacdes de cada aluno;

conferir se existem alunos ausentes da aula online por varios dias e
entrar em contato através do e-mail. Alguns tém dificuldade e se véao
perdendo, uma mensagem do tutor em tempo pode recupera-lo na aula.

Analisando o desenvolvimento do médulo introdutério do Programa de

Formacédo Continuada de Professores em Midias na Educacdo, constatamos

0 curso nao é acessivel para todos os professores, mesmo estando
lotados em escolas equipadas com computadores e com internet, pois
nem todos tém facilidade de acesso. Algumas escolas tém
computadores antigos, para 0s quais hoje, ndo se tem pecas de
reposicdo. A baixa velocidade de conexdo com a Internet é outro
obstaculo;

professores que ndo sdo bons usuarios de internet, sentem muita
dificuldade em postar as atividades;

ha dificuldade em seguir as instrucbes que se da a cada atividade,
mesmo colocando todo o roteiro, passo a passo;

as interagbes ndo sdo muito boas, porque a Unica preocupacdo de
alguns cursistas € postar sua atividade, muitas vezes nem lendo o que
os colegas colocaram, entram uma vez e so;

0os comentérios feitos nos trabalhos postados na biblioteca dificilmente
sédo lidos pelos cursistas, fazendo com que se tenha que envia-los via e-
mail;



e as leituras realizadas por alguns alunos séao superficiais, de forma que
tém pouco a dizer em relacdo aos temas colocados para debate;

e 0s textos postados, ndo passam por uma revisdo ortografica,
denunciando dificuldades com a lingua escrita;

e alguns cursistas ndo criam uma sisteméatica de estudos e se perdem na
organizacao das idéias e das atividades;

« O e-Proinfo nio facilita a vida dos cursistas. E dificil de abrir em
conexdes discadas, trava muito em computadores mais antigos, sendo
um dos responsaveis pelas desisténcias que ocorreram neste maodulo.
Um cursista relata as dificuldades vividas no ambiente:

A principal dificuldade encontra foi na prépria estrutura do ambiente e-proinfo
que ao invés de facilitar o processo de submissdo dos trabalhos muitas
vezes apresentou-se para mim complicado de submeté-los e visualiza-los,
principalmente, quando era solicitado para anexar os trabalhos em
biblioteca/material do aluno; os prazos para entrega dos trabalhos como ja foi
citado foi outro empecilho para desenvolver as atividades. A presenca e
intervengdo constante do tutor para auxiliar nas davidas que surgiram foram
uma das razdes para superarmos 0s problemas que surgiram durante o
curso, o desejo de aprender e de incorporar pedagogicamente as diversas
midias na sala de aula foram motivos essenciais que contribuiram para
permanéncia no curso e para superar as dificuldades enfrentadas (A).

Para o tutor o ambiente e-Proinfo ndo oferece a possibilidade de
trabalhar de forma &gil. Quando se acessa uma ferramenta e tenta-se passar
para outra, simplesmente volta-se para a pagina inicial, tendo que fazer
novamente o percurso login — turma — ferramenta desejada. Isso causa perda
de tempo, atrapalhando o trabalho que se estd desenvolvendo. Nos féruns,
quando o tutor posta uma contribuicéo, retorna para a pagina inicial, fazendo
com que este tenha que percorré-lo novamente, demandando muito tempo
quando se tem um férum com mais de 20 péginas.

Nesta formagédo, os cursistas reforcam a importancia da ligagcdo com o
tutor, que se torna até afetiva, agradecendo pela paciéncia, pela ajuda
dispensada conforme percebe-se em suas falas:

Obrigada pelas excelentes contribuicbes. Vocé tem me feito continuar o
curso. (MJ)

Agradeco sua grande contribuicdo na etapa concluida. Dei uma olhada no
material do médulo e fiquei encantada com a riqueza do contetdo. (JM)

Muito obrigada por me enviar o arquivo: Para dar Animo, fiquei muito feliz por
recebé-lo, o contetudo é surpreendente e realmente nos faz lembrar que
sSomos muito especiais, Unicos para Deus. Irei passar adiante, uma
mensagem como esta, ndo deve ser mesmo guardada, mas sim distribuida,
mais uma vez, muito obrigada. (ES)



Aprendi a ver a tecnologia dentro da minha sala com outros olhos, mesmo ja
utilizando-a enxergo agora mais condi¢cdes de inseri-las mesmo diante da
falta de recursos que minha escola tem. Adorei participar do chat e conhecer
um pouco mais sobre blog. Vivenciar estes novos desafios foi maravilhoso,
pois percebi a importancia da interagdo na construgdo do conhecimento e as
possibilidades de troca que eles nos proporcionam. Minha maior dificuldade
foi administrar o tempo disponivel para cada etapa, principalmente neste final
de ano que o meu trabalho dobra, devido as capacitagbes que temos que
promover, além do final do ano letivo em minha escola. Mais na verdade a
maior dificuldade é mudar em mim alguns conceitos pré-estabelecidos a
respeito da mudanga no contexto pedagdgico e profissional. Vencer as
dificuldades é um etapa que ainda estou vivenciando, pois as leituras,
descobertas e desafios ainda ndo acabaram, isto foi apenas o inicio da
caminhada. Para mim este caminho é o inicio de novos conceitos e
aprendizados que obtive a partir dos estudos, leituras e interacdes com o
grupo. E é ponto de chegada, quando reconhec¢o que eu ja vivencio na minha
sala de aula estas mudangas e aceito-as, pois vejo que estou no caminho
certo e inicio um novo caminho, em busca de mais aperfeicoamento e de
uma nova qualidade para a educacgéo publica do meu estado. Dando € claro,
a minha contribuicdo. AP

Esses momentos me fizeram refletir sobre a diversidade de recursos que
temos a nossa disposicdo, e que muitos desses recursos até
desconhecemos, e nos limitamos a trabalhar somente com o habitual. No
meu caso aprendi sobre o Wiki e RPG que ndo conhecia. Aprendi que as
tecnologias nos permitem ampliar o conceito de aula. (S)

O tempo foi e serd um dos elementos que precisamos lidar na EAD. O curso
inciou muito rapido, sem termos acesso aos materiais com antecedéncia e
sem termos trabalhado as estratégias de tutoria e essa foi a grande mancada
do pessoal da coordenagéo, pois acredito que os tutores e coordenadores de
tutoria nem todos tem experiéncia em educacao a distancia virtual e no uso
de ambientes virtuais que é o caso do e-proinfo. Por isso a grande
dificuldade de muitos dos nossos colegas de outros estados em encontrar
seus tutores e saber onde colocar os materiais. Mas valeu a experiéncia,
pois nédo tive problema com o e-proinfo, embora tenha sido a primeira vez
que usei como aluno, tutor e coordenador de curso. (Tutor).

Apesar das dificuldades, considera-se uma grande oportunidade a
participagdo neste curso, seja como tutor, seja como cursista, pois seu
conteudo abre novos horizontes em relacdo a linguagem audiovisual e a
insercdo das midias e tecnologias na préatica educativa. As trocas de
experiéncia enriquecem e subsidiam os participantes, todos professores das
escolas publicas, a experimentarem novas praticas, buscando a melhoria da
gualidade da educacéo.

No processo de aprendizagem na EAD online , o tutor € uma figura muito
importante, cabendo a ele acompanhar junto aos cursistas as estratégias que
facilitam melhores resultados. E necessario que seja um especialista no tema
de ensino proposto no curso, para que possa colaborar com o aluno,
orientando as leituras e atividades que deve realizar. Sua grande
responsabilidade esta na facilitacdo do desempenho do aluno, mantendo sua



presenca ativa no mesmo, como também nos resultados de aprendizagem que
conduzam a um bom desempenho. O tutor exerce um controle continuo do
curso, facilitando a comunicacéo e oferecendo uma retroalimentacdo pertinente
e apropriada. Paralelamente, mantém a constante comunicagdo com a
coordenacdo de tutoria do curso, apresentando relatérios e outros documentos
solicitados por esta.

A tutoria online € um trabalho muito desgastante, porque demanda tempo
para que o tutor possa dar conta das interacbes no férum, dar as respostas
necessarias no diario de bordo, ler, avaliar e comentar cada trabalho postado
na biblioteca. Os foruns precisam ficar abertos mais tempo do que o previsto,
porgue os alunos se atrasam nas atividades, ficando o tutor com interagcdes em
até trés foruns ao mesmo tempo. O acesso ao e-mail tem que ser diario e até
mais de uma vez ao dia, evitando que o cursista fique esperando muito tempo
uma resposta que necessita com urgéncia.

E necessario também estabelecer um perfil de aluno para esse tipo de
curso, pois nem todos tém condicdo de cumprir as etapas no tempo previsto,
por diversos problemas, inclusive o fato de ndo ter computador em casa. Os
professores também precisam ser incluidos em programas que facilitem a
aquisicao de computadores.

O ambiente de aprendizagem e-proinfo apresenta dificuldades de
navegacao para os cursistas. Algumas ferramentas sdo complicadas de utilizar.
Vé-se assim, a necessidade de uma conscientizagcdo dos desenvolvedores
desses ambientes, considerando as caracteristicas de quem se aventura a
acessa-los para participar de um curso pela primeira vez.

Por fim pode-se afirmar que EAD online exige tempo e dedicacdo do tutor e
do aluno, ao contrario do que muitos pensam ndo € uma modalidade de
educacao para quem nao tem tempo, fato que € um elemento dificultador para
os professores da rede publica, por conta da jornada de trabalho pesada que
tém.

A virtualidade confere um novo carater aos processos de aprendizagem,
modificando os papéis do tutor e do aluno, pois 0s mesmos passam a ser
companheiros de comunidade de aprendizagem, na qual o tutor lidera a
“animacgao”, sendo acompanhado pelos alunos, todos colaborando para o
crescimento grupal. Certamente que o limite no nimero de alunos ajudara o
tutor a desenvolver melhor suas atividades online.

Assim, o tutor € o professor online e mais do que dominio de um contetdo
ou de técnicas didaticas, precisa ter a capacidade de mobilizar o grupo, sob
sua responsabilidade, em torno de sua propria aprendizagem. Precisa ainda
fomentar o debate, manter o clima de ajuda mutua, incentivando cada
participante a assumir seu papel na motivacdo grupal. A responsabilidade é



compartilhada, mas uma boa parte do sucesso de um curso a distancia
dependera do perfil e do compromisso do tutor.
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