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RESUMEN

El fendmeno de masificacion que se produjo en la Universidad Publica, impactd sobre el
rendimiento académico de los estudiantes dificultando el alcance de una relacién docente
- alumno personalizada, que permita el seguimiento del proceso de aprendizaje de cada
alumno y la promocion al acceso de conocimientos de significado. La expansién del
sistema universitario sumada a los cambios introducidos por las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (NTIC), ha tenido un efecto directo sobre los métodos
de ensefanza tradicionales. Teniendo en cuenta los beneficios que ofrecen las NTIC, y
los recursos disponibles en Internet a partir de la nuevas caracteristicas funcionales que
incluyen usos colaborativos, se decidi6 implementar una modalidad combinada
(presencial /virtual) también llamada b-learning para el dictado de la asignatura
Estadistica I, complementando las clases presenciales con el uso de herramientas
virtuales, particularmente Google Docs. La experiencia fue evaluada, al final del curso
2009, con encuestas suministradas a los alumnos, cuyos resultados se describen en el
presente trabajo.

Palabras claves: masividad, NTIC, b-learning,Estadistica, Google Docs, WebQuest.

1. INTRODUCCION

En la ultima década, tanto en el sector publico como en el privado la cantidad de alumnos
de las universidades ha crecido. El fenémeno de masificacion' que se produjo en la
Universidad Publica, impacté sobre el rendimiento académico de los estudiantes
dificultando el alcance de una relacion docente - alumno personalizada, que permita el

1A partir de 1991, se produce una expansion notable de la matricula que alcanzé el 6,8% de promedio de
aumento anual. Marcelo Gomez. Mercado de trabajo e Insercién Laboral de los Profesionales Universitarios.
Estudiantes y profesionales en la Argentina . EDUNTRES. (2001)



seguimiento del proceso de aprendizaje de cada alumno y la promocion al acceso de
conocimientos de significado.

Conforme a informacién suministrada por la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU)
del Ministerio de Educacion de la Nacion se observa en el Cuadro 1 que la matricula de
los estudiantes de Universidades Nacionales registré para el periodo 1998 - 2006 un
crecimiento importante, de alrededor de un 4.1%, aun a pesar de que el niumero de
nuevos inscriptos crecié en estas Universidades a una tasa promedio anual muy inferior
(0,82 por ciento). Esto pone de manifiesto que en los ultimos afios se mantiene la
concentracion de importantes cantidades de estudiantes en la Universidades Estatales,
debido también a los bajos porcentajes de estudiantes que egresan anualmente.

Cuadro 1. Poblaciéon de estudiantes, egresados y nuevos inscriptos de Universidades
Nacionales

Ano Matricula Egresados | Nuevos Inscriptos
1998 945790 35931 253845
1999 1054585 38580 283053
2000 1123241 46318 292918
2001 1200215 47936 285112
2002 1246603 55619 301347
2003 1261478 58816 297111
2004 1288019 60826 298086
2005 1265674 65670 296113
2006 1304003 64113 270882

Fuente: Elaboracién propia en base a Ministerio de Educacién. Anuario SPU.

Al respecto, el Grafico 1 muestra la comparacion entre la poblacion de personas con
edades de quince a veinticuatro afios publicada por INDEC, los estudiantes matriculados
en las Universidades Nacionales y los egresados de estas Universidades, informacién
proveniente de los anuarios de la SPU del Ministerio de Educacion, en escala logaritmica,
destacandose una importante brecha entre la linea de egresados y matriculados y una
brecha entre poblacién y matriculados considerablemente menor. Ademas, observando
las tendencias, se pone de manifiesto que la poblacion crece a una tasa relativamente
constante, mientras que la matricula lo hace a tasa creciente y la cantidad de egresados
fluctia en forma variada periodo a periodo. Los aspectos observados permiten concluir
que la masificacion ya es un rasgo estructural de la universidad publica de gestién estatal
argentina, del mismo modo que lo es para las universidades publicas de la mayoria de las
naciones occidentales®.

2 OCDE. Organizacion de cooperacion y desarrollo econdmico. PISA 2000 (Programme for international
student assessment 2000).



Grafico 1. Poblacion de 15 a 24 anos, matricula y egresados de las Universidades
Nacionales. Periodo 1990-2005.
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Fuente: elaboracién propia en base a datos INDEC..SPU

Esta expansidon del sistema universitario sumada a los cambios introducidos por las
nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion (NTIC), tienen un efecto
directo sobre los métodos de ensefianza tradicionales.La educacion presencial
tradicional, que considera al alumno un mero espectador, no reconoce el nuevo lugar que
le corresponde a la Universidad dentro de la Sociedad del Conocimiento. En efecto, se ha
pasado de un paradigma centrado en la ensefianza a un paradigma centrado en el
aprendizaje; de los estudios unidireccionales a los multidireccionales o diversificados, con
énfasis en los estilos y ritmos del proceso cognitivo y en la construccion colaborativa de
los conocimientos. Se hace necesario entonces optimizar los grados de innovacién, de
eficacia y de evaluacion correspondiente, proporcionando a los alumnos herramientas
intelectuales apropiadas para comprender y operar junto con los cambios que se
producen velozmente.

Como docentes universitarios, nuestra meta es la formacién permanente de los alumnos,
desde un proceso activo de construccidn del conocimiento, para lo cual es necesario
experimentar nuevas estrategias metodoldgicas. En este sentido, la incorporacion de las
TICs sirve como instrumento, como medio de apoyo, aun en catedras masivas. No por
eso debe rechazarse la presencialidad ni creer que la incorporacion de tecnologias en la
educacion superior garantiza, por si sola, el logro de este objetivo. En efecto, toda
innovacién debe ir acompafada de un proceso previo de planificacidon y contar con una
evaluacién a posteriori que permita determinar si se produjo una mejora en la calidad y se
lograron los objetivos propuestos, implementando si fueran necesarias medidas
correctivas. No se debe construir una estrategia metodolégica en funcién de las TICS,
pero si es importante conocer sus potencialidades de manera de utilizarlas para
complementar y ayudar a la presencialidad.

Dentro de este contexto el blended learning o aprendizaje combinado apunta a un modo
de aprender en el cual se combina una modalidad de ensefianza y aprendizaje presencial
con una modalidad de ensefianza y aprendizaje virtual. Se trata de un modelo hibrido
(Marsh et al., 2003), a través del cual se combina el rol tradicional de la clase presencial



con metodologias para potenciar el desarrollo de las tematicas a través de una plataforma
virtual.

En relacién con esto Javier Martinez (Martinez et.al,2004.),expresa : ".... el concepto
blended, como combinacién de lo presencial con lo virtual no significa nada por si mismo.
La tecnologia es un gran acelerador de procesos y modelos cuando estos funcionan
adecuadamente. Lo que ocurre es que afadir tecnologia a un modelo deficiente no sélo
Nno 10 mejora SiN0 QUE 10 @MPEOIA. ...........ieee e
Un programa blended no implica que la experiencia de aprendizaje sea mas efectiva, de
la misma forma que un proceso de comunicacién no es mas o menos efectivo sélo en
funcioén del medio escogido. El teléfono no garantiza una mejor conversacion que una
reunion cara a cara, pero tampoco peotr. ........... "

En relacion a lo expresado en los parrafos anteriores, el objetivo de este trabajo es
analizar y reflexionar sobre la incorporacion de esta modalidad combinada en una catedra
masiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNC. En el apartado 2 se describe
el contexto y las herramientas tecnoldgicas utilizadas, y en el punto 3 se desarrolla la
propuesta didactica planteada. La experiencia fue evaluada, al terminar el curso, con
encuestas suministradas a los alumnos, cuyos resultados se describen en el punto 4,
dando lugar a las conclusiones presentadas al final.

2. CONTEXTO Y JUSTIFICACION DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS

La experiencia que se describe en el presente trabajo ha sido implementada en una
division de la catedra de Estadistica | de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Cérdoba, donde se forman profesionales con tres orientaciones:
Contador Publico, Licenciado en Administracion de Empresas y Licenciado en Economia.
Los primeros dos afios de formacion son comunes a las tres carreras y la matematica
forma parte de una de las areas curriculares. El curso de Estadistica |, que es la primera
asignatura aplicada de esta area, se dicta en el segundo afio y es correlativa de dos
cursos basicos de matematica (algebra y analisis matematico). Los ejes tematicos de esta
materia son estadistica descriptiva, introduccién a la probabilidad y muestreo y durante su
dictado los estudiantes tienen dos examenes parciales (con opcién a recuperar uno de
ellos por aplazo o ausencia) los que deben ser aprobabos para adquirir la condicion de
alumnos regulares® .

La estrategia didactica utilizada para el dictado de la materia seguia los métodos
tradicionales de clases presenciales. Sin embargo, el desarrollo de las computadoras
personales, el mayor acceso de los alumnos a las mismas y la creacion de gabinetes de
computacion en la institucidén, permitieron trabajar con bases de datos reales, capacitando
a los estudiantes en el uso de instrumentos para interpretar informaciéon y reportar
conclusiones a usuarios externos, como parte de su formacion para una futura practica
profesional. Una primera experiencia en este sentido la constituyé un trabajo grupal de
aplicacién practica que se instrumentd, durante varios afos, desde la coordinacion
general de la materia, para todos los cursos de Estadistica de la Facultad
(aproximadamente 1500 alumnos). En este trabajo, a partir de una base de datos, se
solicitaba a los alumnos que realizaran un analisis descriptivo y elaboraran un informe,

3 Condicidn establecida para acceder al examen final de la materia



siendo condicion su aprobacion para acceder a la regularidad de la materia. Si bien los
resultados de esta propuesta fueron satisfactorios, algunas restricciones relacionadas con
la disponibilidad de recursos financieros y humanos, determinaron que en el aino 2009 la
coordinacion e instrumentacion de este trabajo estuviera a cargo de cada division.

Particularmente, la divisién en la que se implementd la experiencia de modalidad bimodal
corresponde al turno tarde y cuenta con tres docentes rentados- dos tiempo completo- y
dos ayudantes alumnos ad honorem. . En el afio 2009, registré 261 inscriptos* de los
cuales el 54% complet6 el cursado de la materia y de este grupo, el 94% accedi6 a la
regularidad. En relacion a la incorporacién de nuevas tecnologias, la catedra hace uso de
una plataforma educativa virtual (disponible en esta unidad académica en modalidad
Intranet) con acceso a distintas secciones: archivos, contactos, calendario,
autoevaluaciones y noticias. A través de este medio se pone a disposicidén de los alumnos
material para complementar el estudio, se informan las novedades que puedan surgir en
relacion al cursado y evaluacion y, previo a cada parcial, se habilita una autoevaluacion,
con el objeto de que los alumnos puedan revisar y complementar su proceso de
aprendizaje. Los examenes parciales son presenciales, escritos y fundamentalmente con
aplicaciones practicas.

En las primeras unidades de la asignatura los alumnos tienen clases practicas en
gabinetes de computacion, donde se ensefia el uso de la planilla de calculo como
herramienta estadistica para el analisis de datos®. Para estas clases se elaboraron guias
de trabajo autonomas de manera que cada estudiante siguiera el contenido de la misma
en funcién de su propio ritmo, con la presencia del profesor para hacer aclaraciones
generales y resolver dudas. Las primeras unidades aportan, ademas, los conocimientos
necesarios para la elaboracién del trabajo practico grupal.

En la busqueda de estrategias metodolégicas adecuadas que facilitaran el aprendizaje y
bajo la premisa de que los alumnos forman parte de la sociedad de la informacién y de la
cultura del ciberespacio, decidimos utilizar recursos de Internet para la realizacion del
trabajo practico. Las herramientas a seleccionar, ademas, debian promover un
aprendizaje colaborativo, dado que se trataba de una actividad grupal.

Teniendo en cuenta el desarrollo de las tecnologias funcionales de Internet se decidid
aplicar la herramienta Google Docs. En efecto, la denominada Web 2.0 o web social,
permitid el paso de la tecnologia de la informacién a la tecnologia de la colaboracion,
evolucionando hacia el uso colaborativo y el intercambio agil de informacién entre grupos
de usuarios de la red. Estos usos colaborativos pueden ser usuario -usuario para la
creacion de contenido o usuario-server utilizando la web como plataforma colaborativa.
Una wiki es parte del uso colaborativo usuario -usuario, ya que los usuarios pueden crear,
modificar o borrar a través de un navegador una pagina web compartida. Google Docs es
un programa gratuito que permite operar "wikis", pudiendo crear documentos (de texto,
hojas de calculo, presentaciones y bases de datos) en linea o importarlos utilizando su
interfaz web, sin necesidad de instalar software adicional, con el Unico requisito de
disponer de un equipo con conexion a internet y un navegador estandar. Permite
compartir documentos on line y ofrece herramientas que facilitan la comunicacion, en
tiempo real, del docente con los alumnos y de los alumnos entre si.

‘El promedio de inscriptos de los ultimos 8 afios es de 283 alumnos.
3 La eleccién de ensefar con planilla de calculo, en lugar de software estadisticos especificos, es por su
facilidad de acceso y la posibilidad de uso de la misma en cualquier ambito.



De esta herramienta resultaron atractivas las siguientes caracteristicas:

e Creacion y almacenamiento de documentos online, a los cuales se puede acceder
desde cualquier equipo conectado a Internet. Combina el potencial de Internet con
herramientas tecnoldgicas que sirven como fines educativos.

e Trabajo conjunto de varias personas en tiempo real incluso en forma simultanea,
en caracter de colaboradores o simples lectores, posibilitando aprendizajes
constantes a través de la interaccidon entre docentes y alumnos.

o Historial de revisiones que permite determinar los cambios realizados y los autores
de los mismos.

e Administracion de los niveles de seguridad y privacidad de los documentos, con la
posibilidad de determinar quiénes pueden ver o editar el documento y cuando.

¢ Requiere conocimientos minimos para su manejo con una interfaz simple con el
usuario que permite, sin conocimiento de software especifico, incorporar textos,
imagenes, hipervinculos, etc.

En virtud de estas caracteristicas, la propuesta de utilizarlas en el trabajo grupal tuvo
como objetivos que los alumnos adquirieran las siguientes competencias:

e Compartir conocimientos y experiencias, intercambiando saberes

e Exponer puntos de vista e intereses en las discusiones grupales y analizar las
posiciones de los demas, sustentando los conocimientos con conviccion vy
seguridad

e Asumir, a partir de la participacion individual, la responsabilidad compartida por
los resultados del grupo.

o Estimular el uso del lenguaje

¢ Organizar y planificar los tiempos de trabajo

e Desplegar su capacidad creativa

Una WebQuest constituye una forma de uso de la web como plataforma colaborativa
usuario-server para la creacion de contenido. Esta consiste en una guia del proceso de
trabajo y un conjunto de recursos preestablecidos accesibles a través de la WWW. Como
indica J. Adell (2002) una WebQuest es una actividad didactica atractiva para los
estudiantes y que les permite desarrollar un proceso de pensamiento de alto nivel.

En virtud de las caracteristicas de las herramientas tecnolégicas descriptas en los
parrafos anteriores, se considerd conveniente proponer la utlizacion de Google Docs para
la elaboracion y revision de los trabajos grupales y de WebQuest para presentar la guia
del trabajo y adjuntar la base de datos.



3. PROPUESTA EDUCATIVA

Para concretar esta propuesta los docentes de la catedra elaboraron una pagina
Webquest para organizar y orientar la realizacién del trabajo grupal (se disefaron tres
temas diferentes). Esta pagina tiene una estructura predeterminada con distintas solapas,
las que se fueron completando segun los criterios que se muestran en el Cuadro 2

Cuadro 2: Contenido incluido en la WebQuest

Secciones Contenido
Titulo Titulo del trabajo, autores y descripcion
Introduccién Objetivos de la actividad, condiciones necesarias para realizarla y

herramienta de trabajo.

Tareas Cronograma de trabajo, formacién y organizacion de los grupos.

Procesos Orientaciones generales del trabajo, presentacion de las actividades
a realizar. En esta seccion se permite adjuntar archivos, para este
trabajo se adjuntaron la base de datos y un archivo con el listados de
las variables

Evaluacion En esta seccion se presenta un esquema predeterminado que
permite definir los aspectos a evaluar, el criterio de evaluacion a
utilizar y los puntajes asignados a cada uno

Pagina del profesor En esta seccion se incluyeron algunas aclaraciones como por
ejemplo como insertar graficos en Google Docs y las condiciones a
tener en cuenta para la presentacion del trabajo.

Enlace : http://zunal.com/evaluation.php?user=30318

Dada la excesiva cantidad de alumnos por docente, y como una primera experiencia de
esta estrategia didactica, en el ciclo lectivo 2009, se limit6 el trabajo grupal unicamente a
los alumnos que obtuvieron 6 o0 mas en el primer examen parcial, como condicion para
acceder a la promocidén de los contenidos practicos de la materia.

Para el trabajo con Google Docs, se organizaron los alumnos en grupos (de 2 a 4
integrantes) y se solicitd6 que cada uno creara una cuenta de correo Gmail que le
permitiria acceder a la informacion publicada. Por su parte, los docentes a cargo de la
coordinacion vy revision de los trabajos crearon en esta plataforma un archivo de trabajo
para cada grupo, invitando a los alumnos integrantes del equipo respectivo a participar en
la edicion del documento. Estos docentes se ocuparon ademas, de la revision periddica
de los avances del grupo, sugiriendo indicaciones y realizando aportes en los casos en
que se considerd necesarios.

Se establecié una fecha limite de finalizacion de los trabajos, a partir de la cual se cambid
el perfil de los alumnos de "colaboradores" a "sélo lectores", a fin de evitar nuevas
modificaciones del documento mientras los docentes revisaban el informe. En los casos
en que fueron necesarias correcciones, se les indicaron las mismas en el documento
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Considerando esta propuesta, en el Cuadro 3 se resume la organizacion de esta division.

Cuadro 3. Organizacion de la divisidon con la nueva propuesta educativa
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Es importante destacar que esta propuesta esta basada en una fuerte dependencia de la
infraestructura computacional (requerimiento de banda ancha y equipameinto actualizado
que favorezcan la velocidad). No obstante, en la unidad académica de referencia los
alumnos disponen de salas de estudio con PC y conexion a Internet y gabinetes de
computacién con horarios de uso libre. Por lo tanto, este aspecto no se consideré un
condicionante a la hora de su implementacion.

4. PRINCIPALES RESULTADOS

Para evaluar la experiencia, se envié una encuesta a los alumnos que completaron el
curso con el objeto de evaluar dos aspectos principales: las clases de gabinetes y el
trabajo practico grupal. La encuesta fue elaborada en linea utilizando el formulario de
Google Docs, enviando a los alumnos el enlace via e-mail®. Una vez contestada la
encuesta, se genera automaticamente en el Google Docs una base de datos en formato
de planilla de calculo la que posteriormente fue descargada para su analisis.

En total respondieron 69 alumnos, el 51 % de los que completaron la materia. De los que
respondieron, el 91% cursaba la materia por primera vez.

% En el anexo | se presenta la primera parte del formulario de encuesta on line.



En relacion a las clases de gabinete, el 70% de los alumnos encuestados manifesté haber
asistido a la totalidad de las clases dictadas. Se les consulté a los alumnos acerca de sus
conocimientos de manejo de planilla de calculo; y si bien el 91% de los alumnos
encuestados respondid que sabian utilizarla, s6lo uno de cada tres tenia un buen manejo
de la misma.

Entre los alumnos que asistieron a las clases de gabinete, el 52% las calificaron como
utiles y el 41% como interesantes. Mas del 24% manifestaron que fueron de ayuda para
comprender los contenidos practicos de las primeras unidades y el 14% consideré que no
le aportaron demasiado. Como aspectos positivos destacaron la contribucion de estas
clases a la comprension de la materia ya que les permitieron aplicar herramientas
estadisticas a casos practicos con el uso de una computadora. Respecto a los aspectos
negativos, que tienen que ver fundamentalmente con las propuestas que presentaron los
alumnos, en primer lugar se destaca la demanda de una mayor cantidad de clases en
gabinete, y algunos de los alumnos (los que tenian un buen manejo de la planilla de
calculo), reclamaron sobre el ritmo de la clase. Otros aspectos negativos que presentaron
los alumnos, en relacién a la cantidad de alumnos por computadora, tiene que ver con la
disponibilidad en la unidad académica. El 22% de los alumnos manifestaron que estaban
conformes con estas clases y que no cambiarian nada. (Ver Cuadro 4)

Cuadro 4. Evaluacion por parte de los alumnos de las clases de gabinete

Opinién sobre las clases de gabinete Cantidad % sobre el total
Utiles 36 52 %
Poco practicas para aprender los temas ya que en los parciales no
evaluaban eso 12 17 %
Interesantes 28 41%
Ayudaron a comprender la parte practica de las primeras unidades 17 25%
Fueron pocas 12 17%
No me aportaron demasiado 10 14%
Aspectos positivos Aspectos negatlvo_s y propuestas para
mejorar
Permitié ver la parte practica realizada en una
maquina Pocas clases en gabinetes, deberian ser mas
Ayudd a utilizar nuevas herramientas en la planilla de
calculo Clases mas dinamicas
Contribuy6 a una mejor comprension de la materia Menos alumnos por computadora
Los conceptos y las aplicaciones practicas fueron
claras.

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas a alumnos

A los 34 alumnos que realizaron el trabajo practico grupal se le pregunté si les habia
servido para afirmar los contenidos de las primeras unidades y que opinion les merecia.
El 94% contest6é en forma afirmativa a la primera pregunta y la mayoria respondié que le
resulté util e interesante. (Cuadro 5).



Cuadro 5. Opinion de los alumnos sobre el Trabajo Practico.

Opinion trabajo practico Cantidad de % sobre el
alumnos total
Interesante 21 62
Util 12 35
Complicado 3 9
Muy largo 3 9
Accesible 1 3
Acorde a lo desarrollado en clase 1 3
Otro 1 3

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas a alumno

En la encuesta se indago también sobre los conocimientos previos de herramientas
virtuales. En general son muy utilizados el correo electronico (88%), la Plataforma
Educativa’ ( 81%), chat (75%), y Facebook (61%). No asi los buscadores Web ya que
s6lo el 28% de los alumnos los emplea y en relacién con Google Docs, el 94% de los
entrevistados manifesté no conocerlo. (Cuadro 6)

Cuadro 6. Recursos de Internet utilizados antes de cursar la materia.

Cantidad de (% sobre
Recursos alumnos el total
Correo Electrénico 61 88
Chat 52 75
Plataforma educativa 56 81
Facebook 42 61
Buscadores web 19 28
Google Docs 4 6

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas a alumno

Fue muy positiva la aceptacién de Google Docs como herramienta para la elaboracién del
trabajo grupal, destacando que aprendieron una nueva herramienta, les permitio trabajar
sin tener que juntarse y les parecio util e interesante. Sin embargo, algunos contestaron
que les complicé la tarea, que tuvieron dificultades técnicas y que preferian no haberlo
utilizado. (Cuadro 7) En cuanto a los aspectos negativos remarcaron fundamentalmente
problemas que tienen que ver con la tecnologia utilizada: lentitud en el acceso a internet,
por problemas de los servidores o los equipos utilizados, dificultades de la herramienta en
cuanto a la presentacion final del trabajo y para subir gréficos y tablas.

"La mayoria de las catedras de la Facultad de Ciencias Econémicas utilizan la plataforma educativa como
medio de comunicacién con los alumnos y para brindarle archivos.



Cuadro 7. Evaluacion por parte de los alumnos del uso de Google Docs

Opinién sobre Google Docs Cantidad % sobre el total

Aprendi una nueva herramienta 23 68
Pemitio trabajar sin tener que juntarnos 16 47
Util 15 44
Interesante 11 32
Nos complico la tarea 3 9
Hubiera preferido no utilizarlo 2 6
Presenta algunas dificultades técnicas 1 3

Aspectos positivos Aspectos negativos y propuestas para mejorar
Permitié hacer un repaso de los contenidos | Problemas con el acceso a internet con algunos equipos
Una herramienta excelente, muy util Dificultades para subir cuadros y graficos
Conocimiento de una nueva forma de La edicién para la presentacion como informe presenta
trabajo dificultades
Intercambiar ideas, debatir sin tener que
juntarnos Falté una capacitacién antes sobre las consignas de uso

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas a alumnos

5. CONCLUSIONES

Si bien los alumnos forman parte de la sociedad de la informacién y de la cultura del
ciberespacio de esta experiencia, la cual fue nuestra premisa al elaborar esta propuesta
de trabajo, es limitado su manejo de herramientas virtuales . En efecto, si bien la mayoria
de los alumnos se comunican via mail o chat, menos del 30% emplea los buscadores
Web y aproximadamente el 5% conocia Google Docs. No obstante, debe destacarse que
la mayoria de los estudiantes encuestados manifestaron que les resultd interesante
aprender a utilizar esta herramienta y rescatan el hecho de que les permitio trabajar sin
tener que estar reunidos fisicamente.

Considerando que se necesitaban conocimientos minimos para el manejo de estas
herramientas no hubo de parte de la catedra una instruccion previa sobre su uso , lo que
fue sefialado por los alumnos como un aspecto a mejorar, dado que surgieron dificultades
en relacién a la edicidon y presentacion de tablas y graficos, y en algunos casos en
relacion a su uso. Esto sera una aspecto a tener en cuenta en el proximo ciclo lectivo

En términos generales, podemos decir que los resultados de esta propuesta han sido muy
satisfactorios dada la amplia aceptacién por parte de los alumnos. En efecto, para el
cuerpo docente fue motivador que el hecho de que el 94 % de los estudiantes que
realizaron el trabajo practico confirmara que el mismo le sirvié para afianzar contenidos y
que le resultd util e interesante.

Nuestro desafio para el préximo afio es hacer extensivo este trabajo a todos los
estudiantes de la catedra y establecer su aprobaciéon como condicién para acceder a la
regularidad de la materia.



6. REFERENCIAS

Anuario de Estadisticas Universitarias 2006. http://

www.mcvye.gov.ar/spu/quia tematica/estadisticas y publicaciones/

Gomez Marcelo (2001) Mercado de trabajo e Insercién Laboral de los
Profesionales Universitarios. Estudiantes y profesionales en la Argentina .
EDUNTRES.

Martinez Aldanondo Javier (2004) Blended learning o el peligro trivializar el
aprendizaje http://www.gestiondelconocimiento.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/Wiki

http://es.wikipedia.org/wiki/WebQuest
http://www.google.com/google-d-s/intl/es/tour1.html

Salinas, Jesus (1.999): ";Qué se entiende por una institucion de educacion
superior flexible?". Comunicacion presentada a Edutec’99, Sevilla. ISBN: 84-
89673-79-9.

Salinas, Jesus (2004). "Innovacién docente y uso de las TIC en la ensefianza
universitaria". Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC).
Zabalza, Miguel A. (2007) “Competencias Docentes del profesorado universitario.
Calidad y desarrollo profesional’ Narcea S.A Espana.




ANEXO |

Encuesta estadistica | - Catedra Stimolo

Esta encuesta tiene como objetivo evaluar las clases de gabinete y el trabajo practico . Tu
opinidn objetiva y sincera nos ayudara a corregir errores y mejorar los aciertos. Muchas gracias
por tu colaboracidn.

*Obligatorio

1.Sexo *

I Vardn vI

2.Edad *

e —

3.Cantidad de materias aprobadas *

4.Cantidad de aplazos *

5. Promedio de materias rendidas ( incluyendo aplazos) *

[ e e

6. ¢Es la primera vez que cursas la materia? *

Si =l

7. ¢ Sabias utilizar una planilla de calculo? *

|Si, la conocia bien |
8. ;A clases de gabi de I i0 ististe? *
Una ~

9. Si no has ido a ninguna clase de gabinete indicar el motivo y pasar a pregunta 14

[

10. ;£ Si has asistido a las clases de gabinetes ; Qué opi
sele nar mas de una)

[~ Utiles
" Importantes

n te merecen? (puede

7 Interesantes
" No me aportaron demasiado
"' Fueron pocas

™ Ayudaron a comprender la parte practica de las primeras unidades

" Otra: I

11. Aspectos positivos de las clases de gabinete

12. Aspectos negativos de las clases de gabinete




