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1. RESUMEN

El trabajo presenta una reflexién de la experiencia obtenida en el desarrollo de
Cursos de tipo Extension Universitaria y las carreras de Licenciatura en Tecnologia
Educativa- Ciclo Licenciatura y la Tecnicatura en Higiene y Seguridad en el Trabajo, bajo

la modalidad educacion a distancia por Internet.

A partir de la implementacién en estos ambitos, de la observacion de los actores y
las opiniones de docentes y alumnos llevadas a cabo por entrevistas, encuestas y
conversaciones informales, se han identificado tensiones, o problemas a solucionar, que
consideramos muy importantes y sobre los cuales se esta trabajando para lograr la

mejora continua.

2. PALABRAS CLAVES
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3. INTRODUCCION

En este trabajo presentamos algunas consideraciones preliminares de la
investigacion sobre Educacion a Distancia que se esta realizando en la Facultad Regional
Mendoza (FRM) de la Universidad Tecnolégica Nacional (UTN) de Argentina, unido a

reflexiones que surgen a partir de nuestra experiencia en la modalidad.

La oferta educativa de nuestra institucién esta conformada por: Cursos de
Extension Universitaria, la carrera de Tecnicatura en Higiene y Seguridad en el Trabajo y
la Licenciatura en Tecnologia Educativa-Ciclo Licenciatura, no existiendo aun experiencia
sistematizada de la incorporacion de la metodologia en las carreras de grado

presenciales.

A lo largo de este trabajo se pretende mostrar las tensiones puestas de manifiesto
en el Programa EAD a lo largo de estos seis (6) afios de implementacion en aspectos
relacionados con los docentes, los alumnos vy la institucion en si misma. Consideramos
que su deteccidn es el primer paso que permitira realizar las acciones correctivas para
lograr un aumento del grado de satisfaccion por parte de todos los actores del sistema.
Es aqui donde se debe prestar especial atencién para una mejora integral del proceso de
enseflanza aprendizaje. Creemos que este analisis puede resultar beneficioso, también,
para otras instituciones que estén pensando en implementar educacion a distancia por

Internet.

4. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA EN EAD DE LA FRM-UTN

La UTN es una casa de altos estudios de larga tradicién en la ensefanza
presencial de distintas ingenierias, donde actualmente se dictan carreras cortas y cursos
a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC).en la
busqueda de reformular la oferta académica para dar respuesta a los cambios en la
demanda y a la diversidad de intereses, como asi también para mantener el compromiso
institucional de brindar a los egresados y miembros de la comunidad la oportunidad de

sostener procesos de formacion continua y permanente.

En la Facultad Regional Mendoza (FRM) de la UTN, el Programa de Educacién a

Distancia nace en el 2003 con Cursos de Extensién Universitaria, y fue creciendo hasta
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incluir hoy en dia dos carreras: la Licenciatura en Tecnologia Educativa (carrera de

grado) y la Tecnicatura en Higiene y Seguridad en el Trabajo (carrera de pregrado).

En el marco de esta propuesta ya se han capacitado alrededor tres mil
estudiantes (3000) entre los inscriptos a los distintos Cursos que se relacionan
directamente con las areas de conocimiento de las dos carreras tales como: Formacion
de Tutores para EAD; Disefio de Materiales Didacticos para EAD, Inmersion en
Plataformas Educativas, Expertos en Herramientas Tecnoldgicas para EAD, Prevencién
de Incendios, Prevencion de Accidentes en la Construccion, Toxicologia, Ruidos vy
Vibraciones. En la Tecnicatura en Higiene y Seguridad en el Trabajo se cuenta con
aproximadamente setecientos (700) alumnos, mientras que en la Licenciatura en

Tecnologia Educativa - Ciclo Licenciatura — contamos con alrededor de 300 inscriptos.

De acuerdo a nuestra experiencia, resulta trascendental el desarrollo de la
modalidad a distancia por Internet, ya que provee una oferta de formacion continua para
los alumnos, sin importar su lugar de residencia, la disponibilidad de tiempo, la posibilidad
de transporte, etc. Es por ello, que consideramos de vital importancia para el crecimiento
del programa el analisis de aquellos aspectos a mejorar tales como las tensiones aqui

planteadas.

A partir de la experiencia obtenida a lo largo de estos afios de implementacion de
la modalidad, consideramos oportuno analizar tres de los componentes del modelo
presentado por el Dr. Valenzuela®: el cuerpo docente, el perfil del estudiante y el contexto
organizacional a fin de determinar las tensiones que se presentan en la institucion,
entendiéndose como tensiones, “los problemas a solucionar”, y las cuales se presentan a

continuacion.
4.1 Cuerpo docente.

La funcidon docente en la modalidad a distancia difiere esencialmente de la
planteada en la modalidad presencial. En particular, en la ensefianza presencial, el
docente es el referente fisico y visual del alumno, y como tal, el encargado personal de
las acciones tendientes a impartir, administrar y controlar el proceso de acceso de los
alumnos al conocimiento. En la modalidad a distancia, el docente no ejerce las funciones

antes mencionadas a nivel personal, sino que son reemplazadas por un conjunto de

' Valenzuela, Ricardo, 2000. Universidades Virtuales: ;Aprendizaje real?. Revista EGE, Nro. 1, pp 9-13.



actividades docentes desempefiadas por distintos miembros de la institucion. Es el
resultado de la accion conjunta de muchos actores del sistema educativo virtual, entre los
qgue se destacan: el Contenidista que llevé a cabo el diseiio del material, el Mediador que
es el encargado de convertir el material de manera que sea apto para la modalidad a
distancia, el Docente que dicta el curso y el Tutor que es el responsable de apoyar y

acompafiar al estudiante a lo largo del proceso de aprendizaje.

Considerando que estamos frente a una modalidad de ensefanza-aprendizaje
relativamente nueva, las instituciones, en general, no cuentan con docentes formados
especialmente para cada una de las funciones a desarrollar en esta modalidad para
hacer efectivo el aprendizaje significativo de los educandos. Esta situacién da origen a
una de las tensiones detectadas en este componente del sistema educativo: /a
superposicion de roles. Es frecuente que el docente que dicta la materia y el mediatizador
de los contenidos de la asignatura coincidan en la misma persona; o que el docente que
dicta la asignatura coincida con el Contenidista que es quien selecciond y elaboré el
material didactico; o que el docente que se desempeia como profesor en un curso, se
desempefie como tutor en otro. Desde la gestion académica se debe realizar un
seguimiento cercano del desempefio de los distintos roles de manera de asegurar una
correcta articulacion entre los componentes curriculares del sistema, instancias que no

siempre son plausibles de realizar en profundidad.

Esta superposicion de roles desempefiados por los profesionales de la educacion
a distancia genera ciertas confusiones que suelen ser percibidas por parte del
estudiantado dado que no les queda muy claro quien es el tutor y quien es el profesor, y
consiguientemente ello acrecienta el grado de incertidumbre que suele acompafar a los

estudiantes, principalmente en sus primeros pasos en la modalidad.

El modelo adoptado en nuestra institucion tiene un fuerte componente en la figura
del tutor. El es el responsable de los aspectos socio-afectivos, y su principal misién es
hacerle sentir al estudiante que no estudia en soledad; pero no siempre se logra este
dificil objetivo y las razones son varias. Entre ellas, se cita la dificultad de pasar de la
comunicacion oral con la que han sido formados los tutores, al texto escrito con el cual
deben formar a sus estudiantes. Mas complejo adn, le resulta al alumno lograr expresar
claramente sus problemas, sus dudas, o los inconvenientes que se le van presentando;
hemos comprobado que la interaccién es una de las tensiones mas frecuentes que se les

presenta. Es una realidad que la interaccion entre el docente o el tutor y sus estudiantes
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es mas compleja que la planteada en la presencialidad. El tutor deberia saber leer entre
lineas lo expresado por el estudiante, pero esto tampoco se logra fehacientemente en
todas las oportunidades necesarias. No es tarea facil ni para el estudiante, ni para el
docente, ni para el tutor prescindir del lenguaje corporal, resulta dificultoso pasar del
lenguaje oral de la presencialidad al lenguaje escrito de la modalidad virtual, apuntando a
lograr, en términos de Tedesco® que "el maestro debe ser capaz de exteriorizar el
proceso mental implicito, de tal manera que el estudiante pueda observarlos, compararlos

con sus propias modos de pensar, para que paulatinamente pueda ponerlos en practica."

Otra de las tensiones detectadas respecto del cuerpo docente, es que la mayoria
de los profesores y tutores que trabajan en educacion a distancia lo hacen como segundo
trabajo, con contratos indefinidos y negociaciones salariales que no poseen relacion con
su productividad. En el imaginario colectivo un movimiento dirigido a un seguimiento
cercano de la accion docente, seria visto como un signo de "control" de los trabajadores
de la educacion y esto iria en contra de la "libertad de catedra" que caracteriza al

desempefio del profesor universitario.

Por otra parte, el hecho que el docente tenga al desempefio en educacién a
distancia como segundo trabajo, hace que la dedicacion de tiempo y esfuerzo no sea la
misma que si fuese su actividad principal. Desde nuestra experiencia, en muchos casos
esta debilidad debe ser suplida desde la gestion académica con un seguimiento cercano
del desempefo del docente, de manera de verificar que no se aleje de los parametros
establecidos para el desarrollo de los contenidos curriculares, tanto para los cursos como
para las carreras, como son por ejemplo: ingresar a la plataforma diariamente, responder
el foro de consultas dentro de las cuarenta y ocho horas; corregir las actividades
practicas en un lapso de siete dias, promover el trabajo colaborativo, estar atento y dar

aviso de los estudiantes que evidencien peligro de desercion,

Otra tension detectada es la falta de politicas por parte del estado respecto de la
carrera de perfeccionamiento de los docentes de educacion a distancia, lo que se ve
reflejado en una reduccidon de su posterior capacitacién en herramientas propias de la
educacidon a distancia. Segun nuestra experiencia, la escasa participacién en la
capacitacion se da, aun cuando los cursos son sin cargo y se presentan para los

docentes que ya se estan desempefiando en esta modalidad. La explicacion a estos

% Tedesco, Juan Carlos, 2003, “Los pilares de la educacién del futuro”, ponencia impartida en el ciclo 'Debates de
educacion' organizado por la Fundacion Jaume Bofill y la UOC. Barcelona, Espafa, pag. 8. Disponible en:



hechos es que, en la mayor parte de los casos, se debe a la falta de tiempo por las
multiples obligaciones de los docentes y tutores, sumados a que las actividades en la
modalidad a distancia requieren de un mayor tiempo, un mayor esfuerzo, una mayor
disponibilidad de recursos tecnoldgicos, y no siempre estos aspectos son plenamente

valorados y reconocidos.

En sintesis las tensiones en el cuerpo docente provienen de tres aspectos que
difieren en su naturaleza: por un lado la superposicion de roles en el accionar de los
profesores, por otro, la falta de lineamientos claros de contratacion sin relacion a la
productividad, y por ultimo la falta de politicas por parte del estado que regulen esta

incipiente actividad profesional.
4.2 Perfil del estudiante.

Cuando nos referimos al perfil del alumno estamos refiriendo un conjunto de
caracteristicas como competencias, actitudes, conocimientos previos, entre otros, que

van a determinar el desempeio del alumno en un entorno de ensefianza aprendizaje.

Al respecto, si consideramos las competencias y los conocimientos previos
indispensables para el desarrollo de una capacitacion en el entorno de ensehfanza a
distancia, una tension importante es el conocimiento desigual de las herramientas
informaticas que presentan los alumnos. A fin de minimizar este problema se
implementan cursos de introduccion en el manejo de la plataforma educativa, como asi

también de distintas herramientas que se utilizaran a lo largo del cursado.

Una de las mayores tensiones detectadas en el estudiante a distancia es lograr un
aprendizaje independiente. En este punto es importante rescatar lo planteado por
Tedesco® en relacion al modelo a seguir en el “aprender a aprender” en cuanto a la pareja
"experto-novicio" o acompafiante cognitivo. El estudiante deberia pasar del estado de
novicio al estado de experto si logra incorporar las operaciones que le permiten la
comprension y la solucion de problemas. En nuestra experiencia esto se logra con mucho

esfuerzo de ambas partes.

Es en la Tecnicatura en Higiene y Seguridad en el Trabajo, donde se presenta un

elevado indice de desercion y desgranamiento. Una de nuestras hipotesis de trabajo

http://www.uoc.edu/dt/20367/index.html.
? Ibidem.



sobre este problema es el perfil de los alumnos de esta carrera, dado que, o son muy
jévenes para estudiar en esta modalidad (son alumnos recién egresados del secundario y
con escasos habitos de estudio y habilidades para el estudio autorregulado), o son
adultos demasiado ocupados laboralmente, socialmente, casados con hijos, etc., y que,
en general, han perdido el habito de estudio, o con escasa practica en el uso de NTIC’s.
En particular, estamos trabajando sobre este problema desde dos perspectivas: una
accion tutorial personalizada (especialmente en los alumnos ingresantes), y en la
implementaciéon de un curso de ingreso donde se ensefia el uso de la plataforma de
estudio, como asi también en determinados habitos que debe cumplir el estudiante de la
modalidad a distancia, como por ejemplo, el ingreso habitual a la plataforma, la
socializacién con compaferos y docentes, la obligacion de cumplir con las tareas

planificadas en tiempo y forma, etc.

Al analizar el perfil de los alumnos de la Licenciatura en Tecnologia Educativa-
Ciclo Licenciatura, si bien ellos poseen habitos de estudio, la mayor tension se produce
por las multiples actividades que poseen, ya que una amplia mayoria se desempefia en el
sistema educativo como profesores (generalmente en la modalidad presencial) y no es

tarea facil ser docente y alumno de manera simultanea, y de dos modalidades distintas.

Ofra tensién detectada es la que se presenta en relacién a la productividad por
parte de los estudiantes, especialmente en los alumnos de la Licenciatura, la cual se
refiere a la dificultad que presentan para elaborar trabajos de su propia autoria, tanto en
el desarrollo de las actividades practicas propias de la carrera como en el desarrollo de la
tesina que deben elaborar para obtener la titulacién. En particular, los alumnos (como
sefialamos antes, en su mayoria docentes de la presencialidad) durante el desarrollo de
las materias, sefialan la molestia que les produce que sus alumnos recurran al conocido
“cortar y pegar” de Internet, sin elaboracion alguna, pero a la hora de presentar sus
propios trabajos recurren a esta misma técnica de trabajo. Estas instancias no son
aceptable bajo ningun aspecto para una formacién universitaria, por lo que se han debido
implementar serios controles sobre los trabajos presentados y se ha comenzando una
tarea de concientizacion sobre de la gravedad de este accionar, a través de los tutores y

a través de articulos de lectura sobre plagio en algunas de las materias.

Por otra parte, al analizar las tensiones que se presentan en los estudiantes de los
Cursos de Extension, es de destacar que muchos de ellos encuentran que la modalidad

les demanda mas tiempo del que pensaron al momento de inscribirse. En el imaginario
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colectivo se piensa que estudiar a distancia es mas facil y/o con menos exigencias que
en la presencialidad. Adicionalmente, esto lleva a muchos interesados a percibir a esta

instancia educativa como de menor calidad frente a la alternativa presencial.

El estudiante de la modalidad a distancia, hace un uso especial de la tecnologia,
ya que, en nuestra experiencia, los alumnos cuentan en su gran mayoria con acceso a
las NTIC. Los estudiantes ingresantes a la Tecnicatura son recién egresados del nivel
medio y poseen las competencias necesarias que utiliza generalmente con un sentido
ludico y para relacionarse por la red; por lo que su incorporacion al proceso de
aprendizaje lo realiza de una manera casi natural; mientras que el estudiante del ciclo
Licenciatura, es un joven adulto que ya posee las competencias necesarias y utiliza las
tecnologias educativas como herramienta de apoyo de su propio proceso de aprendizaje,
como por ejemplo, Internet, los procesadores de texto, las planillas de calculo o algun

programa especifico relacionado con la profesién sin mayor dificultad.

Concluimos que es complejo trazar un unico perfil de nuestros alumnos a
distancia, pero si se pudo detectar una caracteristica comun: todos en un principio se
encuentran con un cierto grado de ansiedad e incertidumbre elevado; a medida que
conocen el sistema, con la ayuda de sus docentes, especialmente de su tutor,
paulatinamente esta inseguridad va disminuyendo; sus docentes son quienes deben

motivarlos para que se esfuercen en adquirir autodisciplina y organizacion.

El estudiante que estudia a distancia debe desarrollar una inteligencia distribuida,
para aprender a buscar, a seleccionar y analizar informacién y ello se logra si existe de su
parte voluntad, y paralelamente exige mucho apoyo y contencion por parte del cuerpo de

docentes y tutores.
4.3 El contexto organizacional.

Dado que ya no se concibe la educacién como una etapa de la vida, sino que se
apunta a aprender a lo largo de todo el ciclo vital, esto trae aparejado nuevas tensiones
para todo el sistema organizacional tales como: la educacion continua, acreditacion de
saberes no formales, reconversion permanente de los disefos curriculares, etc. Nos

preguntamos cuales son las tensiones organizacionales que impiden obtener mayores



beneficios con la incorporacién de las NTIC’s. Al igual que Martin Carnoy*, nos
cuestionamos si son las politicas publicas dentro y fuera de la institucion quienes
obstaculizan su uso mas extensivo o, si por el contrario, la resistencia viene de parte del

docente quien, por desconocimiento, no logra sentirse comodo con su implementacion.

Nuestro Programa EAD se desarrolla dentro de un contexto organizacional que
posee una alta tradicion presencial. Esto trae aparejado varias tensiones, entre las que
podemos mencionar un cierto recelo por parte de los docentes de la modalidad presencial
hacia los docentes que trabajan con modalidad distancia, y la razén manifiesta es que
existe el temor de que los docentes presenciales van a ser reemplazados "por los que
trabajan con maquinas" desde sus casas. Esto, que parece desprenderse de una novela
de ciencia ficcién, es un temor real hecho explicito por algunos de nuestros colegas. Por
otra parte, existe cierta disconformidad por parte de los docentes a distancia, ya que
sienten que no son remunerados de manera justa dado que el tiempo y los recursos

tecnoldgicos que se invierten en el desempefio de la modalidad es mayor.

Si realizamos una comparacion entre las empresas y las organizaciones
educacionales, vemos que las universidades no han podido utilizar las NTIC's para
gestionar la calidad de sus resultados, ni para aumentar la productividad de los
profesores, ni para reducir los costos mediante el analisis de gastos. Y la razén, a nuestro
entender, es que es escasa la inversion en formacion de su personal en el uso de las
nuevas tecnologias, que queda librado a la buena voluntad de cada integrante. En
general, las NTIC’s ayudan a los dirigentes a tener una idea mas aproximada de la
magnitud del sistema educativo, de los estudiantes que completan sus estudios, de los
que desertan, los que sufren desgranamiento y del niumero de alumnos por profesor

(Carnoy?®).

Otra fuente de tensién es el autofinanciamiento del Programa de Educacién a
Distancia. Dado que este programa no significa una derogacion para el tesoro nacional,
su implementacion depende exclusivamente de su autofinanciacién. Desde la gestion
administrativa siempre existe cierta incertidumbre en cuanto al inicio de los cursos y
carreras, hasta no tener los inscriptos necesarios. A esto se suma el hecho de que los

participantes tienden a pagar sélo si se les asegura que el curso comenzara en la fecha

¢ Carnoy, Matin, 2004, Las TIC en la ensefianza: posibilidades y retos, Leccion inaugural del curso académico 2004-2005, pag. 3.
Disponible en: http://www.uoc.edu/inaugural04/dt/esp/carnoy1004.pdf.
> Ibidem, pag 3 y ss.



estipulada, lo que se transforma en un verdadero circulo vicioso que dificulta una agil

gestién del programa.

Dentro del contexto organizacional, otro aspecto importante es la adquisicion de
recursos tecnolégicos para el crecimiento de la propuesta académica de educacion a
distancia. Segun nuestra experiencia, este aspecto puede ser generador de tensiones
cuando no existe una adecuada y oportuna planificacién de crecimiento de los
equipamientos acorde al crecimiento de la matricula y que puede ser generador de

descontento por parte de los alumnos.

Finalmente, podemos decir que las tensiones dentro del contexto organizacional
bajo analisis provienen por la falta de una adecuada planificaciéon estratégica, de una

apropiada capacitacion de los recursos humanos y de escasas politicas educacionales.

5. CONCLUSIONES

Consideramos que la educacion a distancia por Internet, si bien es una alternativa
de educacion muy importante en nuestros dias que brinda la posibilidad de capacitacion
sin las limitaciones de tiempo y espacio, presenta una serie de tensiones muy especificas
que deben ser neutralizadas para beneficio de todos los actores involucrados en este

sistema educativo.

Creemos que la toma de conciencia de la complejidad del contexto donde nos
toca actuar y la solucién temprana de las tensiones detectadas, permitirdn que nuestra
propuesta pedagdgica no resulte ingenua, que favorezca el crecimiento de la modalidad y
que, a la vez, sirva para aquellos que estan incursionando en su implementacion, de
manera que puedan considerar aspectos muy importantes sobre los que se deben
trabajar muy especialmente para lograr la adecuada interaccion entre docentes,

estudiantes e institucion.

Del analisis de las tensiones detectadas en relacion al cuerpo docente,
consideramos que es imprescindible establecer politicas a nivel nacional para promover
la educacion a distancia que incluyan criterios de ingreso y permanencia a la modalidad,
remuneracion, capacitacién, y responsabilidades. Dichas politicas deben abarcar

aspectos como: recursos tecnologicos aportados por el docente, la antigledad, la obra
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social, las vacaciones, etc., de manera de otorgar estabilidad y posibilidades de realizar
una carrera docente dentro de la educacion a distancia. Esto seguramente ayudaria a
disminuir la superposicion de roles ya que posibilita incorporar y capacitar a nuevos
docentes en los distintos perfiles necesarios para cubrir los diversos roles necesarios en

la modalidad.

Las tensiones en cuanto a los estudiantes estan directamente relacionadas con
las deficiencias que se les presentan para lograr un aprendizaje independiente y a la falta
de madurez personal como aspectos propios de cada individuo. Segun nuestra
experiencia, el mayor o menor grado de dificultad radica en si es un estudiante de la
Tecnicatura o si lo es de la Licenciatura, pero en ambos casos poseen una dificultad en
comun: la de poder expresarse de manera escrita. Esta debilidad se trata de revertir con
actividades que tienen como objetivo especifico el subsanar esta tensién a lo largo de
toda la carrera. En cuanto a las tensiones relacionadas con las competencias en el uso
de las NTICs, se apunta a disminuirlas realizando un seguimiento tutorial muy cercano,
tratando de solucionarles los inconvenientes que se les presentan en la rutina diaria de
manejo de la modalidad, especialmente en las etapas iniciales, que es cuando mas
sufren los alumnos por estas dificultades, y que pueden hacer que abandonen la carrera.
Una vez que el alumno se habitua a la modalidad de trabajo, se van retirando estas

ayudas de manera paulatina.

En cuanto a las tensiones detectadas dentro del contexto organizacional,
pensamos que es importante trabajar de manera temprana sobre las mismas a fin de
minimizar sus efectos. Por una parte seria deseable lograr la aceptacion de la modalidad
como una alternativa valida de ensefianza-aprendizaje, la cual puede tener la misma
calidad que la formacién presencial. En este sentido, es muy importante la tarea de
comenzar a dar a conocer los resultados obtenidos en este tipo de formacion, ya que en
nuestro caso particular, aun no hemos logrado esta aceptacion por parte de muchos de

los docentes presenciales de la institucion..

Por otra parte, también es necesario resaltar que hace falta una politica a nivel
nacional sobre la educacién a distancia de manera de jerarquizarla a la altura de la
educacion presencial. Es importante remarcar la necesidad de establecer lineamientos de
estado, que aseguren la financiacion de la modalidad por parte del Tesoro Nacional de
manera conjunta con la modalidad presencial. En este sentido, consideramos que se

deben hacer publicos los excelentes resultados educativos obtenidos por la modalidad a
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distancia, dado que al no existir politicas claras y unificadas que rijan esta modalidad, el
éxito o fracaso de la misma en cada espacio educativo donde es implementada, resulta

de la combinacion de una serie de factores no siempre manejables desde la institucion.
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