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Resumo

O presente trabalho deriva de estudos feitos em dois projetos promovidos pela Secretaria da
Educacao do Estado de S&o Paulo: Trilhas de Letras e Gestdo Escolar e Tecnologias. A escrita
acerca do novo profissional para formar os profissionais da educacdo emerge dos estudos e
dos discursos de profissionais que trabalham com a educacdo. Descritos em dissertacfes de
mestrado das autoras deste trabalho. E procurado mostrar as possibilidades de trabalho desse
novo profissional formador na sociedade contemporénea e introduzir a idéia de criacdo de
Comunidades de Pratica (CoP) como espacos para aprendizados em nlcleos centrais e
periféricos, bem como as possibilidades de uso dos recursos tecnolégicos para a formacao de
redes, resolucdo de problemas e tomada de decisdo. E possivel perceber as potencialidades
para a sugestdo de formacdo de redes e criacdo de comunidades, principalmente a
Comunidade de Prética (CoP), como subsidios para a gestdo baseada no conhecimento na
Educacao e para tal criacdo sao necessarios novos profissionais formadores.

Palavras-chave: Educacdo, Curriculo, Gestdo Baseada no Conhecimento, Redes,
Comunidades, Comunidade de Pratica (CoP) e Profissionalizacao.

Introducéo

O presente artigo tem como objetivo apontar a necessidade de novos profissionais na
area educacional. Devido a necessidade da andlise de contexto e de pessoas em instituicées
educativas, os profissionais seriam responsaveis pelo trabalho nas dimensfes dial6gicas e
participativa, profissional e institucional.
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Os ambiente de aprendizagem e de construgcdo de conhecimento ndo sdo somente
presenciais. S&o locais com interfaces que possibilitam as interacdes sincronas e assincronas,
permitem a insercéo dos registros digitais e sdo potenciais para a producdo, armazenamento e
disseminacéao do conhecimento produzido pelo grupo em uma mesma instituigao.

Na dimensdao dialégica e participativa, os novos profissionais da educacao, oriundos de
universidades — mestres e doutores — contribuiriam no trabalho em nucleos periféricos e
centrais. Dadas as habilidades com o trabalho reflexivo e com a formacdo de outros
profissionais na area da educacdo, os novos profissionais assumem fun¢des que incluem
gestores educacionais, contetdos, realidades, atividades, desafios cotidianos e criacdo de
‘melhores’ praticas em educacao.

O termo melhores estd marcado, posto que ndo € possivel mensura-lo de modo
cientifico. As praticas cotidiana sao legitimadas pelo grupo. Para a sistematizacao dessa prética
social, os novos profissionais sdo responsaveis direta e indiretamente por mediagcdo
pedagdgica. Nao aquela encontrada nos cursos on-line, todavia a coordenagdo entre o
participar do grupo e o fazer a gestdo de contexto e pessoas para a apresentacao das praticas
reais.

Os profissionais que séo tratados neste trabalho sdo frutos da percepgéo e da pesquisa
em dois projetos vinculados a Secretaria de Educacédo do Estado de Sao Paulo, o Projeto Trilha
de Letras e o Projeto Gestéo Escolar e Tecnologias, implementados na rede publica de escolas
paulistas no ano de 2004. Os projetos tém como publicos-alvos professores e gestores
educacionais respectivamente. Entretanto quando findam os cursos existe a demanda por
continuidade e néo é tracado o perfil dos profissionais para a continuidade dos didlogos.

Esses novos profissionais nascem de necessidades impostas pela sociedade
contemporanea e se destaca pelas caracteristicas midiaticas. Neste trabalho, é focado o
conceito de Comunidade de Pratica (CoP) na Educacdo e as peculiaridades dos novos
profissionais requeridos. Nao é centrado em nenhum projeto em especial. Tem como eixo
principal as teorias que sinalizam para a necessidade de novos locais para a construcdo de
conhecimento significativo para as instituicdes e novos perfis de profissionais para trabalhar
nesses espacos de aprendizagem e de producdo de conhecimento.

A sociedade contemporanea, neste trabalho, é situada de modo a trazer para o leitor as
crises de ordem econdmica, cultural, social, politica. Contudo os aprofundamentos
epistemoldgicos centram em Comunidades de Pratica (CoP) e profissionais que emergem para
trabalhar com essas possibilidades de gestdo baseada no conhecimento na educacao.

A Sociedade Contemporanea e a Emergéncia do Novo Profissional

As mazelas, as hipocrisias, a estrutura de desigualdade e a faléncia do conceito de
vivéncia de comunidade sdo parte integrantes da vida dos profissionais que trabalham em
corporacdes e instituicbes educacionais. Junto a esses fendmenos sociais estdo o desgaste da
confianca, a lealdade, o compromisso e o sentimento de grupo que por ora destroem o
conhecimento e as aprendizagens informais e ocasionam a impossibilidade da criagdo da
‘memodria institucional’ (HARGREAVES, 2004).



Neste contexto, as racionalidades cientificas sdo questionadas, tal qual a idéia de
verdade universal. Os conhecimentos sdo fragmentados nos cursos e as pesquisas tém
problematicas que distinguem o conhecimento cientifico e que buscam no senso comum o
alicerce para os estudos. E um momento em que, na chamada Sociedade do Conhecimento, o
sistema de educacdo é um modo politico que mantém, modifica ou se apropria de discursos
com saberes e poderes para abrir vantagens e oportunidades (FOUCAULT, 2004)

Os discursos na midia deixam implicitos os cenarios da sociedade contemporanea. Nela
estdo as instituicbes publicas de educacdo e a formacao de profissionais para a atuacdo na
educacao. Desse modo, desvela a necessidade para o olhar atencioso para a ideologia, para o
poder e para o espetaculo midiatico que estdo nas instituicdes escolares e nos curriculos que
se apresentam. Essa sociedade carece de ter mais profissionais que fagam outros profissionais
a nao se sujeitar a um trabalho fragmentado e sem producdo de bens de informacdo. As
insatisfacdes decorrentes das atividades educacionais necessitam de espacos para o dialogo
com especialistas que promovam a mudanga do paradigma educacional.

As estruturas capitalistas, situadas e trabalhadas, merecem um conceito emancipatério
de educacao. As Comunidades de Pratica (CoP) sédo oportunidades de, dialeticamente, resolver
problemas oriundos do trabalho com a educacg&o. N&o por um prisma otimista com vistas para a
esperanca em um discurso pessimista eivado de mal-estar que mostra uma educacédo nao
cumpridora das fun¢des primeiras.

No retrato da sociedade contemporanea, € possivel ver o individuo fragilizado que
convive em locais de coesdo social e em avancos brutais da chamada globalizacdo. As
tecnologias na educacdo e no mundo denotam os paradoxos dos excessos has culturas e dos
registros expressos que pedem uma moderagdo. A desordem organizada assola o0 mundo com
a consagracao do individuo, a morte da tradicdo, os projetos para as sociedades, as
destruicdes dos limites, os pedidos por inovacdes, as guerras e as onipoténcias midiaticas, a
infantilizacdo de populag@es e os reflexos nos curriculos escolares.

Existe uma provisoriedade no mundo que clama por uma modernizagdo compulsiva. A
modernidade € liquida (BAUMAN, 2003) e descentralizada. No entanto traz elos em
organizacdes feitas por redes. O trabalho do novo profissional na educacdo inicia pela
constituicdo e arranjos de modo que é possivel mapear a rede na educacao. Ainda que
temporaria, tem potencialidade para o registro do conhecimento em um mundo marcado pela
reducao dos deslocamentos e agilidade do tempo.

Os sujeitos buscam as tecnologias e elas estdo a servico das midias que povoam o
imaginario das pessoas que transformam contextos. Os seres humanos interagem por meio de
interfaces culturais e codificadas digitalmente. Sdo capazes de interferir e modificar os
pensamentos e 0os modos de atuar no meio social.

As midias sdo os meios na area das comunica¢des audiovisuais que articulam as
relacbes sociais e tém reflexos na cultura, na politica e na economia (BELLONI, 2001). A
Sociedade do Conhecimento, como porta voz do capitalismo, fortalece a idéia de que a
educacado é servida pela midia e pela tecnologia. Os novos profissionais que formam outros
profissionais na educacgéo tém a funcao de desmistificar essas realidades impostas pelo poder e
pela ilusdo. As instituicbes, no processo de construcdo do conhecimento, criam mecanismos
para que os didlogos e as participacdes sejam igualitarias.

A necessidade desses novos profissionais para o trabalho em Comunidades de Pratica



(CoP) é expressa pela propria sociedade contemporanea. E uma nova oportunidade para
profissionais po6s-graduados para o trabalho com a formacédo de profissionais na area da
educacao.

Um Hist6rico para os Novos Profissionais na Sociedade Contemporanea

Os profissionais da educagdo vivenciam o quadro do rebaixamento do ensino e a
inadequacédo dos cursos a realidade e as necessidades. A realidade mostra que a academia e
as instancias governamentais diagnosticam e sugerem para a melhoria da qualidade de ensino
a formacao dos profissionais da educacao.

A relatividade do conhecimento em cursos e em mais cursos para 0s profissionais da
educacado é redimensionada por valores, pelo caos e pela provisoriedade. Embora redes de
contato e de conhecimento sejam formadas nos cursos, ndo é dada a continuidade nas
producdes iniciadas pelos cursos.

Um dos sucessos no trabalho com pessoas e com contextos € a formag¢do de grupos
colaborativos para a construcdo de confiangca basica entre as pessoas. O aprendizado com
diferentes situacfes e 0s usos de recursos midiaticos e tecnolégicos para agilizar o trabalho do
profissional da educacao constituem em desafios para as instituicbes educacionais.

As politicas de centralizacdo sdo as responsaveis pela criacdo de espacos que
privilegiem o0s movimentos dialdgicos e participativos, bem como movimentos de
profissionalizacdo em servi¢o e de institucionalizagdo do conhecimento. Ao invés de destruir a
inteligéncia coletiva, é possivel trabalhar para uma economia do conhecimento que exige a
criatividade, a espontaneidade, a compreensao profunda, o pensamento critico e o
desenvolvimento de mdltiplas formas de inteligéncia coletiva (HARGREAVES, 2004).

O desenvolvimento de estruturas e de processos permitem um aprendizado no interior
de ambientes em constantes transformac@es. A abertura de comunidades para aprendizagem
para os profissionais da educacao contribuem para o aprendizado de modo coletivo e integrado,
corroborando para o fim de reparos imediatistas e sem sistematizacéo de problemas.
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Figura 1: llustragcao da formac&o no século XX

A sintese, na figura 1, pretende ilustrar como o profissional da educagédo ainda sofre com
uma pedagogia que nao privilegia uma aprendizagem participativa, uma profissionaliza¢do e o
conhecimento das reais necessidades da instituicdo, posto que ndo lida com os desafios
sociais, globalizados e ‘gravidos’ de incertezas. Para tanto, existe a exigéncia por profissionais
que vivenciem a ontologia, a epistemologia e a axiologia nas universidades, pois tem mais
habilidades para identificar elementos para ser trabalhados nos programas de formacgéo. Esses
profissionais conseguem articular a teoria e a pratica para que os profissionais da educacao
ancorem nas teorias para antecipar os problemas e argumentem e refutem as praticas
cotidianas.

As formac8es de profissionais da educacdo sdo escolhas ideoldgicas nem sempre estdo
no mesmo século. Assim, ndo é mais possivel ignorar o aprendizado e o aperfeicoamento
profissional de modo coletivo. O compartilhar idéias e as participacdes sao suportes para a
criagdo de comunidades que aprendam nos nucleos centrais e modifigquem nucleos periféricos.



O excesso de missdo para os profissionais da educacédo cria novos estilos de vida, de
consumo, novas maneiras de ver o mundo e de se apresentar para ele, bem como novos
formatos para a aprendizagem. A continuidade para a profissionalizagdo requer um
comportamento aprendente e colaborativo.

Quando os profissionais da educacdo constroem comunidades para aprendizagem
profissional sélidas, redes e grupos de pesquisa-acdo, conseguem praticas sociais de
gualidade. Obtém promocdo de desenvolvimento profissional continuo, compartilhado
conectado com o ensino e com a aprendizagem. Exercem lideranca instrucional por meio de
formacdo e orientacdo intensivas com 0s novos profissionais que emergem na sociedade
contemporanea para a formacéo de profissionais da educacdo. As decisbes sdo tomadas com
base em dados interpretados e com lideranga distribuida. Com uso da criatividade e da
flexibilidade com apoio institucional.

A formagéo inicial do profissional da educagéo torna-se rapidamente insuficiente, tendo
em vista que ndo respeita um continuum. A formagdo continuada é crucial para o individuo e
para o tempo dele, pois gera a igualdade de oportunidade e de condicdes de trabalho. E fungio
da instituicAo organizar espacos para a criagdo de comunidades que possibilitem que os
profissionais da educagéo aprendam mais, atendam as necessidades dos sistemas econdmicos
e consigam a estabilidade social.

Comunidade de Pratica (CoP): Um Modo para Concretizar a Gestdao Baseada no
Conhecimento na Educagéo

Tendo em vista que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo séo introduzidas na
Educacéo com a finalidade de facilitar o uso das informacdes nas tarefas administrativas e, em
algumas escolas, para uso pedagdgico de softwares basicos, educacionais e utilizacdo da
“Internet”, entre outros designios para a melhoria do processo ensino-aprendizagem e em nome
de um numero maior de dados produzidos. E possivel inferir que o uso das tecnologias na
escola pode contribuir para a expansao e acesso a uma informagéao recente e significativa.

A geografia da escola, com a informatizagéo, precisa ser medida e observada com outra
métrica, pode ser vista, em alguns casos, como um espaco destinado a colaboracdo, no qual
corpo docente, corpo discente, gestores, equipe administrativa e comunidade escolar ‘gestanm’,
produzem, tecem e gerenciam o conhecimento significativo.

As escolas e as instituicbes que administram as escolas séo locais privilegiados para a
mudanca e para a formac&o. Espacos propicios para desenvolver comunidades colaborativas,
para que os profissionais da educagdo possam construir e gerir conhecimento, bem como
trabalhar a propria pratica, ‘edificando’ redes de inter-rela¢cdes humanas e de conhecimento que
podem ser formas de culturas colaborativas de aprendizagem (ALMEIDA, 2003).

A interacdo na formacao continuada articulada com a realidade das escolas, o dominio
dos recursos tecnoldgicos e a préatica profissional acumulada que necessita de teoria para
fundamentacdo em um movimento contextualizado podem utilizar os recursos tecnolégicos e



midiaticos para beneficiar a comunicacao, utilizando-se do registro para a pesquisa e para a
recuperacao das representacdes culturais implicitas em relatos escritos.

O desafio para os profissionais da educacdo estd em incorporar as tecnologias as
praticas pedagogicas e torna-las um instrumento a mais para as tomadas de decises
compartilhadas. E sabido que existem disponibilidades de ambientes virtuais que favorecam a
criacdo de comunidades colaborativas.

Esses espacos aliam tecnologia, informacdes, dados, especialistas, formadores,
educadores e gestores em funcdo de resolucéo de problemas, objetivos comuns e voluntarismo
que tende a transformar-se em luta por qualidade (FREIRE, 2003).

O acompanhamento do desenvolvimento das préaticas dos profissionais da educacgéo
pode se caracterizar em formac&o em servico, desde que seja reconhecida pela instituicdo em
que o educador esteja inserido e haja ou um professor ou um especialista que tenha bem claro
que os registros poderéo ser fontes de acdes e pesquisas.

Atividades ou trocas mediadas por tecnologias e por um profissional formador que ndo
ocupe uma funcao hierarquica definida dentro da comunidade, aliada a inclusdo de mdltiplas
midias e recursos, apresentacao de informacfes de forma organizada e desenvolvimento de
interacdes entre pessoas e objetos do conhecimento de forma a elaborar, socializar, construir e
gerir conhecimento no local em que séo trabalhadas as ‘melhores’ praticas é considerada uma
formacdo em exercicio. Afinal, o profissional esta trazendo a prépria pratica e a perpassando
pela teoria para resolucéo de problemas referentes ao trabalho.

A interacdo é a ‘mantenedora’ da pretensdo de criar comunidades e culturas
colaborativas de aprendizagem para o desenvolvimento continuo do que na sociedade
contemporanea chama de capital intelectual. Os eixos dessa aspiracdo sdo a comunidade, o
dominio e a préatica. Em relagdo a comunidade, € um espago em que a interagéo, o registro e a
organizacao permitam a construcdo e a gestdo seja baseada no conhecimento; o dominio é o
assunto que € necessario para a interacdo e integracao dos participes, uma articulagcdo com a
gestao escolar; a préatica é a contribuigéo, a troca e o aprendizado - o pomo do trabalho com a
gestdo em instituicbes educacionais — que com 0 outro serd negociado e re-negociado, assim
como emerge a significacdo e ressignificacdo da pratica.

Conhecer a funcao dos recursos tecnoldgicos, juntar esse conhecimento a realidade e a
pratica profissional com os recursos tecnoldgicos e midaticos em Comunidades de Prética
(CoP) resultam em uma modalidade de formacdo em servico contextualizada com a realidade
da escola. E possivel sair da fase embrionaria que emerge da vontade de muitos e que poucos
se juntam depois de eventos ou cursos para buscar as ‘melhores’ praticas e contribuir com a
educacao por meio de interacdes sincronas, assincronas ou multissincrona e insercédo de
registros de processos e produtos derivados do ensinar e do aprender.

O objetivo seria fornecer a comunicacdo, caracteristicas encontradas nas Novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo — e nas nem novas assim. O registro e a
recuperacao da escrita que contextualiza um pensamento ou uma altercacao, a necessidade do
resgate das idéias para a construcdo ou gestdo do conhecimento, recuperacdo de conceitos,
aprendizagem ou labutar a pratica do profissional da Educacédo. Pesquisar o que aprende e
devolver para a sociedade a contribuicdo do aprendido.

Um desafio para profissionais da educacao, a incorporacdo das tecnologias e midias na
pratica pedagdgica. O que € possivel perceber sdo processos ainda precérios e incipientes que
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pretendem inserir na gestdo escolar o uso das tecnologias como um instrumento para o
acompanhamento das atividades profissionais e de tomada de decis6es compartilhadas.

A necessidade da insercao das tecnologias e das midias na escola carece de um novo
olhar. Ambientes virtuais sdo disponibilizados a cada dia, muitos proporcionam a criacdo de
comunidades colaborativas. E possivel armazenar registros por meio de recursos tecnoldgicos,
0s quais, também, permitem a interacao com especialistas, formadores, educadores e gestores
em momentos permissivos para trabalhar as préaticas sociais.

E permitido visualizar e acompanhar o desenvolvimento das praticas dos profissionais
da educacdo. Uma verdadeira formacdo em servico em ambientes virtuais que favorecem a
aprendizagem colaborativa. Em maioria, acessados via Internet, em alguns casos, com suporte
técnico e com professores pesquisadores que orientam e/ou especialistas.

Os ambientes mais atrativos integram midias e recursos, apresentam informacfes de
maneira organizada, beneficiam as interacdes entre pessoas e objetos de conhecimento,
promovem a elaboracéo, a socializacdo e a solidarizacao.

O tempo e o espaco séo infinitos e o ritmo do trabalho com a pratica de cada participe
pode ser ampliado com a dos outros em uma geografia de palavras e intencionalidade. O
planejamento deve ser feito e re-feito de acordo com as interagdes redesenhando o espaco
para buscar as ‘melhores’ praticas.

Véarios sdo o0s recursos, que podem ser encontrados na Internet, tais como: correio-
eletrénico, forum, bate-papo, conferéncias, comunidades fechadas estabelecidas ou programas
que potencializam a interacdo por meio de cabos ou satélite, como as videoconferéncias ou
teleconferéncias.

Gerir informag6es em comunidades colaborativas que trabalham a pratica, com critérios
de organizacdo e com determinados softwares facilitadores na insercdo de novas informagdes e
Novos acessos pode constituir em um aprendizado mais expressivo.

Os membros participam do gerenciamento do ambiente, da gestdo da comunicacao, da
gestao da participacdo, da gestdo do conteudo, enfim da Gestdo Baseada no Conhecimento.
Mobilizam participantes por meio das interacdes que ficam registradas nas producbes que
tecem os fios do curriculo emergente, que se assemelha a um curriculo em rede.

Gerenciam 0s apoios, as conquistas, as avaliacoes, as acdes e as reflexbes, por meio
de interagcdes que propiciam, além de aprendizados, favorecem trocas informacionais e um
agrupamento da comunidade que na medida em que interage, igualmente, pesquisa, cria, recria
e se desenvolve.

O debate, as experiéncias, as vivéncias, os temas de interesse comum ou dominio e as
atividades colaborativas como busca de alternativas para a solucdo de uma questao-problema
definida que perpassa por situacdes contextuais, producdo e gestdo do conhecimento
necessaria para buscar alternativas de solu¢des para problemas nas gestdes das atividades
profissionais.

A formacéo propicia que o profissional da educacéo vivencie a danca entre teoria e
pratica. Tanto mais interessante é a construcdo desse caminho quanto mais proximo estiver da
realidade do profissional. Nascida das necessidades efetivas das escolas e das instituices
educacionais em que o docente esta inserido. A participacdo ativa dos profissionais e dos seus
pares, na discussao de projetos politicos e pedagdgicos e de curriculos que atendam as
expectativas das sociedades contemporaneas.



A proposta de construgcdo de uma comunidade aprendente, sob as premissas de uma
Comunidade de Pratica (CoP) é viavel. Nesse caso, a equipe de profissionais da educacao se
volta para o estudo e para a pesquisa das potencialidades e limites do uso das diferentes
tecnologias e midias, sejam para a prépria aprendizagem, como para a aprendizagem do grupo.
Um trabalho que emerge no curriculo em rede, na interacdo com diferentes profissionais que
possam dar o aporte tedrico-metodologico para as inquietacdes ou mesmo para a troca de
experiéncias.

Sobre os Contextos de Pesquisa: Uma Realidade Pesquisada

O projeto precisou ser cuidadosamente elucidado para que as respostas viessem a tona.
Assim sendo, as conclusbes ndo pautam somente nos resultados apresentados pelo projeto,
mas incluem reflexdes sobre as suas consequéncias no cotidiano escolar, apresentando os
resultados mais importantes encontrados que possam contribuir para o tema.

Vérios os depoimentos de professores e de outros profissionais envolvidos no projeto
acerca da mudanca de postura dos alunos em sala de aula e nos relacionamentos com colegas
e professores e de alguma forma as tecnologias contribuiram para que isso acontecesse.
Todavia ndo existe somente a possibilidade dos profissionais da educacdo seguirem o projeto
sem um acompanhamento continuo e em exercicio.

No decorrer das entrevistas com os professores, e mesmo com 0s Assistentes Técnicos
Pedagdgicos, ndo houve mencao ao potencial relativo ao uso de hipertextos, o que demonstra
gque, mesmo que esses profissionais tenham a devida consciéncia sobre essa questdo, ela ndo
fica perceptivel nos discursos. O conteldo desenvolvido para o Projeto Trilhas de Letras
contém inumeras atividades desenvolvidas por meio de jogos. A tecnologia pensada pelo
projeto é atual e atrativa, mas falta a consisténcia em relagédo aos equipamentos disponiveis.

Os equipamentos estdo aquém do potencial pensado e disponibilizado pelo projeto e
inclusive os profissionais da educacdo que ainda nao estdo devidamente preparados para o
exercicio da proposta apresentada. Existe um ideal daqueles que coordenam o projeto e da
sociedade como um todo, que ainda ndo conseguiu ser totalmente realizado. O projeto precisa
tanto do fator humano bem preparado quanto de uma técnica bem elaborada, e ambos estéo
ainda em processo.

O projeto precisa de momentos de reflexdo, que ndo podem ser desprezados. No
minimo, os profissionais da educacao tém contato com o computador, e aproxima-se de uma
situacdo diferente para ele. Tem ficado muito claro, mais uma vez, o qudo importante é a
formacdo do profissional da educacdo, cuja consciéncia da propria funcdo, somada ao
conhecimento que tem a respeito dos instrumentos e tecnologias a seu servico e a prépria
articulacdo com os objetivos do curso e do curriculo sdo fundamentais para o sucesso do
projeto no qual esta atuando.

E possivel perceber que projetos que tém por objetivo o uso das tecnologias no
cotidiano da escola, s6 se concretizam quando os gestores se conscientizam do seu papel e do



papel da tecnologia. E o profissional da educacdo que faz a diferenca e, ndo, a tecnologia. A
tecnologia ajuda a ampliar essa diferenca para o eixo positivo. O computador entra como um
auxiliar do trabalho do profissional, contribuindo para importantes reflexdes na area
educacional. E para que isso ocorra, aparece nitidamente a necessidade de se ancorar o
projeto desenvolvido a proposta pedagdgica da instituicéo.

A tecnologia abre uma brecha onde parece ndo existir mais espago para a criatividade.
Cria possibilidades de ruptura, inovando as praticas pedagogicas. A formacgéo do profissional da
educacdo merece um olhar mais agucado neste trabalho. Evidentemente, como as tecnologias
tém grande relevancia para o projeto e, muitos principios deste projeto estdo pautados nas
possibilidades que elas podem oferecer a aprendizagem, ndo seria possivel deixar de discutir o
impacto destas na sala de aula e na formacéo desses profissionais.

A avaliacao de impacto do projeto piloto também aponta a necessidade de uma melhor
formacé&o dos profissionais da educacéo, uma vez que fica evidente que os mesmos ainda néo
percebem os objetivos do projeto, o potencial das tecnologias no processo e, alguns deles
apresentam, até mesmo, caréncia de conhecimentos em relacdo ao tema “leitura e escrita”, que
prevé outros conhecimentos como alfabetizacdo e letramento.

Os encontros de formacgdo foram insatisfatorios. Existe a consciéncia sobre essa
questdo por parte da coordenacdo do projeto, a qual tem direcionado suas acdes nesse
sentido. As orientacdes realizadas no ano de 2005 comprovam esta preocupacdo. E os
encontros, apesar de nao terem por objetivo principal, formar os profissionais da educacgéo para
que tenham mais conhecimentos sobre as questdes inerentes ao letramento, propiciaram
momentos onde o tema pdde ser discutido.

A avaliacdo mencionada aponta para a possibilidade de a rede tecnolégica vir a ser um
suporte apropriado voltado a preparacdo e atuacdo dos profissionais da educacdo envolvidos
nas acbes do projeto. Cita ainda, uma maior adequacédo dessa preparacdo quando mais se
viabilizar as interagcbes a distancia, o acompanhamento e orientacdo das acfes em todos o0s
niveis do trabalho. A avaliacdo de impacto do Projeto mostra que os objetivos do “Trilha de
Letras” podem n&o ter sido alcancados no ano de 2004, pelo fato de os profissionais da
educacao nao terem tido um entendimento claro da proposta do projeto e, principalmente, pelo
fato de ele néo ter propiciado um ambiente de interagdo e comunicacgdo entre os participantes,
como uso de féruns, chat, internet e outras ferramentas de comunicacgao virtuais.

Em 2005, o uso do espaco virtual de interacdo entre os ATP e a coordenacdo, entre 0s
profissionais da educacdo, existente no sitio do “Patio Paulista”, foi incentivado, melhorando a
interacdo entre os educadores. No entanto, segundo parecer da coordenacéo, essa interacao
virtual estd aquém do desejado. Visitando tal espaco, é possivel ratificar o que foi dito, pois nele
aparecem mais discussdes sobre a parte técnica e administrativa do que a pedagdgica. De
gualguer maneira, € um bom ensaio para uma futura integracdo entre os profissionais
mencionados.

Sobre essa questdo, percebeu-se que a vivéncia em outros projetos pode favorecer a
tomada de consciéncia dos professores. O Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias, por exemplo,
possibilita aos gestores perceberem a importancia de outros projetos que prevéem o uso de
tecnologias no cotidiano escolar da rede publica estadual de Sdo Paulo. Sao varios os
depoimentos inseridos nos féruns do Projeto Gestao Escolar e Tecnologias sobre os projetos
mencionados. Também sdo muitos os depoimentos sobre essa mesma questdo, advindos de



professores, que contam que seus diretores, apos participarem do Projeto Gestdo Escolar e
Tecnologias, passaram a se interessar mais pela Sala Ambiente de Informética — SAI — e pelos
projetos ali desenvolvidos.

No caso do Projeto Gestédo Escolar e Tecnologias, a existéncia de um ambiente virtual
para a interacdo entre os gestores parece ter sido fundamental para a reflexdo sobre o uso das
TIC nas escolas. A abrangéncia do projeto permitiu discutir o uso das tecnologias em diferentes
situagdes, e ndo somente como um recurso interessante e facilitador da aprendizagem dos
alunos, como foram pensados o0s recursos tecnoldgicos no projeto Trilha de Letras.

O Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias parece estar mais em consonancia com as
Diretrizes norteadoras da politica educacional do Estado de S&o Paulo que prevé a apropriacao
das tecnologias no sistema estadual em trés dimensdes: gestao, apoio pedagodgico e criacdo de
novas linguagens. E possivel inferir que os gestores que participam do projeto passem a
perceber os reais objetivos do projeto Trilha de Letras, passando a atuar de maneira mais
significativa junto aos professores envolvidos.

O curso Gestdo Escolar e Tecnologias, do Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias foi concebido
com base em experiéncias anteriores em projetos de informatica educacional, que apontaram a
necessidade de envolver o gestor em projetos dessa natureza. Talvez néo tenha, inicialmente,
imaginado que pudesse ser agente aglutinador dos demais projetos da Secretaria de Educacao
do Estado de S&o Paulo.

N&o obstante, a pratica tem mostrado que os gestores que participam do projeto Gestao
Escolar e Tecnologias comecam a perceber e a entender os demais projetos implantados em
suas escolas, apos as reflexdes vivenciadas enquanto alunos no curso Gestdo Escolar e
Tecnologias. Para o ano de 2006, foram instituidos novos critérios, para que um projeto seja
colocado em pratica nas escolas estaduais. Na reunido final de avaliacdo do Projeto Trilha de
Letras, a representante da GIP, na ocasido, também representando a coordenadora da
Coordenadoria de Estudos e Normas Pedagdgicas — CENP, disse que a CENP privilegiara
alguns projetos para continuidade em 2006, dado o nimero excessivo deles, e que s
continuardo aqueles que tém sucesso. O objetivo € cercar o0 elo gestdo X aluno X professor. Na
ocasido, ela fez referéncia ao Projeto Gestdo Escolar e Tecnologias como um projeto que
minimiza os problemas de formacdo e outros vividos pelos demais projetos da Secretaria de
Educacéo do Estado de S&o Paulo.

Confirma-se a hipétese inicial de que a introducdo de tecnologias no cotidiano escolar,
muitas vezes, ocorre sem uma reflexdo acerca do papel da Educacéo e da escola, contribuindo
para que o computador e outros recursos se constituam em artefatos ilusérios, muito mais do
que em ferramentas necessérias e Uteis aos processos de ensino e aprendizagem. A introducao
de tecnologias no cotidiano escolar pode ocultar, como previsto, muitos dos problemas comuns
e caros a esfera educacional. Por outro lado, o uso consciente dessas tecnologias na esfera
educacional pode suscitar reflexbes importantes entre os educadores, contribuindo para o
trabalho pedagdgico em sala de aula e para a gestdo dos processos educacionais. Nesse
sentido, as tecnologias passam a desempenhar um papel fundamental enquanto catalisadoras
de amplo questionamento sobre a Educacéo, conforme colocado no inicio deste trabalho.

Conclui-se que tem sido dificil para esfera educacional e para sociedade como um todo
estabelecer um equilibrio quanto ao uso das novas tecnologias de informag¢do e comunicagéo.



O cerne do problema né&o esta no que as pessoas sabem, e sim, naquilo que pensam saber e
no que podem fazer com o que sabem, para melhorar a condicdo humana.

Nota conclusiva

A formacdo do profissional da educacdo é ponto chave para vencer o desafio da
gualidade do ensino no pais. Ndo se pode pensar em qualquer inovag¢ao educacional sem trés
condi¢Bes prévias: a producdo do conhecimento pedagdgico, a formagéo dos profissionais da
educacao e o perfil do novo profissional formador de profissionais da educacao.

Ficam perceptiveis as inUmeras tentativas governamentais e institucionais em relagdo a
formacdo dos profissionais da educacdo e, também que uma formacdo adequada,
independente se em nivel médio ou superior, esta pautada numa concepc¢ao de curriculo e
sociedade. De qualquer maneira, deve-se levar em consideracdo a inovacdo para que nao se
coloque em risco a qualidade da educacdo. Os profissionais da educacdo tém de aceitar a
evolugdo funcional e académica como todas as outras profissdes valorizadas no mundo
contemporaneo.

A formacdo inicial do profissional da educagcéo tem que prever sua preparacdo para a
inovacao tecnoldgica e suas consequéncias pedagoégicas e também sua formacdo continuada,
em uma perspectiva de formacao ao longo da vida. A integracdo das tecnologias e das midias
na formacdo inicial do profissional da educacdo permanece uma grande dificuldade.

No Brasil, serdo necessarias politicas publicas decisivas de investimento em educacao
superior e formacgédo continuada do pessoal da area educacional, para que, de fato, ocorra
verdadeira transformacdo e um salto qualitativo na educacédo nacional.
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