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1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas la humanidad estd siendo testigo de profundas
transformaciones socio-econdmicas, tecnolégicas y culturales. Las instituciones de
educacion superior no han sido ajenas a estas transformaciones, debiendo flexibilizar
sus procedimientos y estructuras administrativas, adaptando su sistema de ensefanza
a modalidades de formacion alternativas mas acordes a las demandas vy
caracteristicas de la sociedad de la informacién.

Actualmente, practicamente todas las instituciones cuentan en sus proyectos
curriculares con herramientas de apoyo basadas en distintos niveles de uso e
integracion de las TICs.

La incorporacién de la virtualidad a la presencialidad ha dado lugar a una
modalidad combinada o B-Learning (del inglés blended — learning) que hace uso de
las ventajas de ambos tipos de formacion.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién plantean un paradigma
educativo totalmente nuevo, proveyendo soportes materiales y simbdlicos que apoyan
las cogniciones de los estudiantes y ponen a disposicion de los protagonistas
implicados en el proceso de comunicacion (profesores y alumnos, en este caso) una
serie de medios que posibilitan diferir en espacio y/o tiempo la emision y recepcion de
los mensajes pedagogicos con el fin de salvar los obstaculos tempo — espaciales,
Litwin (2000).

Motivadas por estas ventajas, comenzamos a cuestionar los modos habituales
de ensefianza de nuestra materia, Investigacién Operativa, de caracter masivo’,
considerando que las TICs podian contribuir a mejorar la relacion docente — alumno,
permitiendo el seguimiento del proceso de aprendizaje.

Teniendo en cuenta la disponibilidad tecnoldgica en la unidad académica en la
que se trabaja, a partir del afio 2000, se decidi6é replantear la practica educativa, en
dos divisiones de siete que tiene la catedra (que se dictan en el turno mafana),
adoptando una modalidad combinada de clases presenciales y TICs.

En el presente trabajo, realizamos una descripcion de la experiencia de
incorporar B-learning al dictado de la asignatura Investigacion Operativa, presentando
los resultados obtenidos y analizando las implicancias de esta propuesta.

2. CARACTERIZACION DE LA MATERIA QUE SE DICTA

Investigaciéon Operativa es una materia que forma parte del ciclo de
especializacion de las carreras de Contador Publico y Licenciatura en Administracion
de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Cérdoba y es
correlativa de dos cursos de matematicas y dos cursos de estadisticas que se
imparten en el ciclo basico de ambas carreras.

' Con cursos de aproximadamente 200 alumnos por docente a cargo.



Con el dictado de la misma se pretende que el alumno aprenda a enfrentar y
resolver problemas con un nuevo enfoque utilizando modelos matematicos y
metodologia cientifica. Se procura que el alumno termine el curso sabiendo - frente a
un problema concreto de decision - definir las variables involucradas, plantear el
modelo matematico correspondiente, resolverlo utilizando el software adecuado,
obteniendo luego, las conclusiones correspondientes.

3. REPLANTEO DE LA PRACTICA EDUCATIVA

Hasta el ciclo lectivo 1999, el dictado de la asignatura consistia en clases
tedrico — practicas impartidas con modalidad presencial con la participacion de los
alumnos, apoyadas con materiales didacticos elaborados por los docentes de la
catedra y bibliografia recomendada.

A partir del afio 2000, se redefinié la propuesta educativa, impartiendo clases
en gabinetes de computacion destinadas a la ensefianza de software especifico e
incorporando TICs al sistema presencial.

En el primer ano, se diseid y habilité una pagina Web de la catedra (con
acceso desde la pagina Web de la Facultad), una cuenta de correo electrénico para
consultas generales y un foro de discusion para debates sobre los contenidos de la
asignatura. La administracion de la pagina estaba a cargo del centro de computos de
la Facultad, que habia asignado un unico responsable para adaptar y cargar el
material que los docentes solicitabamos incluir.

Esta experiencia fue innovadora en nuestra casa de estudios y los alentadores
resultados obtenidos motivaron el interés institucional de acceder a una plataforma
educativa mas flexible, que mejorara la interface de docentes y alumnos con el medio
virtual. La administracion de la plataforma de la materia quedo a cargo de los docentes
del curso, logrando independencia del centro de cédmputos (que quedd a cargo de los
aspectos técnicos de la misma).

Por ello, en una segunda etapa a partir del ciclo lectivo 2001, se reemplazaron
la pagina Web y el foro de discusion por una Plataforma Virtual (en modalidad
Intranet®) con acceso a distintos recursos tecnolégicos: archivos, foros, contactos,
calendario y sitios. Esta plataforma es empleada actualmente por la mayoria de las
asignaturas de esta Facultad, resultando nuestra experiencia en el afio 2001, piloto en
la evaluacion y adaptacion de la misma a las caracteristicas de las catedras de nuestra
casa de estudios.

Los soportes tecnolégicos adicionados cumplen la funciéon de presentar la
materia y sus contenidos, el equipo docente, los horarios de clases y consultas
presenciales, habilitar el acceso a archivos con material de estudio y orientaciones
para la resolucion de casos presentados en los materiales didacticos, y
fundamentalmente, facilitar nuevos canales de comunicacion entre docentes y
alumnos, y de alumnos entre si, permitiendo el tutelaje de sus aprendizajes.

Las secciones Archivos y Foros se dividen por temas acorde a las unidades
tematicas del programa, los que a su vez se clasifican en “tedricos” y “practicos”.

2 El acceso a la plataforma queda limitado a los alumnos inscriptos en la asignatura, permitiéndoles
mantener su categoria de usuarios hasta el inicio del ciclo lectivo siguiente.



Archivos esta destinado al material de estudio y orientaciones para la
resolucion de ejercicios elaborados por los docentes de la catedra, actividades
complementarias y aplicativos que resuelven problemas de 1.0O.

Foros esta organizado atendiendo a dos objetivos fundamentales: 1) ser un
medio de consulta mediada de los alumnos sobre contenidos tedrico — practicos de la
materia y 2) ser un mecanismo de autoevaluacion de los aprendizajes, mediante
consultas formuladas por los docentes. Frente a este recurso, los alumnos pueden
ejercer un rol mas activo (formulando preguntas o respondiendo las preguntas de sus
pares o docentes), o un rol pasivo (consultando las intervenciones realizadas por sus
pares y docentes).

Para ordenar las intervenciones en la plataforma, especialmente en relacion a
los foros de discusion, se estipula un contrato de uso, que se recomienda conocer al
inicio del curso.

Las intervenciones en los Foros, son capitalizadas elaborando archivos de
preguntas y respuestas mas frecuentes (FAQs) que rescatan las preguntas mas
destacadas. Estos archivos (clasificados por temas) estan incorporados en un
apartado especial de la seccion Archivos y se actualizan anualmente.

El recurso Calendario se destina a presentar las fechas y horarios de las
evaluaciones parciales y otras actividades destacadas. En Sitios se habilita el acceso
a enlaces de Internet relacionados con la Investigacion Operativa. El recurso Noticias,
permite suministrar informacion de interés para los alumnos durante el dictado de la
asignatura, que es direccionada automaticamente a las cuentas de correo electronico
de los alumnos vy, a la vez, puede consultarse desde la plataforma. Contactos cumple
las funciones del correo electrénico.

Las clases en gabinetes se han planificado cada afio, de acuerdo a la
disponibilidad de aulas y soportes informaticos. Para apoyar el dictado de las mismas
se utiliza un material didactico en version impresa, que se fue reformulando en cada
ciclo lectivo capitalizando las experiencias de los ciclos lectivos anteriores, organizado
actualmente como una guia de trabajo auténomo.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Desde la implementacién de la Plataforma se administraron encuestas a los
alumnos al finalizar cada ciclo lectivo, con preguntas cerradas y abiertas, para evaluar
distintos aspectos de la catedra (el perfil de los alumnos, los docentes, el material de
estudio, el uso de las tecnologias y de los gabinetes de computacién, entre otros
aspectos), las que se analizaron estadisticamente®.

En términos generales, los alumnos que cursan la materia registran un alto
porcentaje de asistencia a clases (aun cuando la misma no es obligatoria) y la mayoria
no trabaja*. En relacion a sus habitos de estudio, asisten a clase sin realizar lectura
previa del material recomendado, solo la mitad realiza todos los ejercicios practicos y
un tercio de ellos estudia en grupo. Consideran la materia interesante y potencial para
su futuro profesional.

? Un andlisis mas exhaustivo puede consultarse en Funes y Stimolo (2002,2007).
* En el afio 2005 el porcentaje de alumnos que trabajan aumenté, y disminuyé el de asistencia a clase
pero las variaciones en los porcentajes no fueron significativas.



Respecto a las tecnologias, alrededor del 80 % de los alumnos utilizé algun
recurso de la plataforma. Quienes no las utilizaron, refirieron: falta de tiempo, no
poseer Internet en su casa, no gustarles o tener dificultades en el uso.

Archivos, Foros y Calendarios (en ese orden) resultaron los recursos mas
utilizados, registrandose un incremento paulatino en la frecuencia de uso de Foros.

En virtud de que los Foros resultan un recurso significativo en la propuesta
educativa, distinguiéndola del resto de las catedras de nuestra Facultad, se indago en
relacion a las formas de uso de los mismos. En la Tabla | se presentan los porcentajes
de uso registrados en los ciclos 2001 y 2005, pudiéndose observar un aumento en el
porcentaje de los alumnos que lo usan activamente, realizando preguntas (del 23% al
31%) y respondiendo (del 7% al 16%) para los ciclos 2001 y 2005, respectivamente.

Tabla |: Formas de uso de Foros

2001 | 2005
(%) | (%)
Para formular consultas 23 31
Para consultar las preguntas y respuestas formuladas por 93 88
docentes y compafieros
Para responder consultas formuladas por docentes y compafieros 7 16

(*) Porcentajes calculados sobre el total de alumnos que utilizaron Foros.

Aplicando un analisis de correspondencias multiples, se describié el total de
variables analizadas en término de un numero menor de factores identificando tipos de
alumnos con perfiles semejantes, y con un analisis de clasificacion o conglomerados
se formaron grupos de alumnos con caracteristicas diferenciadas en relacion al uso de
las tecnologias incorporadas.

En los dos ciclos lectivos analizados, los tres factores mas significativos en la
clasificacion de los alumnos permitieron diferenciarlos entre:

1) alumnos que utilizaron las tecnologias de alumnos que no las utilizaron,

2) alumnos que las utilizaron frecuentemente de los que lo hicieron sélo antes de los
parciales, y

3) alumnos que realizaron un uso mas intensivo de los foros de discusion de aquellos
gue soélo los usaron para consultar las preguntas y respuestas formuladas por
docentes y comparieros.

En términos generales, los alumnos que utilizaron las tecnologias fueron
aquellos a los que la materia les resulté interesante y calificaron positivamente la
organizacién de la catedra. Es de destacar que los alumnos mas dedicados fueron los
que las utilizaron mas frecuentemente.

A partir de un analisis de conglomerados, se clasificé a los alumnos en tres
grupos (respondiendo a la mejor descripcion de las caracteristicas de los mismos).

El la Figura | se muestra como se conformaron los grupos en los ciclos 2001 y
2005.
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Aun cuando la clasificacion inicial en los dos ciclos lectivos analizados,
distingue de los alumnos que utilizaron y no utilizaron la plataforma educativa, en una
segunda division, el grupo de alumnos que utilizé la plataforma, se particiona de forma
diferente. En el ano 2001, el grupo de alumnos que utilizé todos los recursos, pero los
archivos frecuentemente es del 75 %, mientras que en el afo 2005 el grupo de
alumnos con estas caracteristicas es solo del 18%, ya que el resto de los alumnos que
utilizé el recurso archivo lo hizo antes de los parciales.

Esta diferencia en la frecuencia de uso del recurso Archivos se debe a que en
el afio 2001, el material tedrico se fue incorporando en la plataforma a medida que se
dictaban los distintos temas y, a partir del ciclo 2002, el material se dispuso al inicio del
ciclo lectivo en version impresa. Podemos advertir que un gran porcentaje de alumnos
s6lo accede a los archivos publicados en la plataforma si los mismos son obligatorios,
desestimando el uso del recurso en caso de ser orientadores o complementarios.

5. IMPLICANCIAS DE LA PROPUESTA DIDATICA

Los alumnos valoraron positivamente las innovaciones pedagdgicas
relacionadas con las TICs y las clases de ensefianza de software en gabinetes.
Consideraron que la plataforma educativa era interesante y una forma util de
aprovechar las tecnologias como herramienta de estudio y medio de comunicacion e
informacién, manifestando sentirse mas acompanados en su proceso de aprendizaje.

Las TICs contribuyeron a generar nuevos canales de comunicacion entre
docentes y alumnos, permitiendo monitorear el proceso de construccion de
conocimiento que realizan los alumnos sobre los temas abordados. Es claro el papel
de mediacion que estas ejercen, motivando a los alumnos a plantear en la virtualidad
preguntas sobre contenidos que no se animaban a expresar en la clase masiva
presencial. Responder esas preguntas implicd un trabajo en equipo, de discusion de
las respuestas y de profundizacion de muchos temas por parte de los docentes.

El proceso de incorporacion de las NTIC y las clases en gabinete de
computacion implicé una carga adicional a la practica docente habitual, ya que no se
dejo de cumplir con las clases y horarios de consultas presenciales. La elaboracién de
los materiales didacticos debié adaptarse a este nuevo entorno virtual. La
administracion de los Foros de discusion insumié un tiempo considerable, dadas las
caracteristicas particulares de la elaboracion del mensaje en forma escrita y la
limitacion en la incorporacién de expresiones matematicas. Por otra parte, basandonos
en un proceso constructivita del conocimiento por parte del alumno, se inducian
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caminos de pensamiento para la obtencion de la respuesta. El grupo docente debid
cambiar su rol de trasmisor del conocimiento a mediador u orientador en la
construccién del conocimiento por parte de los alumnos.

La colaboracion y coordinacion entre los integrantes de las divisiones de la
asignatura comprometidas en este proceso, fue fundamental en el éxito de la
implementacion de la propuesta. Las ideas principales fueron discutidas en equipo y
luego se asignaron tareas para el desarrollo y mantenimiento de los distintos recursos
de la plataforma.

Si bien confluyen muchos factores en el rendimiento académico de los
alumnos, pensamos que este esfuerzo adicional del equipo docente contribuy6 a
incrementar el porcentaje de alumnos que obtenian la regularidad de la materia. Esta
situacién se puede observar en la Figura Il al analizar los registros de regularidades en
el periodo 1999-2007.

Porcentajes de alumnos regulares y libres en las divisiones

analizadas
100%
80%
- r/\/’\o\‘_____——t—o/‘
40% -~

o \’/‘\___‘——4\‘__—0\’

0%

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
—e— Regulares | 59% 68% 64% 75% 73% 69% 73% 72% 7%
—o— Libres 41% 32% 36% 25% 27% 31% 27% 28% 23%

6. Consideraciones finales

Hemos comprobado que las NTIC son una herramienta fundamental en la
construccién de nuevas estrategias pedagogicas, pero no queremos dejar de
mencionar que éstas por si mismas no aseguran la calidad educativa. Es necesario
contar con objetivos y metodologias didacticamente fundadas.

Representan un desafio, al afectar el escenario institucional en sus diversos
planos (organizacional, administrativo, académico, etc.). Coincidimos con Salinas,
(2004), en que es imprescindible la participacién activa y la motivacion del docente,
pero se necesita, ademas, un fuerte compromiso institucional conformando una
estructura que va mas alla de la propia catedra.

Es posible incorporar las NTIC en catedras masivas, pero requiere mayor
dedicacion y esfuerzo por parte de todo el equipo docente. Para lograr resultados
positivos los objetivos deben ser claros y estar bien definidos, los miembros del equipo
docente deben estar dispuestos a apoyarse en el trabajo y es importante una buena
comunicacion entre ellos. Este mayor esfuerzo se ve recompensado por la aceptacion



y actitud positiva de los alumnos, incluso de aquellos que no utilizaron las nuevas
tecnologias.

Consideramos que hemos dado un paso en la incorporacion de las TICs
en el proceso educativo ya que el desarrollo tecnolégico es un proceso
continuo en el que el docente debe estar actualizandose y adaptandose
permanentemente
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