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Resumen

Las hibliotecas universitarias en el contexto de la sociedad del conocimiento adoptan o desarrollan
sistemas y aplicaciones con base en protocolos de comunicacién y formatos estandarizados. La
creciente aplicacion de estas tecnologias ha permitido:

e hacer accesibles y visibles los catalogos bibliograficos de diversas instituciones,

e integrarlos en motores de buUsqueda especializados y otras herramientas de gestion
bibliografica y

e formar catalogos colectivos virtuales.

Estos procesos abren una linea importante de oportunidades para la integraciéon de estas
fuentes con los sistemas de administracién del conocimiento soportados en el uso de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones. En el horizonte de esta integracion podemos vislumbrar el
uso intensivo de programas de administracion bibliografica para la investigacion, la integraciéon de
motores de buUsqueda especializados en las plataformas de educacién virtual, o la diseminacion
selectiva de informacién a través de tecnologias inalambricas méviles y enlaces dinamicos .

Este trabajo explora las posibles aportaciones del proceso de normalizacién de la informacién
en las bibliotecas universitarias a los sistemas y programas de educacion a distancia soportada en
Internet.

Introduccion. El aprendizaje y las fuentes electrénicas

A través de Internet es posible acceder a una impresionante coleccion de datos, presentada en las
mas disimiles formas: textos, imagenes, sonidos. La riqueza de esta coleccion estriba en la
posibilidad de interpretar la informacidon contenida en esos datos y convertirla en conocimiento
(Cornella, 2002).

La educacion, presencial y a distancia, se apoya cada vez mas de la Internet como fuente
documental. Sin embargo, ciertos factores dificultan el uso académico de la informacion
recuperada a través de esta via: lo variable de la calidad, la imprecision de los resultados, la
movilidad en la localizacion (Miranda, 2000). El desarrollo acelerado y cadtico de los contenidos en
Internet hace necesaria la aplicacion de criterios de procesamiento de la informacion, para
integrarla en proyectos de educacion virtual, pero también presencial.

El éxito de un programa académico depende en mucho de los insumos de informacion a
los que una comunidad de aprendizaje tenga acceso y de la gestion inteligente que esta
comunidad haga de estos insumos. Las instituciones desarrollan, suscriben, comparten e



\““,n NAg;,

e

& o
H - - virtual
g :LJl_l_c.:;_jj:slc)]nr ' [ educa
2 eror
"1- - M :{i, i 2005
L ‘ded!ﬂdeiunin

Polacio de Mineria
Ciudad de Meéxico

intercambian fuentes de informacién electrénica. En las extensiones virtuales de las escuelas
conviven contenidos propios, suscritos y libres.

En ese sentido es menester dotar de coherencia las fuentes de informacién previstas para
un programa especifico. Debe preverse que la informacién sea pertinente, relevante y accesible a
la comunidad que interactuara en el proceso de aprendizaje; debe desarrollarse un sistema de
acceso a la informacion, acorde a las necesidades y habilidades de una comunidad académica
dada.

Los protocolos y formatos para la normalizacién de informacién.

La integracion de fuentes de informaciéon relevantes para una comunidad depende de la
comunicacién entre sistemas de informacién de diversa indole: Catalogos de bibliotecas publicas,
bases de datos gubernamentales, bases de datos suscritas individual o institucionalmente,
servicios de entrega de documentos.

La necesidad de que estos sistemas sean capaces de comunicarse e integrarse ha
provocado diversas iniciativas de normalizacién de la informacién electrénica. Desde 1995, el
Gobierno Federal de los Estados Unidos de Norteamérica promulgé la creacion del Government
Information Locator Service (GILS), el cual establecié los parametros en los que los registros de
informacion debian ser capturados en los sistemas de informacién publica. A partir de la aplicacion
de normatividad internacional, GILS senté las bases para identificar, localizar y describir
informacion publica de las diferentes entidades gubernamentales de los Estados Unidos; logrando
asi, la integracion de un catélogo de fuentes descentralizadas.

La experiencia metodolégica de GILS sirvi6, afios mas tarde, para la creacion del
Localizador de Informacién de Salud (LIS) por parte del Sistema Latinoamericano y del Caribe de
Informacién en Ciencias de la Salud (Miranda, 2000). Esta iniciativa ha permitido integrar los
recursos de informacién médica de 8 paises latinoamericanos con otras fuentes internacionales,
logrando asi un catalogo descentralizado que ofrece contenido en tres idiomas (espafiol, portugués
e inglés).

En la base de estas experiencias exitosas de integracion de informacién esta la
normalizacién de la informacién a partir de la adopcion de modelos basados en la norma
ANSI/NISO z39.50 (Hitchcock, 2002). Este protocolo es una norma nacional norteamericana
(publica), destinada a la recuperacién de informacion. Recibe reconocimiento internacional a partir
de la aprobacién de su equivalente técnico, la ISO 23950.

En base a esta norma de comunicacion, diferentes sistemas de publicacion y distribucién
de contenidos han construido su infraestructura virtual. De igual manera, el software de gestion
bibliotecaria ha evolucionado a partir de una base normalizada de metadatos.

Cdémo trabajan estos protocolos

Los metadatos son, textualmente, informacién sobre la informacién; datos secundarios (autor,
titulo, publicacién, afio) que refieren a un dato relevante, la informacién misma. A partir de una
sintaxis normalizada en estos metadatos (formatos, como Dublin Core y protocolos como Z39.50)
es posible que diferentes bases de datos (publicas, comerciales, institucionales) se comuniquen y
aporten resultados integrales y homogéneos (Veen, 2001).
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La normalizacion internacional de fuentes de informacion ha provocado en los uUltimos afios,
procesos importantes:

e Los catalogos publicos de las instituciones educativas y de investigacién se han hecho
accesibles a través de Internet, facilitando asi la recuperacion de informacion relevante
para el aprendizaje.

e La produccion intelectual académica ha ganado visibilidad a través de esos catalogos; a
partir de la incorporacion normativizada de la publicacion intelectual de una region
especifica, ha ganado visibilidad global (la metodologia de SciELO).

e El desarrollo de motores de blUsqueda especializados (por ejemplo, Copernic) y software
de manejo de bibliografias (RefWorks, EndNote).

e Eldesarrollo de catalogos colectivos virtuales.

Explorando las posibilidades de integracién de fuentes normalizadas y componentes
dindmicos

Los metadatos permiten la integracion de diferentes fuentes en un solo motor de blsqueda. Lo que
ha dado lugar a metabuscadores especializados de acceso comercial (desarrollados por editores y
agregadores de informacion) y publicos (como LIS y SciELO). Ambos circuitos de distribucion, el
publico y el comercial pueden integrarse con otras aplicaciones de blsqueda desarrolladas a partir
del protocolo Z239.50.

Mediante una aplicacién que gestione inteligentemente las fuentes de informacién a que
una comunidad pueda tener acceso electronicamente se pueden crear perfiles de buUsqueda
adecuados para cada tipo de usuario que se autentifique en un sistema.

El uso de software de integracién de contenidos, basadas en codigo libre, en los centros de
informacion electrénica de las instituciones educativas pueden integrar en un Gnico motor de
busqueda las diferentes fuentes que se seleccionen para una comunidad de usuarios. Mediante el
registro de usuarios, podrian configurarse perfiles de busqueda (si es profesor o alumno, de
biologia o sociologia), y enfocar las busquedas tematicamente mediante un tesauro.
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La integracion de contenidos mediante una aplicacién infométrica permite conocer el
comportamiento de los usuarios, detectar preferencias, deficiencias. Este analisis, llevado al plano
del uso de fuentes electrénicas en los programas de educacidon a distancia, aportaria
consideraciones a la arquitectura de los programas de educacion virtual.

El horizonte de la integracidon dindmica de contenidos en plataformas de educacidn virtual

La educacion virtual tiene un valor estratégico en tanto que permite la conformacion de espacios de
trabajo académicos capaces de extenderse a través de miles de kildbmetros, desarrollarse en
multiples contextos y sustentarse a partir de diferentes recursos materiales (Maria Teresa Lugo &
Rossi, 2003). El reto en el desarrollo y control de proyectos de educacion virtual por parte de una
institucion educativa es coordinar y desarrollar los diferentes recursos materiales con que la
organizacion cuenta para ponerlos a disposicién de su comunidad virtual e integrarlos en el
proceso de aprendizaje.

Los entornos virtuales de aprendizaje basados en Internet se constituyen en aulas virtuales
mediante la integracién de una serie de componentes que permiten la integracién entre los
diferentes miembros de una comunidad de aprendizaje (foros, agendas, evaluaciones,
videoconferencia, salas de conversacion, mensajes, etcétera).

Dada la compatibilidad de los sistemas basados en Z39.50, es posible importar
dinamicamente informacion a componentes insertados en las aulas virtuales. De acuerdo al perfil
gue registren, los usuarios podran tener acceso a configuraciones predefinidas del motor de
busqueda integrada; podran configurar su pagina de inicio para ver noticias de interés actualizadas
continuamente; fijar alertas de informacion que envien a su correo electrénico actualizaciones
sobre algun tema.

Los tutores de los cursos pueden crear tablas de contenido dinamicas a una publicacién
periddica, que se autoactualicen y faciliten el acceso electrénico a las publicaciones de calidad
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académica. La base bibliohemerografica de una institucion se integraria asi al proceso de
aprendizaje virtual.

Conclusiones.

Los entornos de educacion virtuales traen consigo una nueva percepcion del espacio y del tiempo,
lo cual orilla a pensar en nuevos procesos cognitivos (Grosso, 2003) y nuevas formas de
interaccion con los sistemas de informacién. Es preciso establecer un nuevo tipo de vinculo
pedagdégico entre los sujetos y el entorno virtual (Mufioz, 2000); la arquitectura de este entorno
puede desarrollarse a partir de componentes que provean al sujeto de informacién relevante de
acuerdo a su perfil.

La normalizacién de los sistemas de informacion electronica ha permitido el desarrollo de
servicios informativos dindmicos e intercompatibles. Existen aplicaciones comerciales y de codigo
libre que con base en esa normalizacion aplican perfiles de usuarios al momento de hacer una
basqueda, generan tablas dinamicas de documentos relevantes a los planes y programas de
estudio.

Utilizando un esquema de aula virtual basado en componentes dinamicos (XML, ASP), es
posible generar alertas de informacion, paneles con noticias especializadas actualizdndose de
manera continua (feeds). En el futuro inmediato de los protocolos de normalizacién de informacion
estan las redes de internet para dispositivos inaldmbricos (WAP, GSRP); que permitiran a los
centros de informacion electrénica ofrecer servicios de entrega inmediata a sus usuarios. La
integracion de estos servicios en las aulas virtuales ayudara a generar un entorno en donde el
usuario interactle con los sistemas de informacion.

Altair Learning, un caso practico

Como gerente de Proyectos Especiales en Grupo Difusién Cientifica, una empresa orientada a las
soluciones de informacién, he tenido la oportunidad de trabajar en el desarrollo de productos
enfocados a la educacién superior. Altair Learning es un entorno de educacion virtual desarrollado
con base en la integracién de aplicaciones de cédigo libre y desarrollo de componentes
adicionales. Ha cobijado la imparticién de talleres de especializaciébn y programas académicos
como el Diplomado de Formacién Bibliotecaria en Linea (www.formacionbibliotecaria.org.mx).

Recientemente, hemos incorporado en esta plataforma una aplicacién de metablsqueda y
analisis infométrico denominada Altair Search. A partir de esta incorporacion, es posible segmentar
el contenido de un centro de informacion electrénica (biblioteca virtual) y generar herramientas de
busqueda y recuperacién de informacion especializadas para cada perfil de usuario.

De esta manera, el entorno ha ganado en personalizacion para sus grupos de usuarios y
precision en la integracion de recursos de informacion electronica.
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