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RESUMEN

Es dificil dar una definicion completa de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién. Suele entenderse como un conjunto de tecnologias de nueva generacién que incorporan
texto escrito, imagenes y sonido, en forma sincrénica o asincronica, y que se encuentran relacionadas
con la Informatica, el almacenamiento y la transmisién a través de sistema de telecomunicaciones.

La humanidad se encuentra en este momento en lo que ha dado en llamarse la era de la
informacion. La informacion significa poder, acceso y riqueza y la ciencia duplica el conocimiento de la
humanidad cada cinco afios. El hombre moderno se encuentra en un escenario de obsolescencia de su
propio conocimiento, y en la necesidad de un esquema de formacion permanente.

Al postular a la educacién a distancia como herramienta eficaz para cubrir las necesidades del
esguema de formacién permanente que exige la dinamica de la ciencia en la sociedad del conocimiento,
nos proponemos profundizar sobre los factores previos que deben darse en las actuales instituciones
educativas presenciales para poder implementar la modalidad a distancia.

Es objetivo de este trabajo describir las areas en las que es necesario trabajar para implementar
un plan de innovacion tecnolégica, con especial interés en aquellas vinculadas a la virtualizacion; y
abordar las etapas de uno de los modelos posibles el cual ha sido utilizado por los autores en diversas
instituciones para llevar a cabo eficientemente este proceso de implementacion.

La necesidad de formacién continua

Estas nuevas tecnologias se han ido introduciendo en nuestra vida cotidiana a punto tal que sélo
podemos tomar conciencia de su importancia, cuando nos faltan.

Asi como las NTICs tienen su efecto en la vida diaria, también lo tienen en la educacion. La
velocidad de los cambios tecnolégicos hace surgir el efecto de la obsolescencia del conocimiento.

Hace 20 afios atras, un ingeniero que dominara las centrales telefénicas analdgicas, tenia un
futuro venturoso en el mercado laboral. Diez afios después, quedaba cesante si no hacia una
especializacidon en centrales telefonicas digitales. Hoy, quedaria cesante de nuevo si no hiciera una
especializacion en telefonia IP.
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¢,Como hace entonces el profesional de hoy para poder seguir este ritmo exponencial del
crecimiento del conocimiento?

Solo es posible a través de la formacion continua. Surge entonces un problema adicional, como
es el no poder interrumpir su trabajo mientras se capacita. Necesita un sistema didactico que le permita
estudiar mientras trabaja, que posea flexibilidad horaria y acceso permanente.

Es aqui donde las NTICs se constituyen en la herramienta fundamental para la capacitacion
continua en el esquema de educacion a distancia.

La incorporacion de las NTICs en la educacidn, conllevan un cambio de paradigma educativo.

En la llamada "ensefianza tradicional", el docente tenia el rol de origen del conocimiento, lider y
protagonista de la clase. EI modelo estaba centrado en el docente, que era quien impartia el
conocimiento. La tarea del estudiante era aprender lo que el profesor ensefiaba.

Hoy en dia, el nuevo paradigma esta centrado sobre el estudiante. Es €l quien construye el
conocimiento, puesto que su primera habilidad a desarrollar es la de aprender a aprender. El docente se
comporta entonces como un facilitador, que orienta en el proceso, pero es el estudiante el que construye
Su propio conocimiento.

La necesidad de innovacion tecnoldgica

La evolucién de la ciencia y la tecnologia, devenida en la llamada sociedad del conocimiento,
contrasta fuertemente con la inercia tradicional de nuestras instituciones educativas.

Asi, comenzamos a encontrar que las viejas instituciones, con sus planes curriculares milenarios
y sus lentos procesos de actualizacion curricular, comienzan a sufrir de sintomas de falta de vigencia
académica.

Algunos de los principales sintomas que la sociedad muestra respecto de esta falta de vigencia
de las propuestas formativas son:

e Caida sistematica de graduados en ensefianza media.
e Descreimiento de la eficacia de la educacién para la mejora del ingreso.

e Conciencia colectiva de la falta de vigencia de los contenidos

Nuestras sociedades latinoamericanas, aun aquellas que tienen ensefianza media obligatoria por
ley, sufren tasas crecientes de abandono escolar, sobretodo en la etapa de ensefianza media.

Una de las razones, es el descreimiento en la eficacia de la preparacion académica para producir
una mejora en el ingreso econémico.

Este descreimiento se produce aln contra toda la evidencia cientifica en contrario. Aln con este
nivel de evidencia, es sumamente comun encontrar frases del inconsciente colectivo sefialando “para qué
vas a estudiar, si hay miles de ingenieros manejando taxis”.

Otro sintoma claro es la conciencia colectiva de la falta de vigencia de los contenidos educativos.
Muchos de nuestros adolescentes opinan que “computacion se aprende en el cybercafé” o bien que ellos
saben mas de computacién que sus docentes' y por lo tanto es inconducente el incorporar informatica en
las curriculas de ensefianza media.

! Desgraciadamente en muchos casos tienen razon, dada la enorme resistencia al cambio de muchos de los docentes
de ensefianza presencial que presentan un “sindrome de tecnofobia”



G,
3'? Q‘(o -
FAOTERNS ., virtua
i Edluoe cion ' [ educa
: Superior 2005

ineria
Ciudad de México

Este escenario desolador, DEBE ser visto como un abanico de posibilidades que se abre frente a
las instituciones educativas para realizar la innovacion y la mejora.

El proceso de innovacion debe darse entonces por lo menos en los siguientes campos:

Innovacioén de contenidos

¢ Innovacién de disefios curriculares

¢ Innovacién de disefios instruccionales

¢ Innovacién de metodologia y herramientas

e Innovacién en la tecnologia aplicada a la gestién del conocimiento.

Todas estas innovaciones, requieren de un conjunto de factores previos que deben darse al
interno de la institucién y que analizaremos mas adelante.

Realidades y engafios del proceso de innovacién en instituciones educativas

Existe un conjunto grande de engafios 0 conceptos erréneos respecto de la innovacion
tecnolégica que acompafian las realidades de las instituciones. A continuacion presentamos la
enumeracion de algunas de ellas.

REALIDADES ENGANOS

Las TICs estan presentes en los sistemas de|La incorporacion de TICs es la U(nica
comunicacion de los educandos innovacion posible

Los mecanismos de acceso a la informaciéon son

) Informatica es sindnimo de INNOVACION
diferentes

La innovacibn de tecnologia implica

La informacién abunda y es diversa en calidad o, . .
vulgarizacion de contenido y lenguaje

Implica migrar hacia un sistema cadtico sin

La habilidad méas importante es el criterio. L
disciplina

El rol del docente se vuelve mas exigente|La innovacion se puede comprar en el
(protagonismo diferente, nueva preparacion mercado

La reproduccion memoristica pierde valor|La innovacion vendra ‘“bajada’ desde las
instrumental autoridades

La innovacion en tecnologia atemoriza a la|Innovaciéon tecnolégica y virtualizaciébn son
mayoria de los docentes tradicionales. sinénimos

La resistencia al cambio es a nivel internacional el
mayor desafio a enfrentar
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Es una realidad que Las tics estan presentes en los sistemas de comunicacion de los educandos.
Los estudiantes sobretodo los mas jévenes utilizan el correo electrénico como medio de comunicacién
asincronica tanto en sus actividades sociales como afectivas. No es raro verlos enviandose mensajes
constantemente desde sus celulares, y pasando horas en salas de Chat en sus relaciones personales.

Dificilmente los jovenes de hoy buscan informacién de empresas en las paginas amarillas de
publicidad de los directorios telefénicos. Prefieren la Internet para sus blsquedas y leen las noticias en
linea de los mas importantes diarios del mundo antes que comprar uno o dos periddicos en forma regular
como antafio.

Esto hace que los mecanismos de acceso a la informacién sean diferentes a los de hace apenas
pocos afios.

Sin embargo esta informacion abunda pero es de muy diversa calidad, razén por la cual la
formacion del criterio en la seleccion de la informacion se vuelve una habilidad fundamental a fomentar
desde el sistema educativo.

El rol del docente se vuelve entonces de mayor exigencia, toda vez que debe comportarse como
facilitador del proceso de construccion del conocimiento que el propio estudiante debe llevar a cabo.

La reproduccion memoristica pierde valor instrumental, dado que el acceso a la informacion es
constante y muy sencillo a través de las tecnologias, y por otra parte el criterio prima sobre la simple
memoria.

Es parte de la realidad en el proceso de innovacion, el hecho de que la tecnologia tiene una
dinamica de cambio que atemoriza a la mayoria de los docentes tradicionales, quienes tienen
permanentemente la sensacién de que no acaban de aprender a manejar una herramienta cuando ésta
ya es considerada obsoleta y reemplazada por otra que tiene una infinidad de mejoras.

Este temor se suele manifestar, sobretodo en los miembros mas antiguos del cuerpo docente en
una resistencia al cambio que suele ser, en muchas instituciones el desafio mas importante a enfrentar.

Por la parte de los preconceptos engafiosos, debemos mencionar que suele creerse que la
incorporacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion es la Unica innovacion posible. A la luz de
los conceptos vertidos en esta unidad, queda claro que son muchas las areas en la que es necesario
innovar dentro de las instituciones.

Por otra parte, es un error comun el creer que informatica es sinénimo de innovacién . Si bien
la mayoria de los procesos de innovacion suelen involucrar a la informética en alguno de sus aspectos, la
informatica en si no es lo mismo que la innovacién. La afirmacién contraria implicaria confundir proceso
con herramienta.

Es también un preconcepto que la innovacion tecnoldgica implicara una vulgarizacion del
contenido educativo o del lenguaje. Si bien al incorporar materiales de la Web implica el riesgo de
encontrar algunos de baja calidad o con vocabulario y enfoque vulgar, es el docente como orientador
quien debe corregir las desviaciones para preservar un enfoque cientifico riguroso en el tratamiento de
las teméticas.

Es responsabilidad del docente también el preservar los lenguajes adecuados a cada espacio (las
abreviaturas propias del Chat telefonico son evidentemente inadecuadas para los foros de debate
académicos, pero perfectamente permisibles en las cafeterias virtuales por ejemplo).

Otro preconcepto importante, es el pensar que la innovacién puede “comprarse en el mercado”.
El proceso de innovacion, para ser efectivo debe darse desde el interior de la institucién hacia el exterior.
Son tantos los campos que dicho proceso incluye, que es imposible pensar que la compra de una
plataforma educativa o una simple consultoria va a ser capaz de operar cambios de la magnitud
necesaria para realizar la innovacion.
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Las consultorias son importantes, como lo es la adecuada eleccion de las herramientas
tecnoldgicas, pero si el cambio no es realizado desde el interior mismo de la institucion, no tendra ni la
efectividad ni la perdurabilidad necesarias.

Es importante destacar también, que el proceso de innovacion debe ser hecho desde el cuerpo
mismo de la institucién y no como lineas o directivas inconsultas “bajadas” desde las autoridades sin la
participacion activa del cuerpo docente involucrado. Si a la natural resistencia al cambio de los docentes,
le sumamos que se sientan “ajenos” al proceso de innovacién, tenemos garantizado el fracaso de la
iniciativa.

Si por el contrario, las autoridades propician e incentivan y es el cuerpo docente el que se
involucra a fondo con el proceso de innovacion, los resultados estaran garantizados (independientemente
del tiempo que tome realizar el cambio hacia la mentalidad de innovacién permanente).

Finalmente debemos mencionar que suele confundirse innovacién con virtulizacion. Si bien es
cierto que del analisis del proceso de innovacion puede resultar conveniente la decision de virtualizar
programas o0 asignaturas, existen muchos procesos y areas de la innovaciéon en las que no se impone la
virtualizacién, y por lo tanto, ambos términos no son sinénimos.

Condiciones a crear en la institucion, previas al proceso de innovacion

Los procesos de innovacion institucional en general y los de innovacién tecnoldgica en particular,
requieren de un conjunto de requisitos previos para que sea posible llevarlos a cabo. Algunos de estos
requisitos son:

Fuerte decisién politica

Plan estratégico

Presupuesto adecuado

Adecuacién de la normativa existente

Adecuacioén de los mecanismos administrativos

Programa de incentivos

Con respecto al primer factor, debemos mencionar que si los cambios requeridos para la
innovacion tecnoldgica, especialmente las vinculadas a la virtualizacion de programas son de tal
profundidad, que es practicamente imposible llevarlas a cabo sin una decisién politica clara por parte de
quienes ejercen el gobierno de la institucién.

Lamentablemente, es una realidad frecuente que las autoridades aprovechen cualquier
oportunidad disponible para pregonar en sus discursos la vocacién por la innovacion de “las actuales
autoridades de la institucién” pero en la practica, suelen frecuentemente carecer de la voluntad para crear
las condiciones para que esa innovacion sea posible.

La institucion debera sumar a su férrea voluntad politica, un plan estratégico adecuado y
consecuente con los objetivos planteados. Dicho plan debe incluir los principios generales y los objetivos
y las acciones especificas que se emprenderan.

También debera incluir un cronograma de objetivos en el que se detallen los recursos que seran
utilizados. Estos recursos pueden ser materiales, econémicos financieros y recursos humanos.
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Un plan estratégico sin presupuesto es irrealizable, puesto que las transformaciones son de una
magnitud tal, que es imposible que los involucrados razonablemente puedan realizarlos por mera
vocacion sin que entre en conflicto sus buenas intenciones con la realidad de sus obligaciones laborales.

“El amor por la educacion a distancia se muestra en el presupuesto universitario”

Mario Moreno Castafieda

Esta frase del maestro Moreno Castafieda® nos ejemplifica claramente la necesidad de que las
frases declamativas tengan un correlato con la realidad presupuestaria.

La otra condiciébn necesaria a crear es la adecuacién de la normativa. Son muy pocas las
instituciones nacidas en modalidad a distancia. La mayoria son instituciones presenciales que ven en la
educacion a distancia uno de los caminos posibles en su bisqueda por la innovacién permanente.

Estas instituciones tienen una normativa en algunos casos de cien o mas afios de antigliedad,
que no contempla procesos eficientes para su actualizacién. Es por ello que se vuelve condicién de
posibilidad para la innovacién tecnolégica a través de la virtualizacién, el contar con mecanismos que
permitan adecuar oportunamente la normativa institucional.

Dentro de esta adecuacion, debemos mencionar a los mecanismos administrativos. La modalidad
a distancia requiere de registros especificos, sistemas de controles electrénicos de actividades y hasta de
procesos de control de asistencia que son particularmente distintos a los de la ensefianza presencial.
Inclusive la participacion de docentes extranjeros y sus metodologias de pago deben estar contempladas
en el mismo proceso de innovacion, puesto que los sistemas contables de las instituciones datan de
épocas en las cuales la participacion de un docente extranjero sin la presencia fisica en la universidad
era un imposible.

Finalmente, debe contarse con un programa de incentivos (que pueden ser econémicos 0 no
econdmicos) que premie a los que voluntariamente y en forma entusiasta se sumen a la ardua tarea de la
innovacién tecnoldgica a través de la virtualizacion®.

2 Disertante magistral en el Primer Congreso Virtual Latinoamericano de Educacion a Distancia LatinEduca2004.com

Imaginemos que en la universidad contamos con un sistema de transporte de autobuses para los estudiantes. Supongamos también que las
autoridades deciden innovar hacia el mejor sistema de transporte posible. La institucion decide incorporar helicopteros para reemplazar a los
autobuses (todo es posible dentro de la imaginacion!).

Supongamos ahora que la institucion invierte y compra una flota de helicopteros para realizar la innovacién. Cita a algunos choferes y les notifica
que desde ahora la universidad serd mas moderna y eficiente y que ellos contaran con una herramienta de Gltima tecnologia para realizar la tarea
que desempefian normalmente desde su autobus. Los choferes preguntan

-¢,c0mo aprenderemos a conducir estos nuevos moviles tecnolégicos?

y la respuesta de las autoridades es... “deberan aprender ustedes solos”.

Los choferes preguntan

-¢tendremos una reduccién de horarios en nuestras tareas de conduccion de los autobuses para poder capacitarse para conducir los
helicopteros?...

la respuesta es “no, deben hacerlo en sus horas libres”.

Los choferes preguntan....

-¢Recibiremos algun pago por esas horas extras?

La respuesta de las autoridades es “no, sélo percibiran su sueldo ordinario”.

Ya casi agotados, los choferes de autobuses, entusiastas a pesar de todo, plantean..

¢La institucion pagara los cursos de piloto de helicéptero?

Nuevamente la respuesta es “no, la capacitacion deben pagarla ustedes de su sueldo”.

Finalmente y haciendo gala de su gran vocacion de servicio, los choferes de autobls preguntan
¢Si nosotros luego de conducir los autobuses durante la jornada de trabajo, hacemos horas extras sin cobrar por ello, y avocamos estas horas
extras a capacitarnos para poder pilotear los helicdpteros, pagamos de nuestro sueldo de choferes los cursos durante meses y luego
conducimos los helicopteros en lugar de los autobuses, tendremos sueldos de piloto de helicoptero?
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Areas a preparar en la innovacion tecnoldgica orientada a la virtualizacién

Son muchas las areas que requieren preparacion cuando enfrentamos un proceso de innovacion
a través de la virtualizacion. En especial mencionaremos la necesidad de adecuacion del cuerpo docente,
los disefios instruccionales, la preparacion del entorno virtual educativo, la preparacion del proceso previo
al inicio de los cursos, y los aspectos a tener en cuenta durante el dictado y luego del mismo.

Respecto del equipo docente, deberemos tomar la decision estratégica de motivar para que el
cuerpo presencial se prepare en las areas necesarias, o bien (si es un programa nuevo) contratar
recursos humanos ya capacitados. En este sentido, la virtualidad nos permitira acceder al mercado
internacional para la contratacién de docentes, lo que nos quita una limitacién de disponibilidad (muy
propia de las ciudades pequefas, que suelen no contar con expertos locales en todas las areas).

Desde todo punto de vista, es siempre preferible el brindar la posibilidad de reconversion al
recurso humano existente en la propia institucion, puesto que si bien tomara mas tiempo respecto de un
agente externo ya preparado, estaremos realizando una inversion a largo plazo en el recurso humano
existente en la institucion.

Las areas principales en las que deben ser preparados los docentes presenciales son:

Comunicacion mediada por computadoras

Funciones tutoriales

Disefio instruccional

Disefio de materiales didacticos para EAD

Disefio multimedial

Soporte tecnoldgico

Procedimientos administrativos

Respecto de la comunicacidn _mediada por computadoras, es importante destacar que el
docente presencial cuenta en general con un muy buen dominio de la exposicion oral (manejo de
pizarron, interpretacion del feedback natural que evidencia la comprensién o no por parte de los
estudiantes).

Sin embargo, este docente suele encontrar severos problemas a la hora de reducir TODAS sus
herramientas comunicativas al texto escrito para establecer un dialogo asincronico o sincrénico.

Esta situacion se da particularmente en los foros de debate, en la evacuacion de dudas a través
de correo electrénico o bien en las discusiones de Chat con sus estudiantes.

Para ello es necesario que logren las habilidades de la comunicacion mediada por computadoras
a través de un entrenamiento intensivo y especifico.

La respuesta de la institucion es “POR SUPUESTO QUE NO, SI UDS. SON CHOFERES! ¢{QUE DIRAN LOS OTROS CHOFERES QUE
SIGAN CONDUCIENDO LOS AUTOBUSES. NO SENOR! TODOS COBRAN IGUAL!”

Baste esta alegoria (reemplazando a los autobuses por las aulas, a los helicopteros por las aulas virtuales y a los choferes por los docentes
presenciales, para entender hasta dénde puede llegar la torpeza de las autoridades que pretenden hacer innovacion tecnoldgica a través de la
virtualizacién de programas sin dedicar el presupuesto necesario para motorizar dicho cambio.

Mtro José Luis Cérica
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La funcién tutorial resulta clave a la hora de la asistencia y seguimiento de los educandos y ya
ha sido tratada en unidades anteriores, por lo que no profundizaremos aqui sobre ella.

Respecto del disefio instruccional, s6lo mencionaremos la necesidad de que el mismo posea:

Orientacion hacia el estudio

Graduacion de los esfuerzos del estudiante a través de sesiones de trabajo

Establecimiento de objetivos de unidad, tema y sesion

Establecimiento de actividades: Que requieran el trabajo intelectual con los materiales obligatorios; que
estén orientadas a la indagacion personal y generacion de respuestas; que sean motivadoras de la
construccion social del conocimiento; que estén orientadas al formato de resolucién de casos y que
incorporen tareas colaborativas.

La preparacidon del entorno virtual educativo es fundamental, pero aqui solo abordamos los
enfoques de seleccién del mismo, reflexionando en que ningln entorno educativo es garantia de calidad
en el dictado de un curso.

“Pensar que un entorno virtual de una marca determinada garantiza por si mismo la
calidad de una propuesta educativa o un curso en particular, es como pensar que la
eleccién de la marca de motocicletas de una empresa de reparto de pizzas a domicilio,
garantizara de por si la calidad de las pizzas que se reparten”

Mtro. José Luis Coérica

Los factores principales a tener en cuenta en la eleccién son:

Precio versus respaldo

Sistema de contratacion

Facilidad de montaje

Tiempos de aprendizaje de la interfase disponible

Capacitacién de docentes, tutores y administrativos

Funciones implementables y su necesidad

Vision de largo plazo para evitar reentrenamiento y readaptacion
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El proceso previo al inicio del curso tiene como claves las siguientes

e Preparacion de pagina Web de informacién que cuente al menos con

Presentacion de la propuesta

Publico destinatario

Duracion

Cronograma de trabajo

Costo

Prerrequisitos académicos

Requisitos de disponibilidad de tiempo

Programa detallado

Metodologia empleada

Metodologia de evaluacion

Presentacion del equipo docente y sus antecedentes

Vias de consulta (teléfono, mail, fax, Chat en linea etc.)

Horarios de atencion de las vias sincrénicas

Tipo de Diploma, Titulo o certificacion conferida

Entidad que emite el titulo

Alcances del mismo

e Estructuray servicio de respuesta inmediata a las consultas
e Reconsulta ante falta de respuesta (actitud preactiva en la consulta)
e Opciones de pago suficientes, disponibles y seguras

Algunos aspectos a tener en cuenta durante el dictado del curso son

La inmediatez en la evacuacion de la consultas

La eficiencia en las comunicaciones mediadas

La respuesta dialégica en los foros

El retorno pronto de las evaluaciones

El seguimiento de los estudiantes a través de un plan de accién tutorial

Seguimiento administrativo de la situacion académica de cada estudiante
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Respecto de los aspectos a tener en cuenta luego del dictado debemos mencionar:

El realizar una comunicacion de despedida

El contacto final con conclusiones

La utilizacién de una encuesta de satisfaccion

La utilizacién de una estrategia de evaluacion por parte de los estudiantes

La entrega inmediata de las certificaciones

El poseer una metodologia de seguimiento del arribo de las certificaciones a manos de los estudiantes

Incorporacion de los estudiantes a una base especifica de egresados

Establecimiento de una politica de contacto permanente (a través de un boletin electrénico, revista etc.)

Creacion y recreacion de ambientes colaborativos de trabajo para vincular a los estudiantes y egresados
a la institucion.

Etapas en la implementacion de un programa de educacion a distancia.

El modelo aqui descrito (uno de los infinitos posibles) cuenta de tres etapas:
e Creacion de micro equipo de trabajo
e Administracién de herramientas
e Implementacién y control

La primera etapa debera implementarse aln cuando no exista todavia la franca voluntad politica
de la institucién, toda vez que las acciones del micro equipo pueden resultar como un catalizador que
acelere los tiempos de reaccion de las autoridades institucionales.

Este micro equipo de trabajo, tendrd las siguientes responsabilidades:

Concientizacion de los miembros de la instituciéon de la necesidad, viabilidad y conveniencia del proyecto
de innovacion tecnoldgica

Establecimiento de programas de capacitacion a los docentes en las areas antes descritas en esta
misma unidad

Apertura del debate al interior de la institucién, de modo de evitar que la innovacion tecnoldgica sea un
proceso ajeno al cuerpo docente

Seleccionar las herramientas virtuales a utilizar y realizar su puesta a punto aunque mas no sea en fase
experimental

Decidir los servicios basicos a implementar para el uso de la comunidad institucional
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La segunda etapa, consiste en la administracion de las herramientas y servicios que se han pactado para
uso de cuerpo docente. Entre ellos podemos mencionar: Biblioteca colaborativa, con una clara politica de
catalogacion; correo institucional, disco virtual, cursos y talleres de manejo de entornos virtuales, etc.

La tercera etapa consiste en la implementacién y control del plan completo, con objetivos de corto
mediano y largo plazo que necesariamente cuente con la participacion del grueso de los miembros del
cuerpo docente y las autoridades.

Es importante en esta etapa:

La inclusion de trabajos interdisciplinares que involucren distintos departamentos de la misma institucién

La inclusion de trabajos interinstitucionales que permitan al sinergia entre proyectos de instituciones
distintas, aprovechando los programas formativos basicos que sean complementarios

Incentivo a los estudiantes que se sumen a las tareas de innovacion institucional. Se los puede hacer
trabajar incluso dentro de las mismas catedras, orientando sus monografias o trabajos practicos de
manera tal que sirvan a la comunidad educativa al integrarse a los servicios del sistema

Implementacién de una tutoria asincrénica (sincronica si existe la posibilidad) que atienda en forma
permanente e inmediata, para resolver dudas sobre el sistema, de manera tal de evitar el abandono o
desanimo ante la imposibilidad de resolver un problema menor.

Establecer un mecanismo de evaluacion DENTRO del proyecto con establecimiento de expectativas
mensurables, responsabilidades y mecanismos de control e instancias de replanificacion y adaptacion

COMENTARIOS FINALES

La sinergia entre ciencia, tecnologia y produccién al servicio de la gestiéon de la informacién, es
un proceso revolucionario que ha derivado en lo que hoy conocemos como sociedad del conocimiento,
en la cual es la informacién y el conocimiento que se construye a través de ella, es el intangible de mayor
valor en el mercado.

Esta nueva sociedad requiere que los sistemas educativos se adapten a la velocidad de los
cambios de la demanda, puesto que en caso contrario, la sensacion de la misma es de falta de
actualizacion de la oferta y descreimiento del estudio como herramienta para la mejora social y
econdmica.

La innovacién surge entonces como una estrategia necesaria, y la innovacion por incorporacion
de tecnologia como una de las herramientas posibles.

Para realizar el proceso de innovacién tecnoldgica por incorporacién de herramientas de
tecnologia de informacién y comunicacién, es necesaria la creacion de condiciones de vision, decision y
liderazgo por parte de las autoridades.

Esta vision y este liderazgo deben resultar en un presupuesto adecuado y en las condiciones
necesarias de incentivos para llevar adelante el proceso.

Debe tenerse en cuenta que hay un conjunto importante de preconceptos erréneos respecto de la
innovacion que pueden inducir a errores en el plan de implementacion.

Es conveniente la conformacién de un micro equipo de trabajo que se comporte como motor
inicial del plan.
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Dicho plan debe comenzar por la capacitacion de los docentes y producir un debate al interior de
la institucion durante esta etapa de capacitacion.

El debate debe culminar con el plan de implementacion y la creacidon de servicios de
comunicacion que vinculen a la comunidad, tales como biblioteca virtual, servicios basicos de
comunicaciones etc., y también con un programa de capacitacion masivo en la utilizacién cotidiana de
estos servicios.

Es conveniente la incorporacion de estrategias sinérgicas colaborativas interdisciplinares e
interinstitucionales dentro del propio programa.

Debe existir ademas un cronograma de control con asignacion de responsables de llevarlo a cabo
y una instancia de correccion y replanificacion.
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