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EDUCACIQN A DISTANCIA INCLUSIVA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO: DE LA TELEVISION EDUCATIVA A LA TELEVISION FORMATIVA
PARTICIPATIVA

Rosario Vega Garcia
Jefa del Departamento de Relaciones Interinstitucionales
Coordinacién de Universidad Abiertay Educacion a Distancia

Universidad Nacional Autbnoma de México

Introduccioén

Las autoridades educativas, investigadores y docentes contemplan la educacién a distancia
como una opcion viable ante la diversidad que caracteriza a un pais como México.

En primera instancia, la educacién a distancia permite participar en procesos educativos a
miembros de poblaciones de dificil acceso por razones geograficas, econdémicas o sociales; por
otro lado, facilita la posibilidad de que el estudiante participe en su propia formacién, pudiendo
escoger su propio ritmo de trabajo. Este fendmeno se ha visto beneficiado en tiempos recientes
por las tecnologias de la informacién y la comunicacién aplicadas a la educacién, que propician
la interaccion y retroalimentacién con los usuarios involucrados, pudiéndose cobijar en el sélido
pilar que nos proporciona la relacién entre educacion y acceso al intercambio comunicativo; asi
mismo, permite la participacibn de usuarios con diferencias culturales, sociales y de
capacidades fisicas, a través de los proyectos de accesibilidad dentro de esta modalidad
educativa.

“Los jovenes que provienen de grupos en situacion de marginacion se enfrentan a serios
obstaculos para tener acceso a la educacion superior, permanecer en ella y graduarse
oportunamente. Mientras que el 45% del grupo de edad entre 19 y 23 afios, que vive en zonas
urbanas y pertenece a familias con ingresos medios o altos recibe educacién superior,
Unicamente el 11% de quienes habitan en sectores urbanos pobres y el 3% de los que viven en
sectores rurales pobres cursan este tipo de estudios. Por su parte, la participacion de los
estudiantes indigenas es minima.”

Los participantes del seminario Universidades Virtuales en América Latina y Caribe,
organizado por la UNESCO, UNIVERSIA y el Gobierno de Ecuador, concluyeron que cabe
destacar la necesidad de ampliar el acceso a una educacion superior de calidad en
Latinoamérica, con la finalidad de contribuir al bienestar socioeconémico de la regién.?

Por parte de las autoridades educativas mexicana, a través del Programa Nacional de
Educacion 2001 — 2006, se contemplé como meta a alcanzar en el 2006, el incremento de la
matricula en programas de educacion superior abierta, semi presencial y a distancia de
149.809 en el 2000 a 200.000.2

! SEP, Programa Nacional de Educacién 2001 — 2006, SEP, México, D. F., 2000, pp. 189.

2 UNESCO, UNIVERSIA, Declaracion de Quito sobre el rol de las universidades en la sociedad de la
informacion, UNESCO, UNIVERSIA, 13 y 14 de febrero de 2003, (documento impreso), pp. 1.

% SEP, Programa Nacional de Educacién 2001 — 2006, SEP, México, D. F., 2000, pp. 203.
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Panorama de la educacién superior en México

Una breve recapitulacién nos permitira recordar que en los afios setenta la educacion superior
en México asumio la gran responsabilidad que el sector productivo, la sociedad y el estado
demandaban, y que propag6 grandes expectativas hacia la universidad, en cuanto formadora
de los miembros que iban a integrar el sistema productivo, asi como instrumento de movilidad
social y, por supuesto, como generadora del avance economico, cientifico y tecnolégico del
pais.

En los afios ochenta se dio una pérdida del valor de la educaciéon superior, resultado de las
transformaciones del empleo, en el que el titulo de licenciatura ya no era garantia de éxito
profesional y, por tanto, de movilidad social. Esto gener6 que un amplio sector de la sociedad
percibiera con mayor critica y exigencia a la educacion superior y que, sobre ella, se generaran
sentimientos de escepticismo, pesimismo y hasta devaluacién de sus funciones, estimulando lo
que podriamos definir como una crisis de identidad de este sector educativo.”*

Durante las administraciones educativas de los periodos comprendidos entre las presidencias
de Salinas de Gortari y Zedillo Ponce de Leon, se elaboraron estrategias para la planificacion
de la educacién superior. Sin embargo, es importante destacar que la elaboracién de
estrategias de planeacion educativa no constituye, por si sola, la definiciébn de una politica
educativa del nivel superior. Los especialistas del tema consideran oportuno que se tengan
presentes todos los elementos que integran la educacién superior mexicana, para lo que se
requeriria la elaboracién de diagnoésticos mas rigurosos, asi como determinar la filosofia
educativa del nivel, ya que en numerosos estudios aparece indicada esta ausencia como una
de tantos elementos que generan la debilidad politica de la educacién posbasica.’

A pesar de los esfuerzos gubernamentales concertados y de las propuestas de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, la transicién de siglo se
caracterizé por seguir arrastrando problemas surgidos durante las tres Ultimas décadas del
siglo XX, entre los cuales destacan:

e Masificacion: Durante los periodos presidenciales de Zedillo y Fox se dio un
crecimiento mas lento al de la década pasada, siendo inferior al crecimiento demografico
del pais. Las explicaciones que ofrece la OCDE ante este fendmeno son de orden
financiero y organizativo.6 A pesar de este menor crecimiento, la universidad publica sigue
sufriendo los efectos de la masificacion.

e Calidad académica: Sobre esta tematica se establecieron dos lineas de accién. Una de
estas medidas es la concesion de becas para el desarrollo de posgrados nacionales e
internacionales. El otro camino es la aplicacién de medidas de incentivo o estimulo
econdémico a los académicos, quienes son sometidos a evaluaciones anuales por parte de
CONACYT.

e Capacidad de respuesta: Uno de los grandes retos de la educacién superior ha sido
desarrollar una capacidad de respuesta acorde a los rapidos cambios que vienen
caracterizando a la sociedad y economia mexicana. La politica educativa de los noventa no
pudo ofrecer una solucion adecuada, por lo que los cambios siguieron dandose de forma
lenta.

* Fuentes Molinar, Olac, “Las cuestiones criticas”, en Universidad Futura, vol. 3, n. 8y 9, invierno 1991,
p. 6.
> Consejo Mexicano de Investigacion Educativa, “Comentarios al programa de desarrollo educativo 1995
—2000", en Revista Mexicana de Investigacion Educativa, México, enero — junio 1996, vol. 1, n.1, p. 224.
® OCDE, Examenes de las politicas nacionales de educacion: México, Educacion Superior, OCDE, s.1.,
1997, p. 180.



P2

AT virtual
; Eduﬁ:{ﬂlﬂﬂ er__h':_ﬂa
A SUDETIOr # nnne
- L &
A
PR —

Fuafioog de e

e Flexibilidad: Los problemas de movilidad persisten en las instituciones de educacion
superior, como producto de la lenta capacidad de respuesta de las mismas.

e Devaluacion de la educacion superior frente a la sociedad: La crisis de confianza hacia
la universidad persiste y la sociedad continla pidiendo cuentas a este tipo de instituciones.
Proliferaron las universidades privadas, las cuales dan una respuesta mas rapida a las
demandas del sector productivo, frente a las instituciones de educacién superior publicas,
cuya masificacion e inclinacion ideolégica promueven, en muchas ocasiones, la
desconfianza de algunos sectores hacia las mismas.’

e Financiamiento: Los fondos de la educacién superior continian dependiendo en gran
medida del presupuesto federal y, en menor proporcion, de los estados, quienes financian
a las instituciones de educacion superior de su territorio y, con ello, se iniciaron los
proyectos de descentralizacion del sector educativo. Se crearon iniciativas de inversion
econdmica en la educacion superior como el Fondo de Modernizacion de la Educacion
Superior (FOMES), formado en 1990 con presupuesto federal para el desarrollo de
proyectos universitarios. Sin embargo, como sefalaria la OCDE siguen existiendo
discriminaciones entre instituciones de indole superior, en funcion de su localizacién,
tamafio y prestigio.

e Consenso entre el gobierno y las instituciones de educacion superior: Las actividades
consensuadas, que caracterizaron a las administraciones de Carlos Salinas de Gortari y
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, establecieron los primeros elementos necesarios para el
desarrollo de una auténtica politica en el nivel de educacién superior, aunque con algunos
limitantes, ya que se desarrollé planes de aplicacién en corto y mediano plazo, pero con la
ausencia de un diagnéstico riguroso, que sin duda hubiera proporcionado datos de vital
importancia para comprender y asumir la heterogeneidad que caracteriza a la educacion
superior mexicana.

“Hoy la region (refiriéndose a Latinoamérica) afronta un doble desafio: de una parte, superar
rezagos endémicos en materia de desercion escolar, de bajos logros educativos y de
segregacion en dichos logros por estratos socioecondmicos y por cortes rural-urbanos. Por otro
lado, mejorar la calidad y la pertinencia del sistema educacional, con el fin de que éste cumpla
una funcién estratégica en el transito de las sociedades nacionales hacia un orden global,
competitivo y altamente interconectado, centrado en el paradigma de la sociedad del
conocimiento.”

Las tecnologias de lainformaciéon y la comunicacién y la educacién superior a distancia

La progresiva incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la
educacion, ha sido una de las variables que ha impulsado la rapida evolucién de la educacién
superior a distancia en los Ultimos tiempos.

El uso didactico de estas tecnologias implica una reorganizacién en el tratamiento de los
contenidos, requiriendo la elaboracién del disefio instruccional y de guias didacticas para la
obtencién del cumplimiento de los objetivos formativos de cada programa, lo que supone un
cambio de paradigma para todos los actores involucrados. Concretamente el profesor pasa de
ser facilitador del aprendizaje a mediador del proceso de ensefianza — aprendizaje, en un
proceso en el que se transforma la informacién en conocimiento, presentando un nuevo
panorama de ensefianza — aprendizaje.

" OCDE, Examenes de las politicas nacionales de educacién: México, Educacién Superior, OCDE, s.1.,
1997, p. 181.

® Hopenhayn, Martin, “Educar para la sociedad de la informacion y de la comunicacién: una perspectiva
latinoamericana”, en Revista lberoamericana de la Educacién, septiembre — diciembre 2002, nimero 30,
p. 191.
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La educacion a distancia, apoyada en las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
ofrece recursos y estrategias que permiten la posibilidad de adaptarse a los estilos de
enseflanza de los docentes que han venido ejerciendo su profesién a través de otras
modalidades educativas (educacién presencial, abierta, formacion continua presencial) y, a su
vez, permite la opcion de generar procesos de ensefianza — aprendizaje flexibles. El respaldo
de mencionadas opciones lo aporta el disefio instruccional.

A su vez, el uso de estas herramientas ofrece un planteamiento nuevo en cuanto a la
organizacion educativa, donde se puede incluir instrumentos de gestion escolar
automatizados, que permiten una administracion flexible, con una rapida respuesta a las
demandas de formacion.

Panorama de la educacién continua en México

Después de la Segunda Guerra Mundial se produce una transformacion de la economia
occidental, que solicitaria una mano de obra cada vez mas especializada dentro de los
diferentes sectores, y por tanto, de una formacion adecuada a los diferentes requerimientos
exigidos por el mercado laboral. Ante estas necesidades se solicitaba una oferta educativa
variada, que en primera instancia las universidades no cubrian. Como producto de estos
acontecimientos surgen, al término de citada guerra, organizaciones internacionales dedicadas
a la atencion y desarrollo de la educacion y la cultura.

Mas significativo es como, a raiz del fuerte crecimiento industrial producido a partir de los afios
sesenta, proliferan las actividades de educacién continua, y el hecho irrefutable es que desde
aquella década y hasta la fecha, la educacion dentro del mundo industrializado es considerada
como permanente o para toda la vida. Las fuertes y aceleradas transformaciones en el sector
tecnoldgico, industrial y laboral, han generado una necesidad de actualizacién y especializacion
constante que solo una adecuada oferta formativa puede satisfacer.

México no es la excepcion, su primer antecedente se dio en las | Jornadas Médicas,
celebradas en 1933 en la Universidad Nacional Autonoma de México, y no es hasta 1959
cuando se da otra actividad de esta indole en citada institucion educativa, sin dejar de llamar la
atencion la fuerte proliferacion de proyectos de educacién permanente en los afios sesenta,
setenta y ochenta.’

Sin duda, la educacién continua forma parte del proceso de cambio de las instituciones de
educacion superior. La vision de la universidad como generadora y transformadora de
conocimiento y cultura, se enfrenta o se complementa, segin se vea, a la universidad
generadora de procesos de modernizacion y desarrollo tecnoldgico que requiere actualmente el
sector laboral y la sociedad.™ Esta Gltima forma de interpretar y entender la educacién superior
es la que se ha transmitido en los planes y programas nacionales de educacion desde el
periodo presidencial de Salinas, seguido por la presidencia de Zedillo y que continta en el
periodo presidencial de Fox.

® Garcia Gonzalez, Eva Laura y otros, Gestion de la educacién continua y la capacitacién, Manual
Moderno, 2004, pp. 11 - 13.

10\/ega Garcia, Rosario, “Los desafios de la educacion superior”, en Pifieda Ramirez, David (coord.) La
Educacion Superior en el Proceso Historico de México: Tomo I11. Cuestiones Esenciales. Prospectivas
del Siglo XXI, Secretaria de Educacion Publica, Universidad Auténoma de Baja California, Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, Baja California, 2002, 615.
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Los nuevos escenarios de la educacién superior, entendida ésta como instrumento esencial de
formacion de recursos humanos, requieren de una transformacion en la organizacion y
planeacion de los mismos. Ante este panorama la educacioén continua aporta las bases para
favorecer la vinculacion entre los centros de educacion superior, la sociedad y el sector
productivo, dotando una educacién permanente fuera de la educacién formal, que permite
desarrollar el potencial personal y profesional de los miembros de la sociedad.

La creacion de las redes y asociaciones de educacion continua son muy recientes, aunque en
México, como anteriormente mencionamos, las actividades de este tipo de educacion se vienen
dando desde los afios treinta del siglo XX, lo cierto es que aparecen con mayor fuerza a partir
de la generacion de los afios ochenta. La creacion de asociaciones y redes vinculadas con la
educacion permanente comienza a surgir con mayor proliferacion en los afios noventa. En
1990 se conforma la Asociacién Mexicana de Educacion Continua (AMEC), los programas de
educacion continua promovidos por la asociacién de universidades europeas COLUMBUS
apenas se dan a partir de 1994 y se funda la Red Universitaria de Educacion Continua de
Ameérica Latina y el Caribe (RECLA) en 1998.

Con estos antecedentes, podemos concluir que en la actualidad es cuando se estan dando a
conocer los primeros beneficios de estas redes y asociaciones.

Las instituciones mexicanas dedicadas a la educacion continua que han incorporando la
modalidad a distancia dentro de sus actividades formativas, lo han hecho ante la idea de que
esta modalidad facilita la posibilidad de ampliar su oferta, de tal suerte que la oferta educativa a
distancia para educacién continua estd creciendo bajo la perspectiva institucional de que
invertir en el capital humano del pais significa invertir en el desarrollo econémico y tecnolégico
del mismo.

También es un hecho irrefutable, como se concluydé en el Segundo Congreso E-Learning,
celebrado los dias 27 y 28 de enero de 2005 en la ciudad de México, que la tendencia de las
grandes empresas mexicanas o afincadas en el pais, es la de buscar nuevas opciones en
procedimientos y herramientas que apoyen sus procesos formativos, como parte del proceso
de cambio en la forma de entender los negocios y las practicas formativas y que herramientas
como e-learning son ideales para mejorar la productividad, la organizacion institucional y la
formacion permanente de los empleados, abaratando los costos asignados a este rubro en las
empresas e instituciones.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién aplicadas a la educacién superior
2 11
en Mexico

El dltimo estudio ofrecido por la Asociacion Nacional de Universidades e Investigaciones de
Educacién Superior sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las
universidades e instituciones de educacién superior afiliadas a la misma, refleja el uso que se
le esta dando a estas tecnologias dentro del ambito educativo, destacando el papel del Sistema
Satelital de Televisién Educativa, EDUSAT, que la Secretaria de Educacion Publica puso en
marcha desde 1995, cuya cobertura satelital abarca la Repuiblica Mexicana y gran parte del
resto del continente americano.

1 ANUIES, Estudio sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, ANUIES,
México, D.F., 2004, pp. 14 — 22 (documento impreso).
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Equipos paralarecepcion de EDUSAT

Dos

10%
Cero Uno

Tres 0 mas
26%

Segun citado estudio el 75% de las instituciones afiliadas a la ANUIES cuentan con equipo
para la recepcion de la red EDUSAT, de éstas el 39% disponen de un solo aparato, el 10% de
ellas tienen instalados dos y el 26% puede acceder a las emisiones televisivas y radiofénicas al
contar con tres 0 mas equipos receptores.*

El 19% de estas instituciones utilizan radio y television, sin embargo, cabe destacar que de los
dos medios, la radio tiene mayor presencia, con un 21%. También es importante mencionar
que el 60% de las instituciones afiliadas no cuentan con ninguno de estos dos recursos.

Radio y television universitarias

Television y
radio
19%

Sélo radio

Ninguno
21%

60%

Inclusién de programas educativos en las
transmisiones

No
22% Si
78%

12 En este rubro caben destacar los casos de la Universidad Pedag6gica Nacional, que cuenta con 105
equipos; Universidad Auténoma de Sinaloa, 83; Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, 67; Instituto
Politécnico Nacional, 48; y la Universidad Nacional Autonoma de México con 34 receptores.
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El 32 % son instituciones que disponen de radio universitaria, el 75% de ellas cuentan con
transmisiones educativas. En cuanto a televisién, 15 instituciones de educacién superior
afiliadas a la ANUIES utilizan este medio y el 80% transmiten programas educativos.

El 37% de las instituciones afiliadas cuentan con 3 o mas instalaciones de salas de
videoconferencia, el 22% tiene una sola sala y el 6% cuenta con dos.

Por dltimo, mencionaremos que el 35% de las instituciones no disponen de este tipo de salas.

Salas de videoconferencia

Tres o mas
37%

Cero
35%

Dos Una
6% 22%

Laboratorios de coOmputo

Cero Uno
4% 22%

Dos

- 0,
Tres o mas 5%

69%

Cerca del 69% de las instituciones indicaron que cuentan con 3 0 mas laboratorios de computo,
el 22% de ellas sefalaron que tienen un solo laboratorio y el 5% de ellas disponen de dos.
Dentro de estas cifras es significativo comprobar que solo el 4% de las instituciones declararon
no contar con ningun laboratorio de computo.

Como se refleja en la siguiente grafica, la infraestructura con mayor accesibilidad, en las
instituciones afiliadas a la ANUIES, esta constituida por los laboratorios de cémputo con un
96%, seguida por la RED de EDUSAT, con un 75%.

Infraestructura tecnolégica

)

EDUSAT Salas de Laboratorios de
videoconferencia computo

m Disponen m No disponen
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En el rubro de internet se arrojaron resultados variables: en 40 instituciones se aport6 el dato
de que entre 0% y 19% tienen conexidn a internet; por otro lado, en otras 22 instituciones, su
porcentaje de conectividad varia entre el 80% y el 100% de sus aulas; y solo 15 instituciones
tienen el cien por ciento de sus salones con acceso a la red.

Aulas con conexi6tn ainternet

0-19% 20-39% 40-59% 60-79% 80-100%

La formacién de los docentes en la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en la educacion, es una actividad basica para la generalizacién del uso de estas
herramientas con fines didacticos. Conscientes de esta circunstancia, un representativo
porcentaje de instituciones afiliadas a la ANUIES, concretamente el 79% de ellas, han
generado la posibilidad de formacion permanente de sus docentes, demostrando de esta
manera la preocupacién de las instituciones por hacer permear los proyectos en los que se
implica el uso de este tipo de tecnologias.

Cursos de capacitacién a docentes en el uso
educativo de los medios
Si
79%

No
21%

La Universidad Nacional Autbnoma de México y la Educacién Continua

La Universidad Nacional Autbnoma de México es una de las instituciones de educacion
superior mas importante de Latinoamérica. Entre sus actividades se imparten 71 licenciaturas,
9 carreras técnicas, 149 maestrias, 72 doctorados y 48 programas de especializacion, estudios
repartidos en sus 22 escuelas y facultades distribuidas en Ciudad Universitaria en la ciudad de
México, D. F. y en 16 estados de la Republica Mexicana.

Atiende a mas de 260,000 estudiantes de bachillerato, licenciatura y posgrado; cuenta con mas
de 30,000 personas, entre docentes e investigadores que integran su planta académica, y
26,000 forman su personal administrativo, que en total conforman una comunidad universitaria
de alrededor de 316,000 personas.*®

13 Universidad Nacional Auténoma De México, Agenda estadistica 2003, México, D. F., UNAM, 2004,
p. 17.
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En un universo de 259,036 alumnos de los diferentes niveles educativos que abarca la UNAM,
existe un total de 31,478 miembros pertenecientes al personal académico durante el 2003, a
los que cabria afiadir los 28,820 formadores de educacion continua, haciendo un total de
60,298 profesionales dedicados a las actividades vinculadas con la investigacion, la docencia y
la educacion continua en la UNAM.

En las siguientes lineas aportamos mas informacién sobre la educacion continua ofrecida por la
UNAM a lo largo del afio de 2003:**

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ACTOS ACADEMICOS, BENEFICIADOS Y PONENTES 2003

BENEFICIADOS,
240,260

PONENTES
28,820

ACTOS ACADEMICOS
19,200

Television educativa y educacién continua en la Universidad Nacional Auténoma de
México

La transmision televisiva para educacion continua de la Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia de la Universidad Nacional Autonoma de México, destaca por la calidad
de la oferta formativa desarrollada por académicos de la misma institucion. Esta produccién
televisiva, esta permitiendo la interaccién entre los diferentes participantes gracias a la
vinculacién entre televisién y otros soportes de apoyo, destacando en primera instancia
Internet.

La posibilidad de romper con la rigidez que caracteriza a la television convencional, nos permite
reinventar la television como herramienta didactica, caracterizada ahora por las diferentes
opciones que ofrecen los programas monograficos de television, complementados con su
correspondiente sitio web, que facilitan la interaccion y retroalimentacion entre emisor y
receptor, a través del acceso a documentos, bibliotecas digitales, ligas a sitios de interés, foros,
chats, servicio de video bajo demanda, autogestion del conocimiento, autoevaluacion y
evaluacién programada. Con esta Ultima se dan los elementos de acreditacion de los
participantes.

¥ Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, Catalogo de Educacion Continua de la
UNAM 2003, México, D. F., UNAM, 2003.
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En definitiva la CUAED, por medio de EDUSAT, a través de la television abierta e internet,
ofrece las herramientas y metodologias de trabajo que facilitan el proceso formativo,
promoviendo el aprendizaje participativo, en el que el estudiante construira su propio
aprendizaje. Ademas, se proporcionan espacios de intercambio del conocimiento, a través de
los materiales de apoyo que aporta esta programacion televisiva, generando una poderosa
herramienta que refuerza la accesibilidad a la educacién y potenciando la educacion inclusiva
dentro de la educacion continua a distancia.
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