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RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue identificar los factores de las NTIC que afectan el proceso de
formacién de las competencias para la gestidén y direccién eficaz de las instituciones educativas.
La formacién en gestién educativa se compone de ocho procesos organizacionales: comunicacion,
motivacion, formacion de equipos, delegacion, resoluciéon de conflictos, negociacion, prevision y
liderazgo. Se utilizd la metodologia cuantitativa y cualitativa para lo cual se aplicé un cuestionario
y entrevistas a profundidad a los estudiantes remotos, que estaban en proceso de formacién a
distancia para la gestion educativa que exploraban las siguientes categorias de formacion: 1.
Gestidn educativa y contexto social, econdmico y politico, 2. Planeacién, evaluacién y formulacion
de proyectos y politicas, 3. Gestién y direccion de instituciones educativas, 4. Gestion de los
procesos educativos y 5. Uso de las NTIC.

El instrumento se hizo llegar a los participantes mediante correo electrénico y se desarrollo un
focus group virtual sobre cinco tematicas. 1.- Cambio personal y profesional, 2.-Experiencias de
aprendizaje, 3.-Competencias para la gestién, 4.-Aplicacién in situ, y 5.- Manejo de las NTIC.

Al sistematizar los datos se obtuvieron algunos de los siguientes hallazgos: por ejemplo, en
relacion a la competencia para la comunicacion ésta se veia fomentada por el uso de las NTIC, ya
gue orillaba a la concision y claridad, en relacion a la motivacion, fue la de mayor dificultad, debido
a la poca frecuencia de las interacciones cara a cara y en relacion a la formacién de equipos de
trabajo las NTIC, también favorecen el desarrollo de esta competencia.

FORMACION DE COMPETENCIAS A DISTANCIA PARA LA GESTION EDUCATIVA. CASO DE
LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE LA EDUCACION.-CAMPUS
VIRTUAL POLITECNICO.

En su primera fase de desarrollo el Campus Virtual Politécnico contaba con cinco sedes remotas;
Cancun, Morelia, Tampico, Tijuana y Culiacan, enlazadas via satélite con tecnologia multipunto y
con el uso de videoconferencias interactivas simultaneas. En esta fase se implemento el programa
MADE virtual politécnico.

Con el objeto de valorar la experiencia en el sistema de educacién a distancia del Campus Virtual
Politécnico, en relacion con los efectos de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion para la formacion en gestion educativa que promueve MADE Virtual, se disefid y
aplicé un instrumento a los estudiantes remotos, que estaba organizado en tres grandes bloques;
el primero dividido en cuatro areas correspondientes a la formacién para la Gestion educativa: 1.-
“Gestion y contexto social econémico y politico”, 2.-“Gestién, planeacion, evaluacién y formulacion
de politicas”,3.-“Gestion y direccién de instituciones educativas” y 4.-“Gestién de los procesos
educativos” y dos bloques: uno de ellos relativo al uso de las nuevas tecnologias y otro de caracter
general.
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Cada area contiene tres preguntas cerradas y una abierta, las preguntas cerradas poseen una
escala de opcién multiple de cinco rangos. En las preguntas abiertas se expresaron opiniones por
escrito.

Por otra parte se aplicé un focus group virtual en relacién a cinco tematicas: 1.-Cambio personal y
profesional, 2.-Experiencias de aprendizaje, 3.-competencias para la gestion, 4.-aplicacion
préactica, y 5.-Manejo de las NTIC.

MARCO DE REFERENCIA SOBRE LA FORMACION EN COMPETENCIAS PARA LA GESTION
EDUCATIVA.

Se uso la perspectiva tedrica de Guy le Boterf sobre competencias profesionales y el modelo de
Whetten y Cameron. Para el primero las competencias son consideradas como capacidades
compuestas por tres dimensiones: 1.- el saber o componte conceptual de la competencia, 2.- El
saber hacer o dominio de procesos y tecnologias y 3.-el ser o valores y actitudes vinculas con el
comportamiento social y el desarrollo ético. Por otra parte, para Whetten y Kameron la formacion
profesional para la gestién se desarrolla en tres ejes: 1.- El personal o de autoconciencia, 2.-el
interpersonal y 3 el intergrupal o interorganizacional que comprende la relacién del gestor con la
organizacion.

PRINCIPALES RESULTADO CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

A continuacién se presentan los principales resultados de la aplicacion de este instrumento, sobre
todo en relacion a las competencias que se promueven por area de formacién del programa
MADE, asi como los efectos de las nuevas tecnologias.

A. AREAS DE FORMACION PARA LA GESTION EDUCATIVA

i. Area de gestion y contexto social, econémico y politico.

Principales competencias basicas que esta area desarrolla para la formacion en gestion educativa.

Competencias Frecuencia
Manejo del contexto vigente e histérico y su relacién con la educacion. 18
Comprensién del origen de los proyectos y de las politicas educativas. 16
Obtencion de la vision de la prospectiva del sistema. 12
Comprension del conflicto magisterial. 10
Cultivo y blUsqueda de la transformacion de la educacion hacia la 8
calidad.

Comprensién de la importancia entre el mercado de trabajo y la 5
educacion.

Reconocimiento de los paradigmas entre la educacion y los 5

sistemas sociales.
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Identificacion y analisis de problemas educativos.
Comprensién del problema del financiamiento de la educacion.

Fundamentacién de la formacion de juicios basados en
enfoques socioldgicos.

Reconocimiento de la desigualdad educativa.
Entendimiento de la filosofia de la educacion.

Reconocimiento de los desafios de la descentralizaciéon en el
sistema educativo en México.

Esta area del programa MADE, tiene como fin que los estudiantes comprendan la relaciéon entre los
procesos educativos y los sociales y econémicos, asi como la comprension de su dindmica en el
tiempo, ademas de contar con las guias apropiadas del estudiante y las tareas grupales se reforzé
con la transmisién de videos sociohistéricos de la educacién que resultaron de gran eficacia como se
puede apreciar en los resultados del cuadro anterior, especialmente en relacién con la comprensién
de la dindmica futura de la educacion y el papel de los actores claves sindicato y SEP.

Sin embargo lo que no promueven las NTIC es el entendimiento de la Filosofia de la educacion y los
procesos de descentralizacién, quiza estos conocimientos requieran de dispositivos de aprendizaje

mas especializados.

ii. Area de planeacion, evaluacion y formulacion de politicas
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1. Principales competencias mas relevantes en el area de gestion, evaluacién y formulacion

de politicas.
Competencias Frecuencia
Desarrollo de una vision para la reestructuracion de la planeacion. 13
Comprensién de los paradigmas de planeacion. 12
Elaboracion de diagnésticos. 8
Desarrollo de programas. 8
Disefio de proyectos. 6
Dar seguimiento a acciones. 5
Integracién y sistematizacién de la informacion. 4
Desarrollo de la capacidad de previsidn y anticipacion. 3
Desarrollo de estrategias para la consecucién de la vision. 3
Delegacion de responsabilidades. 2
Conocimiento de los beneficios de la evaluacion. 2
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Para el programa MADE, planear significa prever o anticipar los cursos de accién asociados a una
estrategia del uso de recursos humanos, fisicos y financieros, asi como la elaboracién de politicas
a corto, mediano y largo plazo que logren la misiéon del sistema educativo, ademas se hace énfasis
en la elaboracién de diagnosticos, asi como en la formulacion de proyectos, ya que se esta
convencido que si un proceso de planeacién no llega a la formulacién de proyectos como unidades
minimas de accidn organizable no se es planeacion.

° Como se puede apreciar en el cuadro anterior las NTIC promueven mas la comprension tedrica
de los paradigmas de la planeacién, en seguida la elaboracion de diagnésticos y también la
formulacién de proyectos.

Por otra parte se puede apreciar que las competencias que menos se promueven con el uso de
las NTIC son las de delegacion de responsabilidades y la de los procesos de evaluacién quiza sea
debido a que estas competencias requieren de procesos in situ o dispositivos de aprendizaje mas
apropiados.

Sin embargo se puede apreciar que en relacién a la sistematizacién de la informacién para la
planeacién, formulacién de proyectos y procesos de evaluacién las NTIC tienen gran aportacion.

iii. Area de gestion y direccion de instituciones educativas

Principales cambios propuestos en la formacion para la gestion educativa en relacion al area de
organizacion y direccion.
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Cambios Frecuencia
Delegacion de funciones. 6

Comunicacion.

Negociacion.

Relaciones humanas.

Motivacion.

Responsabilidad.

Tolerancia.

Actualizacion del manual de procedimientos.

Optimizacion de recursos.

Ejercicio del poder.

Trabajo en equipo.

Formacion.

Previsién y anticipacion.

Liderazgo.

Alto involucramiento en el desempefio de las tareas.

Cambios de politicas en areas concretas de gestion.

Flexibilizacién en las relaciones interpersonales.

Mejoramiento en reuniones de trabajo.

Sensibilidad para atender al personal y proporcionar un buen servicio.

Mejoramiento de la calidad educativa.

Aplicacién de la normatividad.

Sistematizacion de la informacion.

Disefio organizacional.

Asertividad.

Incremento de autoestima y seguridad en si mismo.

Compromiso con la misién institucional.

Formacién de juicio fundamentado.
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Como se observa en el cuadro anterior los principales cambios observados en relacion con los
procesos organizacionales, las NTIC fomentan la comunicacién, negociacion y delegacién, no
promueven el liderazgo, ni el involucramiento personal en la misién, ni promueve los procesos
interpersonales, ni de aplicacion de la normatividad, lo que hace pensar que para estas
competencias de organizacion y direccidn es necesario otros procesos que las desarrollen

iv. Area de gestion y procesos educativos

Principales competencias que promueve el area de gestién y procesos educativos

Competencias Frec.

Capacidad para identificar los diversos estilos de aprendizaje de mis alumnos.

=
N

Motivar.

Trabajar con el ejemplo.

Proponer analisis curricular.

Aplicacién de dindmicas grupales.

Reconocimiento de la importancia de la investigacion.

Proponer un disefio acorde con la mision institucional y con el entorno.

Diversificacién de las técnicas de ensefianza aprendizaje.

Evitar la simulacion en los procesos educativos.

Reconocimiento de los aspectos tedricos de los modelos educativos: ensefianza, curriculares,
institucionales.
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Adecuacion de estrategias de ensefianza contenidos.

Evaluacion de planes y programas.

Mejoramiento del proceso.

Diagnéstico de metodologias de ensefianza.

Obtener bases psico pedagoégicas para la docencia.

Identificacion de los fundamentos pedagdgicos, filoséficos y sociales de los procesos de ensefianza
aprendizaje.
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Esta area de gestion de los procesos educativos es de las mas complicadas del programa MADE,
ya que es en la que existe mayor debate acerca del potencial de las NTIC y los procesos de
formacién.. Existe una materia que se llama tecnologia educativa y que presupone el desarrollo y
disefio de ambientes de aprendizaje y dispositivos nuevos de aprendizaje, pero no se ha
instrumentado en su totalidad.



Las competencias que mas se fomentaron en esta area fueron el conocimiento de los estilos de
aprendizaje de los alumnos y los procesos de motivacion, quiza alejarse de los procesos del aula e
introducir nuevos dispositivos de aprendizaje se el problema fundamental.

B. NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Y LA FORMACION
PARA LA GESTION EDUCATIVA.

Finalmente en cuanto a las nuevas tecnologias y su eficacia para la formacién en gestion
educativa y en relacién a la pregunta ¢Cuales de estas nuevas tecnologias son las mas
adecuadas para la formacion en gestion directiva escolar?

En orden de importancia, las respuestas fueron las siguientes:

- La videoconferencia interactiva es la mejor por la comunicacién cara a cara.
- La teleconferencia.

- Los chats y foros de discusioén.

La biblioteca virtual.

En relacion a la pregunta ¢De acuerdo con tu experiencia como estudiante a distancia y
autodidacta escribe tres ventajas y desventajas del uso de las nuevas tecnologias en la formacién
para la gestion educativa.

VENTAJAS DESVENTAJAS

Flexibilidad de horarios. Fallas técnicas en la transmision.

Intercambio de experiencias con otras sedes. No hay integracion total maestro-alumno.
Comunicacién a distancia rapida y asincrona. Limitacion en el tiempo de los foros de discusion.
Reduccién de costos. Poco tiempo de interaccion.

Acceso a maestros de alto nivel y calidad. El contacto no presencial puede desviar la atencion

produciendo monotonia y cansancio.
Actualizacion de conocimientos. Frialdad.

Posibilidad de repeticion de la sesién cuando se Evaluacion subjetiva.
desee.

Acceso rapido a mas y mejor informacion. Dificil sostener una conversacion directa vy
consistente.

Formacién en competencias para el uso de las nuevas Mucha informacién en poco tiempo.
tecnologias.

Automotivacion y auto organizacion al propio ritmo del Poco debate y argumentacion.
estudiante.

Mayor cobertura. Necesidad de trabajos practicos.
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Ahorro de tiempo. Falta de concentracion de parte de los estudiantes.

Posibilidad de difusion de entrevistas, conferencias y No existe derecho de réplica.
estudios de caso de éxito.

Incremento en la responsabilidad individual para el No se pueden tener extras para aclarar dudas.
logro de un mejor aprovechamiento.

Estudio y trabajo al mismo tiempo. Indisciplina en el grupo.

Como se puede observar en el cuadro anterior las principales ventajas del uso de las NTIC son :
La asincronia, la flexibilidad del horario, los costos, el acceso rapido a la informacion. La cobertura
geogréafica y el poder estudiar y trabajar al mismo tiempo.

Las principales desventajas son: Fallas técnicas en la transmision (caida del sistema), indisciplina,
evaluacién subjetiva, poco tiempo de interaccion cara a cara, poco debate y argumentaciéon, no
existe posibilidad de réplica.

Todos estos datos son valiosos para la reestructuracion del Campus Virtual politécnico y para el
disefo de plataformas y dispositivos futuros de mayor impacto con las NTIC.

En relacion a los resultados del focus grupo se destaca el manejo de la informacion precisa para
los procesos de gestion, asi como la adquisicion de habilidades para la comunicacién en linea, el
desarrollo de relaciones interpersonales sin contacto directo cara a cara..La optimizacion del
tiempo tanto como para la investigacion y la gestion educativa, asi como tener mayo conciencia de
la eficacia personal en la produccion del trabajo de la gestién

DISCUSION DE RESULTADOS

Esta en la mesa de la discusion si las NTIC forman, capacitan o ensefian, lo que la investigacién
aporto es que en la formaciéon de competencias tecnolégicas de la gestion se hay un avance
significativo tanto en el estudio cuantitativo como en el cualitativo. EI aumento del sentido de
eficacia en la gestién, debido a las herramientas de las NTIC es notorio. Sin embargo, se nota la
necesidad de una comunicacién mas cara a cara en el proceso de formacion, situacion que es
predecible y solucionable, quiza complementando con una que otra sesion presencial.
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