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Es un hecho aceptado, que estamos viviendo una revolucidn sustentada en el desarrollo de las
tecnologias de la informacién. Estas tecnologias estan integrando al mundo en redes globales, y la
educacion no ha quedado exenta de su influencia. Las nuevas tecnologias educativas (NTE) son un
conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacién (Zufiiga,
2002). Cuando se habla de nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, se esta haciendo referencia a
una serie de recursos instrumentales, materiales, apoyos didacticos que comparten espacio con aquellos
que tradicionalmente se utilizan en el aula y metodolégicos que vienen empleandose como mediadores
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, y mas concretamente en las actividades que realizan
profesores y alumnos (Solis, 2000).

Las NTE, constituyen también un factor determinante en la conformacién de una nueva sociedad
del conocimiento, a la que las instituciones educativas tendran que adaptarse, apoyando sus funciones
de transferencia de informacion en la aplicacion, cada vez mas intensa, de esas tecnologias, y
desarrollando nuevas capacidades para estimular, facilitar y promover la adquisicién del aprendizaje. Sin
embargo, no debemos olvidar que las tecnologias de la informacién son ante todo y sobre todo,
herramientas. Es necesario entender esto para poder asignarle la importancia adecuada (Cabero, 2001).

Son muchos los ejemplos de las universidades que han adoptado al Internet y al e-learning como
una nueva forma de aprendizaje, como es el caso de la Open University en Reino Unido
(http://www.open.ac.uk/), la Universidad Nacional a Distancia, en Espafia (http://www.uned.es), y el
Canadian Virtual University (CVU). En México destacan también la propia Universidad Nacional
Autonoma de México, el Instituto Politécnico Nacional y el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores
de Monterrey. Y préximamente la Facultad de Estudios Superiores lIztacala con el Sistema de Universidad
Abierta y a Distancia, con su carrera de Psicologia en Linea.

Aungue la mayoria de los programas de educacion superior tienen funciones semejantes, los
programas de educacion a distancia o de e-learning difieren significativamente de los programas
presenciales. Debido al hecho de que la educacion a distancia reemplaza la mediacion del instructor con
la mediacién del contenido utilizando una o mas tecnologias, estas funciones aumentan tanto en
complejidad como en el tiempo necesario para su ejecucion. En el disefio de programas de educacién a
distancia, se debe de considerar el disefio instruccional, el cual incluye varios elementos: especificacion
de objetivos, especificacion de contenidos, desarrollo de actividades (de ensefianza, tutorias,
retroalimentacion inmediata, ejercicios) y evaluacion.

Los avances informéticos, los sistemas expertos, las redes mundiales, la inteligencia artificial y la
realidad virtual representan ahora una alternativa para el desarrollo de los recursos pedagogicos, sobre
todo si estan encaminados al desarrollo de competencias y habilidades relacionadas con el campo
profesional de los estudiantes universitarios. Dentro esta diversidad de habilidades esta la lectura
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estratégica, la cual forma parte de la esencia del presente trabajo, alin cuando el la actualidad ya existen
algunos desarrollos instruccionales basado en las nuevas tecnologias para habilidades de lectura como
es el caso del trabajo de Guarneros y De Parres (2004) y Zarzosa (2004).

En consecuencia existe la necesidad de desarrollar y probar programas remediales encaminados
a establecer en los estudiantes habilidades relacionadas con la lectura estratégica. Las ventajas de que
dichas propuestas estén sustentadas en medios digitales, radican en que los entornos son estimulantes
para que los estudiantes desarrollen, ejerciten desplieguen y evallen sus habilidades. En este sentido el
objetivo del presente trabajo es proponer una alternativa de evaluacion de habilidades involucradas en la
lectura estratégica de textos cientificos en psicologia a través de las NTE.

e-Learning y disefio instruccional

La psicologia instruccional es “la ciencia prescriptiva de la instruccion” (DeCorte y Weinert, 1996),
y como tal, su actividad es prescribir y disefiar condiciones para que se dé el aprendizaje (Glaser, 1982);
esto es, debe explicar por qué funciona la instruccion, o por qué no funciona, y al mismo tiempo debe
sugerir qué hacer para obtener los mejores resultados de aprendizaje. Resnick (1983) distingue tres
componentes en una teoria de la instruccion: a) especificacion de las capacidades a ser adquiridas; b) la
descripcion de los procesos de aprendizaje, y c) los principios para la intervencion.

La mencionada disponibilidad de tecnologias de la informacién y comunicacién basadas en la
arquitectura de redes e internet hacen posible que la psicologia instruccional tenga un area nueva de
intervencion. Lo anterior ha conducido a que se consideren teorias acerca del disefio de software
educativo, y las mas importantes se resefian a continuacion.

Teorias psicoldgicas que han contribuido al disefio de software educativo

Las tres aproximaciones psicolégicas que mas han aportado al campo educativo son la
conductual, la cognitiva y la constructivista (Anderson, 2001; Castafieda, 2003; Gros, 1997), y difieren
entre si porque operan en diferentes niveles de ejecucién. Sin embargo, “tienen implicaciones practicas
en relacién con el campo educativo, dado que explican diferentes aspectos del rompecabezas del
aprendizaje y el desarrollo de habilidades” (Castafieda, 2003, p. 5).

La perspectiva conductual en la instruccion se ha destacado por un lado por la metodologia de
andlisis de tareas, que permite descomponer una tarea compleja en asociaciones simples que pueden
ser encadenadas durante el entrenamiento. El analisis de tareas también conduce a otro punto fuerte de
la metodologia conductual: el planteamiento de objetivos derivados de la identificacion especifica de los
productos de aprendizaje (Jonassen, Tessmer y Hannum, 1999). Por otro lado, también ha sido
importante el aprendizaje de dominio propuesto desde esta perspectiva (Anderson, 2001), el cual implica
que cada componente de habilidad debe ser llevado a un nivel de aprovechamiento, y en donde las
habilidades simples son prerrequisito para las habilidades conductuales mas complejas.

La tradicion conductual aportdé una metodologia que evolucioné hacia una tecnologia instruccional
individualizada llamada Instruccién Programada, o Instruccién Asistida por Computadora. Anderson
(2001) asegura que los conceptos de aprendizaje de dominio y el andlisis de tareas fueron la base de
este tipo de instruccion.

La postura cognitiva ha aportado un cuerpo de conocimientos entre los que destacan: la
identificacion de mecanismos de aprendizaje, el analisis de los ambientes de solucién de problemas, el
analisis de la pericia, el aprendizaje estratégico y la autorregulacién, la nocién de cognicién distribuida,
compartida con otros individuos, entre los mas importantes (Castafieda, 2003).
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La perspectiva constructivista ha aportado también una serie de lineamientos conceptuales y
metodolégicos que se han centrado en la concepcién de que el aprendizaje tiene lugar cuando los
alumnos elaboran de forma activa sus propios conocimientos, intentando comprender el material que se
les proporciona. Mayer (1999) explica que bajo esta perspectiva el aprendizaje es una forma de
elaboracién de conocimientos, y se basa en la idea de que éste se produce cuando los alumnos
participan de forma directa en la construccion en la memoria activa de la representacion del
conocimiento.

Disefio instruccional en sistemas de elearning

Dado el reconocimiento de diferentes clases de aprendizaje, los especialistas en aprendizaje en linea
retoman algunas de las premisas aportadas por las corrientes mencionadas, para ofrecer diversos
ambientes interactivos.

La oferta de educacién en linea se ha impartido con una gran diversidad de formatos, y aludiendo a
teorias diversas. Algunas de las caracteristicas en comun de la educacién en linea contemporanea son
las siguientes:

v"Internet como medio instruccional, se ajusta como una herramienta que permite la construccién
de conocimiento.

v' Consecuentemente, los papeles de profesores y alumnos han cambiado, de manera que los
primeros se consideran como asesores, y los segundos son los actores centrales del proceso.

Las computadoras sirven como vehiculos de acceso a la informacion.

Se han incorporado recursos interactivos mezclados, provenientes de diversas tradiciones
tedricas, como los siguientes: a) los derivados de la Instruccién Asistida por Computadora
(tradicion conductual), que incluyen tutoriales interactivos, o ejercicios repetitivos; b) los derivados
de la psicologia cognitiva, como el uso de estrategias de ensayo, organizacién y elaboracion, y c)
los derivados de la tradicion del aprendizaje situado, en la cual se involucran interacciones
sociales y colaboraciones, donde los medios, materiales y tecnologias deben permitir la
construccion de entornos que posibilitan a los estudiantes interaccion y colaboracion.

v" Se han desarrollado ambientes de colaboraciébn que aprovechan las herramientas de
conectividad disponibles actualmente. Dichos ambientes han permitido la comunicacién sincrona
y asincrona con comparieros o con profesores. La colaboracién se ha realizado bajo lineamientos
instruccionales diversos, que generalmente permiten la construccion conjunta, la consulta o la
discusion.

A grandes rasgos, las anteriores son manifestaciones de actividades que se han realizado en
elearning. Sin embargo, nada de lo anterior puede ser riguroso si no existe un modelo de disefio
instruccional como respaldo y guia de la programacién de actividades y evaluaciones.

Obijetivos del disefio instruccional

En términos generales, el disefio instruccional tiene por objetivo el andlisis de: las condiciones de
aprendizaje, los aprendices, el contexto de aprendizaje y las tareas, la especificacién de los objetivos de
aprendizaje, asi como la prescripcién de las actividades que permitirian cumplir con dichos objetivos, y
finalmente la evaluacion de todo el proceso, con el objeto de verificar si los objetivos se cumplieron vy si el
sistema de aprendizaje tuvo éxito.
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El disefio instruccional en e-learning es una actividad imprescindible, ya que los ambientes
mediados tecnolégicamente tienen entre sus ventajas la programacién y sistematizacién en la instruccion
y la evaluacion.

Contenidos

Otro punto central en las estrategias de aprendizaje en linea es la construccién de contenidos. En
términos generales, el proceso de generacién de contenidos es parte del disefio instruccional.
Concretamente, los contenidos surgen de las fuentes de informacién documentales y humanas, pero son
mediados por el marco instruccional resultado del andlisis de tareas.

De esta manera, los contenidos son, por un lado, informacién adaptada a un formato de curso;
por otro lado, la forma de dichos contenidos es mediada por el disefio instruccional. El contenido sin
disefio no es eficiente en términos de aprendizaje.

El disefio instruccional y las actividades de aprendizaje

Entre las actividades méas importantes del disefio instruccional se encuentran: el analisis de
tareas, que conduce al planteamiento de objetivos, lo cual a la vez permite la especificacién de
actividades de aprendizaje y la evaluacion.

El analisis de tareas puede adoptar una multitud de acepciones metodoldgicas (Jonassen et al.
1999), pero en términos generales es el proceso de andlisis y articulacién del tipo de aprendizaje que se
espera desarrollar, para saber como actuar.

Como parte de las tareas de disefio se encuentra la identificacion de los tipos de aprendizaje a
promover. Los tedricos de la instruccion han propuesto taxonomias de categorias que permiten identificar
clases diferentes y excluyentes de tipos de conocimiento. Tal es el caso de las taxonomias de Bloom,
Engelhart, Furts y Krathowohijl (1956), Gagné (1993), Ausubel (1968), Anderson (2000), Merrill (2000) o
Reigeluth (1999). Todos estos autores proponen la existencia de conocimiento factual, conceptual, de
principios, procedimental, solucién de problemas, asi como la aplicacion de estrategia, el analisis, la
sintesis, o la evaluacion.

Reigeluth y Moore (1999) realizaron una interesante labor de resumen y presentan en una sola
tabla las taxonomias de tipos de conocimiento susceptibles de considerarse para la instruccion (Ver Tabla
1):

Tabla 1. Taxonomias instructivas (de Reigeluth y Moore, 1999, p. 54).

Bloom Gagné Ausubel Anderson Merrill Reigeluth
- Aprendizaje Memorizar Memorizar
Conocimiento P . s
Informacién memorisitco Conocimiento  textualmente informacion
Comprension verbal Aprendizaje declarativo Memorizar Comprender
P significativo parafraseando relaciones
Aplicacion Habilidad Conocimiento Usar una Aplicar
P intelectual procedimental  generalidad habilidades
Simesis  Coretedia Encontraruna DI o
> Cognitiva generalidad -
Evaluacion genéricas

En coincidencia con algunos autores (Reigeluth, 1999; Gagné, 1993; Smith y Ragan, 1999;
Castafieda, 1998; 2003), consideramos que las cuatro grandes categorias de instruccibn mas
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prominentes son: a) el aprendizaje declarativo, b) de conceptos, ¢) de principios y d) de procedimientos.
Al desarrollar habilidades relacionadas con estas cuatro categorias podemos posteriormente someter a
los aprendices a situaciones de integracién de habilidades, es decir a situaciones de solucién de
problemas. En este sentido los estudiantes demostrarian el desempefio de lo que se ha denominado
conocimiento de “orden superior”, como las categorias de andlisis, sintesis y evaluacion de Bloom et al.,
(1956). En sintesis, consideramos importante entrenar y evaluar las habilidades de solucién de
problemas, como habilidad integradora de las anteriores.

En el presente trabajo se describen los elementos generales que debera contener el disefio
instruccional en un sistema e-learning, ain cuando el énfasis esta en el disefio de la evaluacién de las
habilidades desarrolladas en dicho ambiente.

La evaluacion en los sistemas de aprendizaje

La evaluacién constituye una parte importante dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. En
los contextos de educacién superior, a los que nos referimos en este trabajo, evaluar equivale a certificar
el aprendizaje. Para Anderson y Faust (1977), la evaluacion en la educacién corresponde a un sistema de
control de calidad. Existen dos caracteristicas de este sistema: la primera consiste en verificar el logro de
los objetivos de la instruccion y la segunda detectar problemas en el programa instruccional propiamente
dicho.

En términos generales, evaluar es la accién de juzgar, de inferir juicios a partir de cierta
informacion desprendida directa o indirectamente de la realidad evaluada, o bien atribuir o negar
calidades y cualidades al objeto evaluado. Por consiguiente los juicios, pueden ser desde muy simples
hasta muy elaborados, desde muy objetivos hasta muy subjetivos. Sin embargo, todos ellos requieren de
un objeto a ser evaluado y un criterio de juicio o valoracion (Carrefio, 1986).

En el contexto educativo, la evaluacion puede dirigirse a diferentes objetos: el sistema educativo
en general, la administracion escolar, los contenidos, los materiales, los estudiantes, las actividades, los
docentes, etc. A partir de estos objetos las valoraciones y criterios también pueden ser diversos: la
utilidad, el rendimiento académico alto o bajo, calificacion de aprobado-reprobado, la eficiencia, la
calidad, etc., lo cual nos lleva a un sinnimero de posibles combinaciones.

Una definicion general sefiala a la evaluacion “...como un proceso continuo de reunion e
interpretacion de informacion para valorar las decisiones tomadas en el disefio de un sistema de
aprendizaje” (Davis, Alexander, y Yelon, 1983, p. 100). Esta definicién tiene tres implicaciones
importantes: 1) la evaluacidn es un proceso continuo a lo largo del tiempo; 2) el proceso no esta sujeto al
azar, es decir implica una planeacion y 3) la recoleccién de informacion requiere de instrumentos validos
y confiables.

En este trabajo sélo nos referiremos a la evaluacion de los alumnos, entendida como “el conjunto
de operaciones que tienen por objeto determinar y valorar los logros alcanzados por los alumnos en el
proceso ensefianza-aprendizaje, con respecto a los objetivos planteados en los programas de estudio”
(Carrefio, 1986, pag, 20).

Como se sefialo anteriormente la evaluacidon un proceso, de tal forma que la primera fase se
denomina evaluacion inicial, y consiste en determinar el punto de partida en el que se encuentra el
alumno, con relacién a los objetivos y contenidos de aprendizaje previstos. El conocimiento del como y
qué aprende el alumno a lo largo del proceso ensefianza aprendizaje para adaptarse a las nuevas
necesidades que se le plantean, es lo que se puede denominar evaluacion reguladora o formativa. Por
Gltimo la evaluacién sumativa es aquella mediante la cual juzgamos el aprendizaje con el fin de certificarlo
o cualificarlo, generalmente se lleva a cabo al término del curso completo. Nosotros agregariamos el
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concepto de evaluacién sincrénica, para referirnos a las pruebas de autocomprobacion inmediata, y que
estan orientadas a motivar y guiar al estudiante en su proceso de aprendizaje.

Nuevas formas de evaluacién para nuevas formas de aprendizaje

Las nuevas tecnologias, estdn conduciendo al proceso de ensefianza aprendizaje a nuevas
direcciones, y adn cuando se presentan como “técnicamente novedosas”, esto no nos lleva
automaticamente a cambiar o revolucionar los elementos del disefio instruccional. Un sistema did4ctico
de calidad lo es independientemente del medio, algo parecido ocurre con la evaluacion del aprendizaje,
esto es, un sistema de evaluacién de calidad lo es, independientemente del instrumento que utilicemos,
asi como el medio para administrarlo. Lavié (1999), considera que al planear la evaluacién del
aprendizaje en un medio como Internet se deben considerar las herramientas y posibilidades de
evaluacién que ofrece el entorno de aprendizaje basado en Internet. Dichas posibilidades son resumidas
por McCormak y Jones (1997) en los siguientes puntos:

v" Ahorra tiempo en su desarrollo y distribucion.
Reduce el tiempo de respuesta, aumentando el efecto positivo del feedback.
Reduce los recursos humanos y materiales necesarios.

Permite el almacenamiento de los resultados y su posterior tratamiento.

N8 X

Flexibiliza el momento en que el alumno ha de realizar la evaluacion.

La evaluacion en cursos de ensefianza a distancia parte del supuesto de que los participantes,
llamese estudiantes, usuarios etc, precisan de comprobar con inmediatez y frecuentemente si sus
aprendizajes son sélidos, para que en caso contrario, introducir los correctivos necesarias. Asi pues la
evaluacién a través de esta tecnologia supone dos elementos adicionales igualmente importantes: el
aprendizaje autorregulado y la evaluacidon autoregulada, es decir, el alumno decide en qué lugar y
momento aprende y en qué lugar y momento quiere ser evaluado. Para ambos casos, el uso de ejercicios
y pruebas autoverificables, no necesariamente es distinto de las tareas propuestas para el aprendizaje.

¢ Qué evaluar y como evaluar?

El tipo de conocimiento definido en los objetivos de aprendizaje es el referente basico de todo
proceso de ensefianza y por tanto, de la evaluacién. De esta manera en la planeacién y conduccién de la
evaluacién del aprendizaje estan implicados tres elementos fundamentalmente: 1) los objetivos de
aprendizaje; 2) el tipo de conocimiento a evaluar y 3) los instrumentos, a partir de los cuales se haran las
valoraciones respecto a los objetivos alcanzados por el estudiante.

Para evaluar el conocimiento que un alumno tiene de un hecho, un término o una etiqueta
(conocimiento declarativo), la valoracion esta entre dos posibilidades el estudiante “lo sabe o no lo sabe”,
por ejemplo, el alumno identifica o no las etiquetas que componen la estrategia para el analisis de textos
cientificos, el resultado de una evaluacién semejante derivara en los siguientes juicios o valoraciones: las
identifica 0 no las identifica, los reconoce o no los reconoce. La evaluacién de los objetivos del
conocimiento declarativo debe incluir la habilidad de recordar o reconocer, informacion que ha sido
presentada anteriormente. Los reactivos pueden tomar la forma de reactivos de recuerdo, tales como
llenar espacios en blanco o de respuestas cortas. Los reactivos de reconocimiento son los mas utilizados
para evaluar objetivos de conocimiento declarativo. Las preguntas requieren Unicamente que el
estudiante reconozca la respuesta correcta (escribe si es verdadero o falso, escoge la respuesta correcta,
relaciona ambas columnas, escribe con sus propias palabras etc.).
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Cuando los dominios del conocimiento son conceptuales, el proceso es mas complejo, algunos
autores sefialan a la comprension como un elemento importante. Cuando un alumno conoce un concepto
puede hacer cuatro cosas: en primer lugar puede citar ejemplos del concepto, puede expresar con sus
propias palabras las propiedades o caracteristicas del concepto, puede dar ejemplos y decir cuales no lo
son y puede resolver problemas que incluyen el concepto (Davis, Alexander y Yelon, 1983). En este caso
la evaluacion implica que el estudiante reconozca la definicion del concepto, la identificacién de las
caracteristicas criticas del concepto, la identificacién y seleccion de ejemplos y no ejemplos, o el uso del
concepto en un problema etc.

Para evaluar principios se parte de los siguientes supuestos en donde estudiante debe ser capaz
de 1) Hacer predicciones; 2) Explicar sucesos; 3) Inferir causas y 4) Controlar eventos. Nétese que
encada uno de éstos principios, estan implicadas relaciones del tipo si ........ entonces...... De tal forma
que la evaluacion implica que estudiante aplique el principio en una situacién especifica. Para cada uno
de estos casos, el manejo de las condiciones antecedentes y consecuentes entre eventos es la parte
fundamental de la evaluacion. Para hacer predicciones el reactivo sefiala las condiciones antecedentes y
el alumno debera expresar las consecuencias, en inferencia se especifican las consecuencias y el
estudiante expresa las condiciones antecedentes que pudieron ocurrir, para control dadas las condiciones
antecedentes, el estudiante hace los arreglos necesarios, que suponen un control. Para la explicacion, se
presentan las condiciones antecedentes, las consecuencias, asi como algunas sefiales irrelevantes, el
alumno debera sefialar cudles condiciones antecedentes se encuentran relacionadas con las
consecuencias y la forma en que se relacionan.

En el caso de procedimientos, la evaluacion se concentra en determinar si el estudiante siguié los
pasos implicados en la consecucién de una tarea particular. Sin embargo, es importante tener en cuenta
gue se puede hacer una evaluacion parcial y una evaluacién total, es decir hay tareas que implican
grandes cadenas para ejecutar una tarea, asi que también se pueden evaluar segmentos especificos, asi
como la tarea en su totalidad. El lector se preguntara cémo evaluar procedimientos que implican el uso o
manejo de objetos. A partir de estas tecnologias no tenemos problema, ya que se pueden disefar y
desarrollar simulaciones, dando como resultado situaciones muy parecidas a las de la vida real.

Un punto que quisiéramos resaltar es la relacién entre las actividades de aprendizaje y la
evaluacion. Si bien las actividades no son el fin del aprendizaje, si son un medio para el mismo, cuando
no se consideran las actividades como instrumentos de evaluacién formativa, adquieren otro significado.
Se trata entonces de aprender mientras se realiza la actividad, de tal manera que obtener un cierto
namero de aciertos o una calificacién global solo seria un producto de la actividad y no el fin principal.
Luego entonces los aciertos y los errores se convierten en informaciéon que nos indica el grado de
solucién de los problemas o el dominio de una habilidad. La actividad se convierte en un problema a
resolver, de tal forma que las actividades como medidas de autoevaluacién tienen un fin mas formativo
que sumativo.

Disefio de evaluacién en elearning: un caso practico

En el presente trabajo se ubica en el marco del proyecto “Laboratorio Virtual de Lectura
Estratégica de Textos Cientificos”, llevado a cabo en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala. El
objetivo principal consiste en probar un sistema instruccional basado en e-learning que permita
desarrollar y evaluar las habilidades involucradas en lectura estratégica de textos cientificos en
psicologia.

Para el desarrollo del sistema se tomo como modelo la estrategia para el andlisis de textos
cientificos propuesta por Santoyo en 1992 y 2001. Las habilidades involucradas en dicha estrategia estan
relacionadas con la capacidad de los estudiantes para identificar, analizar, deducir, inferir, relacionar etc,
en un texto cientifico: la justificacion de un trabajo de investigacion, los supuestos basicos, los objetivos,
la unidad de analisis, la estrategia del autor, la coherencia interna y externa, las conclusiones del autor,
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las conclusiones del lector y los cursos de accion alternativos, que en su conjunto representan los
elementos esenciales de la estrategia desarrollada por Santoyo.

En este sentido y considerando que existe la necesidad de que la ensefianza de la ciencia vaya
mas alla de su forma verbalista, sin perder de vista la importancia basica del contacto con los productos
de los cientificos, esta estrategia representa una buena alternativa en donde el eje rector del proceso de
andlisis de textos cientificos son las habilidades que se desarrollaran en los aprendices. Y porgue no una
alternativa que vale la pena poner a prueba, como parte del desarrollo tecnoldgico que se requiere en la
ensefianza de la ciencia en el siglo XXI, en donde las NTE son parte fundamental del desarrollo
tecnoldgico al servicio de la educacion.

Para el desarrollo del sistema se consideraron los elementos béasicos del disefio instruccional,
mismos que han sido descritos a lo largo de este trabajo. En donde parte del eje rector de nuestra
propuesta, son los cuatro grandes tipos de conocimientos: a) el aprendizaje declarativo o de hechos, b)
de conceptos, c¢) de principios y d) de procedimientos. (Reigeluth, 1999; Gagné, 1978; Smith y Ragan,
1999; Castafieda, 1998; 2003), y en donde la solucién de problemas permite a los aprendices la
integracién de habilidades, es decir la solucién de problemas, es considerada como una habilidad
integradora de las menos complejas.

La metodologia instruccional o el cdmo ensefiar se deriva de la consideracién del qué ensefiar:
En el caso de conocimiento declarativo, las estrategias consisten en términos generales en presentar
definiciones, desglosarlas en enunciados minimos y utilizar técnicas conductuales de instruccion.

Para el conocimiento de conceptos, dado que se trata del entrenamiento de clases, el
entrenamiento se basa en la presentacion de ejemplos — prototipo, y toda clase de ejemplos que cumplan
con las propiedades definitorias del concepto, asi como los contraejemplos, que permitirian la
transferencia y la generacion de la(s) regla(s) que definieran al concepto.

En el caso de principios, hemos recurrido a una subclasificaciébn que nos permite identificar
principios en las modalidades de explicacién, inferencia, prediccion, y a la presentacion de la regla, el
antecedente y el consecuente, asi como ejemplos y contraejemplos de aplicacion de dichas reglas.

En el caso de procedimientos, siguiendo la tradicion de instruccién procedimiental (Anderson,
2001; Glaser, 1996), pensamos que es adecuado entrenar recurriendo a la produccién de reglas
algoritmicas (Printich, 1998), la retroalimentacion y a la automatizacion consecuente del desempefio. La
solucién de problemas es la situacién en la que se estructuran situaciones de aprendizaje que integran
todo lo anterior, y permiten evaluar el nivel adquirido de desempefio de las categorias entrenadas.

En términos generales, en cuanto a los esquemas de las sesiones relacionados con el cémo
ensefiar los componentes taxondmicos instruccionales descritos, estos se reducen a la presentacion de
informacion introductoria, explicaciéon del tema, ejercicios guiados, ejercicios sin guia, conclusion y
evaluacién. Las evaluaciones son derivadas de los tipos de interacciones inherentes a las categorias
instruccionales mencionadas.

Dados los contenidos y la clasificacion de las tareas, se desarroll6 un documento de disefio
instruccional que plantea las actividades de aprendizaje y evaluacién derivadas. En términos generales,
hemos analizado cada tarea desde los cuatro tipos de aprendizaje principales de la taxonomia. De esta
forma, para cada categoria de la estrategia propuesta por Santoyo (2001) se desarrollé6 un conjunto de
actividades de aprendizaje, de manera que cada una implica el entrenamiento como conocimiento
declarativo, conceptos, principios y procedimientos, y posteriormente se presentan situaciones de
transferencia en una situacion de solucién de problemas.

Dadas las caracteristicas arrojadas por el analisis taxonémico de cada categoria, se hizo el
andlisis de tareas de las actividades de aprendizaje. De esta manera, las tareas del nivel declarativo
plantean la realizacion de actividades asociativas, que demostraron la memorizacion, como identificar
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definiciones o sus componentes; las tareas del nivel conceptual implican la presentacién de ejemplos y
contraejemplos de la categoria y sus propiedades definitorias, con el objeto de que se identifiquen; en el
caso de los principios, se presentan ejemplos de la regla, asi como sus antecedentes, consecuentes y
varios arreglos para identificar componentes de la regla; en cuanto a los procedimientos, se presentan
rutas criticas de accién a seguir para la identificacion de los elementos del articulo experimental descritos
por las diversas categorias.

Evaluacion del aprendizaje

El trabajo de clasificacion que conllevo el andlisis de tareas, asi como la identificacion de
subcategorias taxonémicas y las actividades resultantes, son la guia para realizar la evaluacién. En
términos generales, en la evaluacion se disefiaron situaciones similares a las actividades de aprendizaje
de cada tipo, es importante sefialar que tanto en los ejercicios como en algunas de las evaluaciones
existe retroalimentacion al desempefio.

Ejemplos de evaluaciones

Para ejemplificar expondremos instancias de la evaluacion de los diferentes tipos de
conocimiento implicitos en la categoria “Justificacion del trabajo”, del modelo de Santoyo (2001).

Evaluacion del aprendizaje de conocimiento declarativo.

Las evaluaciones de este tipo de aprendizaje incluyen interacciones programadas que se
relacionan con la definicién, como las siguientes:

e Los alumnos completan la definicion
e Los alumnos identifican elementos criticos de la definicion
e Los alumnos sefalan la definicién correcta, de entre una serie de alternativas

e Los alumnos arrastran las partes que corresponden a la definicion (Ver Figura 1)
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Habilidades de analisis de Memtua de Psicologia Expenmental

Definicion

Elige la opcion de la derecha que deberia aparecer en
el espacio en blanco de la definicion de justificacion,

que aparece a la izquierda

"Una justificacion es la presentacion de
argumentos  tedricos, metodologicos o
sociales que expresan, ya sea de manera

- . Fa e
) los mecanismos que regulan la explicacién

® |a importancia de estudiar el problema que se

explicita o impticita, ], asi  "\\__ expone en un trabajo

como las contribuciones que se tendrian al

estudiarlo; esto es, el por qué de estudiar O D <ceptos gue anteceden al trabajo

este problema”.

Lo siento, tu respuesta no es correcta, porque
aun cuando en la justificacion de un trabajo estan
mencionados algunos conceptos y forman parte
de los antecedentes, no son parte de la
justificacién.

O la trayech

qs autores del trabajo

Efectivamente, la justificacién de un
trabajo de investigacion, sefiala la
importancia de estudiar el problema que
se expone en el trabajo

Figura 1. Reactivo tipico de conocimiento declarativo

Cabe mencionar que en este tipo de reactivos puede haber retroalimentacién, de manera que el
alumno obtendria un mensaje, ya sea al final de cada reactivo o al final de una serie de los aspectos en

los cuales cometi6 algun error:

Evaluacion del aprendizaje de Conceptos

Las evaluaciones de este tipo de aprendizaje incluyen interacciones programadas que se

relacionan con la identificacion de instancias de los conceptos, como las siguientes:

e A partir de la lectura de una serie de ejemplos, algunos de los cuales son justificaciones de trabajos y
otros representan otras categorias, los alumnos identificaran aquéllos que son ejemplos de

justificaciones.

e A partir de la lectura de la definicion de Justificacion identificaran un no ejemplo de dicha definicién.

e A partir de la ilustracion de un componente, decidir si forma parte del concepto. Por ejemplo,
presentar un fragmento con el método, y preguntar si es un componente de la justificacion (Ver

Figura 2).
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Laboratorio Virual de Lectura Eﬂratéglca Habilidades de analisis de Meratura de Psicologia Experimental
AN FES 1ziagala, Camems de Psicolpgia Ejemplos

De las secciones senaladas en este texto, indica (haciendo clic con el raton) cual
contiene el argumento principal, gque justifica la realizacion de esta investigacion

Estudics experimentalas con modelos, azi como Los tres factores, asi como otros, pusden
otroe estudics con humance han conducido a interactuar  en  gradose wariables para
Maltzman (2000 a resumir la etiologia del incrementar el riesgo del alcaholizma,
alcoholismo como sigue &1 margen del efecto farmacologico  del
Existen tres tipos importantes de riesgos para el lzohol, existen otros factores ambientales gu
alcoholizmo:
Doz tipos de apectos  bioldgicos:  a)
factores genéticamente detetrminados y de o han sido  estudiad
histaria familiar, v b) efectos terstooénicos . | Concretamente, en  este
en el feto, . han los efectos del alcaohol
[Dios tipos de estrés: a) separacion filial, v en diferentez contextos de
| experiencia traumaticas, pruebas para determinar si se
uaciones ambientales que promuewven w trarsferencia, en  tareas
erzan la conducta de beber. Estas [C 12 =
iones pueden conducir al alcohalizmo i iz de alcohol puede ze
rausencia de riesgos evidentes como i decit el desempefio de
oeiciones  bioldgicas o el estrés nos adaptativa, v en
estimulo contesiual

Lo siento, tu respuesta ;
no es correcta, en este Correcto, el autor sefiala la necesidad de

caso, el autor solo investigar otros factores, relacionados con
sefiala los tipos de el alcoholismo.

riesgo mas importantes

para el alcoholismo.

Figura 2. Reactivo tipico de evaluacién de conceptos

Evaluacion del aprendizaje de Principios.

Las evaluaciones de este tipo de aprendizaje sondean en el sujeto la identificacién de relaciones
entre conceptos o relaciones del tipo si .... entonces, como las siguientes:

e A partir de un argumento antecedente, el alumno identificara el argumento consecuente.
e A partir de un argumento consecuente, el alumno identificara el antecedente.

e A partir de una situacion con situaciones antecedentes, consecuentes y otras sefiales irrelevantes, el
alumno identificara los conceptos y eventos que se relacionan funcionalmente (Ver Figura 3).
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" Labomaterio Vidual de Leciura Estratégica.  Habilidades de andlisis de iteratura de Psicologia Experimental
UNANLFES 1ziacala, Capnei@ de Psicolpgia Argumentos

En este estudio se plantea la importancia de estudiar discriminaciones complejas. A la izquierda existen
algunos argumentos que permitian justificar el estudio. De las opciones de la derecha, identifica la
justificacion del estudio que se deriva de la argumentacion

Variando algunos parametros como la secuencia, el
tiempo entre estimulos o el numero de estimules, el
paradigma de igualacion @ la muestra hace contacto con
otras dreas de Investigacion importantes, como los
problemmas de series de aprendizaje, los estudios sobre
demora de respuesta, las investigaciones sobre O Dada
generalizacion, formocion de conceptos y el estudio de
funciones psicofisicas.

A lg fecha, no existe un modelo que agrupe y permit
estudio experimental de todas las conductas ¢
mencionadas.

Por lo tanto, el proposito de este est
proponer una serie  de /
experimentales para  utilizar discriminacion
candicional eome un modelo en ‘puedan estudiar,
dichas conductas

O Dodo que los resultados se generalizaron a
otros  estimulos, se concluye que el
procedimiento  es  optimo  para el
entrenamiento en conceptos

gue la psicofisica estudia las
sensaciones, el modelo de igualacion o la
muestra es una variante metodologica de la
psicofisica

O La igualacion a la muestra hace contacto con
conducta discriminativa compleja, y no existe
un modelo agrupe estas conductas. Por o
tanto, en este estudio se proponen variantes
paramétricas para utilizar lo discriminacion
condicional en el estudio de estos fenomenos

Lo siento tu respuesta es
incorrecta, ya que la psicofisica
sélo es area con la con la que el
paradigma de igualacion a la
muestra hace contacto.

Muy Bien, tu respuesta es
correcta

Figura 3. Reactivo tipico de evaluacion de principios

Evaluacion del aprendizaje de Procedimientos.

Las evaluaciones de este tipo de aprendizaje verifican que el estudiante identifique y pueda
reproducir los pasos implicitos en el procedimiento para el desempefio de una categoria, con
interacciones como las siguientes:

e El alumno identificard los pasos que se siguen para identificar la justificacion de un trabajo.
e Elalumno ordenara los pasos de dicho procedimiento.

e El alumno seguird los pasos para identificar la justificacion en un articulo diferente de los usados en
el entrenamiento de la categoria (Ver Figuras 4, 5y 6).
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= Labomtoro Vidual de Lectura Estrategica,  Habilidades de analisis de eratura de Psicologia Experimental
i UNAIFES 1ziacala, Caneia de Psicolpgia Pasos a seguir

Arrastra con el raton los pasos que aparecen a la derecha, de manera que queden ordenados tal y como lo
requiere el procedimiento de identificacion de una justificacion experimental

Identificacién o inferencia del por qué del estudio

ldentificacion de argumento(s)

Identificacion de la repercusion que tendrian las
decisiones derivadas de los argumentos

Identificacion de decisiones derivadas de los
argumentos

Identificacion del tipo de argumentos (metodoldgico,

tedrico)

Figura 4. Reactivo tipico de evaluacion de Procedimientos, a nivel identificacion de los pasos
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= Labormterio Vidual de Leciura Estratégica.  Habilidades de andlisis de Reratua de Psicologia Experimental
UNAIKFES 17iagala, Capeia. de Psicolegia Pasos a seguir

Arrastra con el raton los pasos que aparecen a la derecha, de manera que queden ordenados tal y como lo
requiere el procedimiento de identificacion de una justificacion experimental

@|Identll’lc,acmn de argumentajs) Excelente, la secuencia
que sefialas es la

@ ||dent1f1cacmn del tipo de argumentos (metodologico, tedricn) /

correcta.

@ | Identificacin de deckiones derlvadas de los argumentos

| Identificacion de la repercusiin que tendrian las
@ decisiones derivadas de los argumentos

@ | Identificaciin o inferencia del por qué del estudio

Figura 5. Reactivo tipico de evaluacion de Procedimientos, secuencia correcta del ejemplo de la Figura 4.
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Laboratorio Virtual de Lediura ESII'E[EQK:B Habilidades de analsis de Meratwa de Psicologia Experimental
UNANFES 17iagala, Cairera de Psicolpgia Pasos a seguir

Arrastra con el raton los pasos que aparecen a la derecha, de manera que gueden ordenados tal v como lo
requiere el procedimiento de identificacion de una justificacion experimental

Identificaciin o inferencia del por qué del esoudio |

Identificaciin de la repercusion que tendrian las x
decisiones derivadas de los argumentos Lo Siento, la secuencia que sefialas es

D

!

incorrecta, la correcta es la siguiente:
FFE\‘\ Identificacion del tipo de argumentos (metodalogico, tedrico) | Identificacion de los argumentos,
R Identificacion del tipo de argumentos,

Identificacion de las decisiones derivadas de
f:\r identificacién de argumentais) | los arg_umentos, Identificacion d_e_ la
pry repercusion que tendran las decisiones

derivadas de los argumentos y Identificacion o
O ldentificacian de decisiones derivadas de los argumentos | inferencia del por que del estudio.

Figura 6. Reactivo tipico de evaluacion de Procedimientos, secuencia incorrecta del ejemplo de la Figura
4,

Evaluacion de Solucion de Problemas.

La solucion de problemas es considerada por algunos autores (Gagné y Briggs, 1978; Smith y
Ragan, 1999) como la situacion en la que se integran todas las habilidades. En nuestro caso, esta
instancia constituye una oportunidad para evaluar los tipos de aprendizaje que se desea desarrollar, y
ademas su transferencia e integracion.

Para el caso de solucion de problemas, se tienen dos alternativas programadas, por una parte, se
presenta a los alumnos trabajos completos, en los que debera identificar la justificacién, con variantes de
justificaciones metodologicas, teéricas, implicitas y explicitas (o cualquier otro elemento de la estrategia
en particular), y por la otra, también bajo la presentacién de trabajos cientificos completos, el alumno
debera poner a prueba las habilidades relacionadas con la estrategia en su totalidad, es decir debera
identificar, deducir, inferir analizar, evaluar etc., la justificaciébn de un trabajo de investigacién, los
supuestos basicos, los objetivos, la unidad de analisis, la estrategia del autor, la coherencia interna y
externa, las conclusiones del autor, las conclusiones del lector y los cursos de accion alternativos, que en
su conjunto representan los elementos esenciales de la estrategia de andlisis de textos cientificos.

Otras evaluaciones

Los ejemplos ilustrados representan sobre todo el proceso de evaluacién formativa, ya que son
reactivos que se van presentando intercaladamente con los contenidos de entrenamiento, de manera
estructurada y siguiendo los lineamientos del disefio instruccional.
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Ademas de éstas, en el proyecto de Laboratorio Virtual de Lectura Estratégica se realizan
evaluaciones diagnésticas y sumativas, con reactivos cuya estructura y contenido son similares a los que
se han mostrado. Estas ultimas implican el andlisis de un articulo cientifico completo en donde el
estudiante debe mostrar el dominio de cada uno de los elementos de la estrategia, es decir desde la
justificacion del trabajo hasta las conclusiones propias, pasando por, la unidad de andlisis, consistencia
interna y externa, estrategia del autor, etc.

Conclusion

A menudo, la tecnologia al servicio de la educacion ha sido vista por parte de algunos
especialistas como un peligro, en tanto que la consideran como una amenaza hacia el papel del docente
como el centro del proceso de aprendizaje, pero ahora sabemos que esa no es la intencion del uso de las
NTE, sino que pretenden la complementariedad con los métodos de aprendizaje y de docencia. Los
avances vertiginosos que han tenido la sociedad con respecto a la informatica y las interacciones en linea
empleando los multimedios, pueden ser puestos a la disposicion de pedagogos y psicélogos educativos,
con el fin de disefiar recursos que permitan la adquisicion y el desarrollo de diversas competencias. En
nuestro caso particular, se propone el uso de las NTE para el desarrollo de habilidades de lectura
estratégica que permitan a los estudiantes universitarios comprender textos cientificos.

Sin embargo, también es importante tener siempre en consideracion que las NTE por si solas no
nos permitirian alcanzar los objetivos planteados. Para esto, es necesario que se disefien las
condiciones que favorezcan el aprendizaje y el disefio instruccional proporciona las bases para tomar
decisiones relacionadas con el contexto, los aprendices, la tarea, los objetivos, el disefio de las
actividades y, de manera congruente, el disefio de las formas de evaluacion hacia el proceso para
verificar el cumplimiento de las metas y la pertinencia de las actividades instruccionales propuestas.

Es justo en el proceso de la evaluacién donde se ha puesto un mayor énfasis a lo largo del
presente trabajo. Este proceso nos permite identificar de manera sistematica y continua el alcance del
programa desarrollado, pues nos permite evaluar niveles de entrada (evaluacién inicial), avances
momento a momento (evaluacion formativa), y por Ultimo emitir un juicio de valor respecto al
cumplimiento de los objetivos planteados.

Bloom (1970; citado en Casarini, 1997), afirma que la evaluacién se interesa por asegurar la
demostracién del logro de objetivos especificos en la instrucciéon.  Stenhouse (1987) sefala que la
evaluacién al ser considerada como un proceso, lo esencial es explicitar los cambios logrados en el
comportamiento mediante la instruccién. La evaluacién como un proceso debe ser directa y continua.
Directa, en relacibn a evaluar todo aquello que se considere necesario para identificar cambios
claramente debidos al cumplimientos de los objetivos instruccionales. Continua, en la medida que se
considera necesario realizar evaluaciones en diferentes momentos, ya sea al inicio (diagnostica), durante
la instruccion (formativa) y al final de la misma (sumativa). Respecto a esto, se ha sefialado que las
evaluaciones sean disefladas teniendo en consideracién las metas y las actividades instruccionales
identificadas para cada tipo de conocimiento (declarativo, conceptos, principios y procedimientos).
Casarini (1997), sefiala que la evaluacion formativa se basa en la observacion sistematica y en el andlisis
de trabajos encaminados a la toma de decisiones respecto a la busqueda de alternativas que permitan la
consecucioén de los objetivos planteados.

Respecto a la evaluacion sumativa, sefiala que se juzgan los datos en funcion de los objetivos
necesarios para el nivel y estan encaminados a la certificacién o no de la preparacion de los estudiantes,
es decir, a los efectos que tuvo la instruccién planteada. Otro elemento que debe considerarse como
esencial dentro de la evaluacién formativa y sumativa, es la retroalimentacion. Considerando que la
evaluacién diagnéstica tiene como fin identificar los niveles de entrada de los alumnos, no es
indispensable que se le informe a los participantes de acerca de lo preciso 6 erréneo de sus repuestas.
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Sin embargo, durante la evaluacién formativa y sumativa, es muy importante la administracién de
informacion acerca de la precisién o imprecision de las respuestas de los participantes.

De esta forma, se observa que la implementacion de las NTE al proceso de ensefianza-
aprendizaje, en conjunto con la planeacién de objetivos, actividades y sistemas de evaluacion
correspondientes al disefio instruccional, ha permitido la estructuracién del proyecto Laboratorio Virtual de
Lectura Estratégica, el cual tiene como objetivo principal que los estudiantes adquieran y desarrollen las
habilidades necesarias para la comprension de textos cientificos. Dichas habilidades se han considerado
a través del analisis realizado a los tipos de conocimiento y a las categorias del modelo planteado por
Santoyo (1992, 2001). Consideramos que para cubrir los objetivos que nos impone la tarea de formacion
metodoldgica y conceptual del alumno, se debe estructurar un perfil determinado y las actividades
instruccionales que apoyen el establecimiento de estas habilidades para la comprension de textos
cientificos.
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