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RESUMEN

El trabajo que a continuacién se expone intitulado: “Retos y expectativas ante las
tecnologias, en los docentes desde preescolar hasta media diversificada del sector
oficial venezolanao”, es el resultado de una investigacion que nace de lo evidenciado en
el desarrollo del proyecto: “Uso Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién para Docentes”, enmarcado como proyecto de servicio comunitario de
la Universidad Simén Bolivar (USB), desde el afio 2008. El objetivo que subyace en
ese proyecto, es integrar a los participantes de la USB en la combinacién de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la comunidad docente desde
preescolar hasta media diversificada y profesional del sector oficial venezolano,
acercandolos a sus diferentes usos y dimensiones en el desarrollo de la funcién
docente. Asi pues, la investigacion surge puesto que desde la vivencia empirica,
propia de la autora y de un conjunto de profesores de las Instituciones de Educacion
Universitaria (IEU), se evidencia una carencia en el dominio de las herramientas de
tecnologias de informacién y comunicacion para el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Por otra parte, el desarrollo de esta investigacion permitird nutrir el
trabajo investigativo que tanto docentes como estudiantes vienen realizando en el
campo de la tecnologia; especificamente en el desarrollo de sistemas mediados por
tecnologias de ensefianza (blended learning) en poblaciones adultas, los procesos de
creacidon de conocimientos, la gestion del conocimiento en procesos docentes que
impliquen el uso de la tecnologia y la apropiacién social e innovacién a partir de los
aprendizajes del uso de tecnologias. También le permitira a la USB vinculase con la
sociedad en su contexto geografico, profundizando los alcances de los postulados de
su mision relativos tanto a aspectos formativos, educativos y de accion comunitaria,
como a los referidos a la generacion e instrumentacién de conocimientos para la
resolucion de los problemas concretos de la regién, como lo representa el uso de TIC
en la docencia de educacion integral y secundaria del sector oficial.

Palabras Clave: Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) — Proyecto
Canaima — Capacitacion Docente — Software de acceso abierto



INTRODUCCION

Desde el afio 2008, la Universidad Simén Bolivar (USB), ha participado en la
comunidad de docentes de las instituciones del sector oficial venezolano, desde
preescolar hasta media diversificada, mediante el proyecto de servicio comunitario:
Uso estratégico de tecnologias de informacién y comunicacion para docentes. De este
modo, se han atendido mas de 30 instituciones oficiales, es decir, aproximadamente
500 docentes, con la intervencién de mas de 120 estudiantes universitarios.

Como parte de las actividades del proyecto de servicio comunitario, se realiza un
diagnéstico del estado de la capacitacion de los docentes frente a las tecnologias de
informacioén y comunicacion (TIC), para luego de realizar el analisis, desarrollar e
implantar estrategia que permitan satisfacer las necesidades e inquietudes de los
docentes, mediante talleres, charlas, materiales, entre otros, como lo sefialan Bruni,
Aguirre, Murillo at. al. (2008).

Una de las caracteristicas principales del ser humano, es su capacidad de
adaptarse al entorno mediante el estudio de sus necesidades y apelando a
su ingenio natural para desarrollar métodos educativos que contribuyan y
fortalezcan los aspectos necesarios para poder alcanzar un fin
determinado. Es por esto que el factor educativo es fundamental para el
desarrollo, volviéndose en si mismo una necesidad para poder afrontar de
una manera eficaz los retos del siglo XXI. (Bruni, Aguirre, Murillo at. al.,
2008, p. 17).

Asi pues, la investigacién que a continuacion se describe, es el resultado de una
necesidad evidenciada por la autora en los encuentros con los docentes desde
preescolar hasta media diversificada del sector oficial venezolano, especificamente del
Estado Vargas, donde se comprueba la plataforma tecnoldgica de punta entregada a
los planteles por parte del Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE),
mediante el proyecto Canaima Educativo:

Canaima Educativo es un proyecto del Gobierno Bolivariano que nace en
el aflo 2009 enmarcado en la Constitucion Bolivariana de Venezuela
(2009), el Plan Nacional Simén Bolivar (2007-2013), Ley Orgéanica de
Educacién (LOE 2009), Ley Organica para la Proteccion del Nifio, Nifia y
del Adolescente (LOPNNA 2008) Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (2005), Plan Nacional de Telecomunicaciones, Informatica y
Servicios Postales (PNTI y SP 2007-2013), y el Decreto 3.390 (2004).
Parte del eje integrador Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el
ambito del proceso curricular venezolano con el objetivo de potenciar los
aprendizajes en las y los estudiantes del Subsistema de Educacion Basica
mediante el uso de las portatiles Canaima como un recurso en constante
actualizacion. El Proyecto Canaima Educativo esta enmarcado dentro de la
segunda meta de la Organizacion de las Naciones Unidas que establece:
“Lograr la ensefianza primaria universal” impulsando la construccién de la
“Nueva arquitectura ética social internacional” para el desarrollo humano y
sostenible. Propicia en las y los estudiantes el pensamiento reflexivo,
creativo y critico en lo cientifico, tecnolégico y humanistico propiciando la
consecucion de la soberania e independencia tecnolégica y el
reconocimiento de la Republica Bolivariana de Venezuela como el espacio
de aprendizaje mas grande del mundo y garantizar el derecho a la
educacion. (Ministerio del Poder Popular para la Educacién, 2012)



Sin embargo, esta plataforma no esta siendo utilizada como se espera, aparentemente
por la falta de motivacion de gran parte de los docentes, por la falta de capacitacion
para enfrentar el reto tecnolégico.

De este modo, surge la necesidad de realizar un estudio para el que se asumio el
método investigativo en su sentido sustantivo (Brisefio y Chacin, 2010), es decir,
trazar el camino que llevé a la construccidon de un conocimiento, que interrelacionado
e integrado en una totalidad concreta, hace emerger los retos y expectativas ante las
tecnologias, en los docentes desde preescolar hasta media diversificada del sector
oficial venezolano.

Esto implicé conocer el estado de la formacién docente en educacion mediada por las
TIC, comprender su realidad, problematizarla, realizar descripciones factuales de lo
observable, cuantificar y analizar los elementos y relaciones que mediaban entre lo
observable, visibilizar las potencialidades y limitaciones de esta formacién, adentrarse
en la complejidad del fenédmeno y la necesidad de un avance en su conocimiento, cuya
construccién se inicié por lo empirico y descriptivo, pasando a lo interpretativo o
inferencial, conduciendo a hacer visible aquellos aspectos relevantes relacionados a la
concepcion, situacion y prospectivas que se visualizan en las relaciones, estructuras y
procesos, propios de este objeto en estudio.

Se consider6é lo planteado por Brisefio y Chacin (2010), y en este sentido la
metodologia permitié operacionalizar lo pautado en el método a través de ocho fases:
1) Direccionalidad investigativa; 2) Contextualizacion; 3) Decisién ontoepistemoldgica;
4) Definicién espacial e instrumental; 5) Analitica-interpretativa; 6) Revelacién de
hallazgos; 7) Conclusiva y; 8) Hemerografica.

Algunas de estas fases se apoyaron en andlisis porcentuales y estadisticos cuyos
resultados fueron representados en cuadros y graficos. Esto desde una Optica
cuantitativa.

A continuacion, se describen cada una de las fases enumeradas.

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

ABORDAJE DE TEORICOS DE LA INVESTIGACION

Para enmarcar y delimitar el contexto de este trabajo, se presentan como referencia
conceptos particulares, resultados de experiencias practicas y de estudios de
investigacion alrededor del mundo, centrando el interés en las investigaciones de
aguellos contextos que se aproximen al propuesto.

Aproximandonos al continente americano, encontramos la investigacion de Jiménez y
Sandoval (2012), titulada: “Perspectivas y retos en una experiencia de formacién
docente para el uso de las TIC”, desarrollada en la Universidad Pedagégica Nacional,
México. En esta se analizan los retos y perspectivas en el marco del compromiso del
Programa Sectorial de Educacién (PSE) 2007-2012 dirigido a la educacion basica.

En este mismo orden, la investigacion de Tobén y Arbelaez (2010), de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, Colombia; plantean la interrogante sobre como construir una



propuesta de formacién para docentes, hacia el uso y apropiacién con sentido de las
TIC, en las practicas educativas. A partir de los resultados de esta investigacion
exploratoria y su articulacién con un recorrido teérico relacionado con el objeto de
estudio, se plantea una propuesta de formacion gradual para los docentes hacia el uso
y la apropiacion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje - basada en el
desarrollo de competencias y situaciones problema.

Otro trabajo considerado referente de este estudio, es el desarrollado por Fermin
(2007), titulado “Retos en la formacion del docente de Educacion Inicial: La atencién a
la diversidad”. En este se muestra una revision bibliografica de los programas de
formaciéon docente. Se aborda la formacion del docente de educacion inicial y la
atencion a la diversidad, entendida en los nifios y nifias con discapacidad; y la
fundamentacion legal nacional e internacional, que garantiza la inclusion educativa.
Dentro de las conclusiones, se evidencia la necesidad de producir cambios
trascendentales, la consideracion de la atencion a la diversidad como eje transversal
del curriculo, ademas de que esta formacion debe estar inserta dentro del desarrollo y
la implantacién de politicas de inclusién y de atencidn a la diversidad.

Finalmente, encontramos el trabajo titulado: “Las TIC en la educacién y los retos que
enfrentan los docentes” (Diaz, 2010):

Estoy plenamente convencida que la introduccion de las TIC en la
educacién abre muchas posibilidades, pero también plantea nuevas
exigencias. Uno de los desafios mas importantes se refiere a la tarea
docente. Las nuevas exigencias a la profesién docente demandan que
sean precisamente los profesores los responsables de la alfabetizaciéon
tecnolégica de sus estudiantes y del dominio de una diversidad de
competencias requeridas en el contexto de las demandas de la sociedad
del conocimiento. La cuestion es ¢estan preparados los docentes para
ello?, ¢se esta haciendo lo debido para asegurar una formaciéon docente
apropiada? (Diaz, 2010)

Las interrogantes de esta investigacion son compartidas por este estudio, puesto
gue desde lo empirico se evidencia la falta de capacitacion de los docentes en
estudio.

Por otra parte, se evidencia la existencia de diferentes terminologias utilizadas en los
procesos educativos mediados por las TIC a nivel mundial y latinoamericano, es por
este motivo que se describe la tabla 1, en la que se presentan algunos de los
conceptos manejados en la investigacion.



Tabla 1. Terminologia empleada en los procesos educativos mediados por
TIC (Adaptado de. Monografico Retos, Perspectivas y Oportunidades de la Formacion
Docente en Educacion Universitaria Mediada por las TIC en Venezuela, 2012)

Termino

Definicion

Ambiente de
Aprendizaje

Es un espacio en el cual existe un problema de aprendizaje y se
intenta solucionarlo de manera colaborativa y sistematica a través
de interactuar con los elementos del ambiente de aprendizaje,
definir el movimiento en los 3 ejes del ambiente de aprendizaje
(Clarificacion del problema, Mapa Personal y Aplicacion) y cumplir
con las distintas etapas del ambiente de aprendizaje para la
solucién del problema (Porras, 1999).

Ambiente de
Aprendizaje basado en
Computadoras

Un ambiente de aprendizaje basado en computadora es un
programa de computadora, o una "suite" de programas de
computadora con las que el estudiante puede interactuar. (Corte et
al., 1992; Jones et al., 1992)

Ambientes de M-learning

Los ambientes de Mobil learning o M-learning o aprendizaje mobil,
es cualquier actividad que permita a los individuos ser mas
productivos cuando consumen, interactlian con, o crean informacion
mediada a través de un dispositivo digital compacto que el individuo
lleva consigo de manera constante, que tiene una conectividad
confiable y que le cabe en el bolsillo. (Clyde, 2004)

E-learning 2.0

El contenido del aprendizaje se crea y distribuye de forma muy
diferente. En lugar de estar compuesto, organizado y empaquetado,
el contenido de elearning se sindica, algo mas parecido a una
entrada de blog o a un podcast. Los estudiantes agregan sus
propias herramientas y aplicaciones. A partir de ahi, remezclan y
replantean en funcion de las propias necesidades individuales de
aprendizaje. (Downes 2005, Referido por Siemens, 2006)

Educaciéon a Distancia

Modalidad educativa en la que los docentes y alumnos no tienen
una frecuencia de encuentro en un lugar fisico determinado para
llevar adelante la tarea de ensefiar y aprender.

Educacion Virtual

Es un método de enseflanza no presencial basado en las
tecnologias de la informacion utilizando como herramienta
fundamental el soporte informético sin prescindir ni atenuar la
relaciéon profesor-alumno pues la comunicacidbn se mantiene y
fomenta mediante la red. (Enciclopedia de pedagogia, 2002)

La teoria del Actor-Red
o la Ontologia del
Actante Latour

La importancia de lo tecnolégico en la explicaciéon del mundo,
tratdndolo de una manera equivalente a la manera en que se trata lo
social. Esta teoria pone atencién en las redes que se establecen en
la produccion de conocimiento, estudiando y observando el entorno
de los ingenieros y cientificos cuando llevan a cabo sus proyectos,
enfatizando que nadie actia solo y que hay un gran nimero de
actantes que influyen.

El término actante es utilizado como una forma neutral para referirse
a actores tanto humanos como no-humanos, ya que sus principales
creadores de han considerado que la palabra actor tiene una carga
simbdlica ligada al "ser persona" (Referido por Siemens, 2006)

Red de Aprendizaje

Forma de educacion cuyo lugar de produccién es la red, es decir,
gue permite los procesos de aprendizaje a lo largo de toda la vida a
través de conexiones y accesos a redes en donde hay multiples
capas de informacién y conocimiento. (Pithamber R. Polsani, 2003,
Referido por Siemens, 2006)




ABORDAJE ONTO-EPISTEMOLOGICO Y METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con lo sefialado, en cuanto al aspecto cualitativo de la investigacion y la
decision de generar las construcciones mediante el enfoque de teoria fundamentada
de Strauss y Corbin (2002), se siguieron los pasos del método comparativo constante
(MCC) derivado de la teoria fundamentada de Glaser y Strauss (1967), todo esto en
relaciéon al empleo la herramienta CAQDAS (por sus siglas en inglés: Computer
Assisted Qualitative Data Analysis Software), de tecnologia libre, OpenCode 4.02,
desarrollado en la Universidad Umea, Suecia:

OpenCode es una herramienta para la codificacion de datos cualitativos
generados a partir de la informacion del texto, tales como entrevistas,
observaciones y notas de campo. Se ha desarrollado especificamente para
seguir los primeros pasos de la metodologia de la Teoria Fundamentada. Sin
embargo, puede por supuesto ser utilizado como una herramienta para
clasificar y separar cualquier tipo de informacion de texto cualitativo. El objetivo
ha sido crear un programa de auto-instructivo que es facil de aprender y facil de
usar. // Las principales caracteristicas del programa son: Importacion de texto
desde cualquier programa de procesamiento de textos, escribir notas, encontrar
palabras en el texto, asignar cédigos a segmentos del texto, crear y administrar
las categorias, busqueda de cédigos y categorias, imprimir los resultados de
cualquiera de las funciones anteriores. El programa es compatible con
sistemas PC y se ejecuta en version de Windows 98 o posterior. Se puede
instalar ya sea desde un CD o via Internet. Por defecto, el programa se instala
en su propio programa de sub-directorio con el nombre OpenCode. El software
crea automaticamente una carpeta nueva, etiquetada Mis proyectos OpenCode,
para el almacenamiento de datos en Mis Documentos. El lenguaje de
programacion es el Inglés, pero los datos / texto y codificacién puede ser en
cualquier idioma. (ICT Services and System Development and Division of
Epidemiology and Global Health 2009, 2012, 12,3,4)

Ademas, OpenCode, es de acceso gratuito, fue desarrollado por el departamento de
Salud Publica de la Universidad de Umea. Este software permite importar textos en
archivo plano, codificar, escribir memos y recuperar informacion por cédigos y
categorias y generar redes. Esta herramienta tiene un ambiente de trabajo muy
similar al del software privativo: Atlas.ti.

De esta manera, la aplicacion de la herramienta CAQDAS OpenCode, permitid la
conversion de los textos narrativos, denominados en el software como documentos
primarios identificados dentro un Proyecto creado para cada uno de los casos a
analizar, que sirvié para analizar el aporte de cada informante clave. Luego, se redujo
la informacion en citas importantes (cédigos) de acuerdo con los enlaces conceptuales
gue se describieron en los datos primarios para transformarlos en conceptos y
caracterizaciones de los aspectos que comprendieron el estudio. Seguidamente, se
organizaron grupos de cédigos que permitieron generar la sintesis conceptual de cada
aspecto tematico investigado, esto permitio la elaboracién de tablas para visualizar la
informacién obtenida (creacién de redes) y asi la creacion de las categorias.

Luego, por medio del software OpenCode, se analizaron los datos cualitativos,
relacionados al concepto de objetos de aprendizaje de acceso abierto. Se realizé en
primer momento, la codificacién de los datos primarios (codificacién abierta). En
segundo lugar, se realizé la relacion de categorias (codificacion axial), para comparar



contra una serie de interrogantes surgidas en el andlisis, asi como la generacion de las
redes de codigos y familias. Para finalmente, alcanzar la codificacién selectiva
(integracién de las categorias en funcién de la categoria central) con la finalidad de
integrar todas las categorias, profundizar y generar los constructos o
conceptualizaciones.

Adicionalmente, el uso del software OpenCode en la investigacion, aporta valoraciones
positivas, consonas con las sefialas por Struass y Corbin (2002), con relacién a la
utilizacién de herramientas CAQDAS:

Para la construccién de teoria, uno tiene que definir conceptos, que son
cédigos de orden superior, que ya no estan conectados a los trozos de texto
sino a otros cédigos. El apoyo mas poderoso en este nivel se logra por medio
de las representaciones graficas de segmentos de textos, codigos y
memorandos, objetos que son facilmente representados y manipulados en la
pantalla y cuyas relaciones son nominadas y definidas segun relaciones
I6gicas estandar (...) por medio de estas herramientas graficas, el analista
puede facilmente construir sus redes semanticas, o sea, construir teorias a
partir de segmentos de textos, cddigos y memorandos. Las teorias
desarrolladas con la ayuda del computador muestran dos ventajas sobre las
gue se hacen con papel y lapiz. Primero, sus propiedades formales se pueden
verificar y describir formalmente, en un lenguaje I6gico (por ejemplo PROLOG).
Segundo, con unos cuantos movimientos del raton, aun el concepto mas
abstracto de una teoria se puede conectar facilmente con todos sus indicadores
en los datos, permitiendo asi que se compruebe su fundamentacién. (p. 301)

Entonces, el empleo del software en el estudio permitié el analisis de los datos con
una herramienta tecnoldgica, que ayuda a incrementar la credibilidad de los
descubrimientos efectuados.

Luego, el muestreo tedrico busca la variedad de casos cuya informacién sea
significativa a la investigacion, con esto se garantiza la transferibilidad.
Adicionalmente, para asegurar que otros investigadores puedan repetir el estudio, se
identificaron los informantes clave, se especificé el contexto de estudio donde se
capturaron los datos y se identificaron los supuestos que subyacen en la eleccién de la
terminologia y los métodos de analisis.

DEFINICION ESPACIAL E INSTRUMENTAL

Se asumié el método investigativo en su sentido sustantivo, es decir, trazar el
camino que le llevé a la construccién de un conocimiento, que interrelacionado e
integrado en una totalidad concreta, logré la meta de hacer emerger los retos y
expectativas de los docentes de las instituciones del sector oficial venezolano, desde
preescolar hasta media diversificada.

Esto implic6 conocer el estado del arte, comprender su realidad, problematizarla,
realizar descripciones factuales de lo observable, cuantificar y analizar los elementos y
relaciones que mediaban entre lo observable, visibilizar las potencialidades y
limitaciones de esta formacion, adentrarse en la complejidad del fenémeno y la
necesidad de un avance en su conocimiento, cuya construccion se inicié por lo
empirico y descriptivo, pasando a lo interpretativo o inferencial, conduciendo a hacer
visible aquellos aspectos relevantes relacionados a la concepcidn, situacion y
prospectivas que se visualizan en las relaciones, estructuras y procesos, propios de
este objeto en estudio. En concreto, se entendié el método como el ordenamiento



tedrico en término de ideas iniciales que facilité la construccion articulada de la
realidad. Se buscé las conexiones internas, no solo con las relaciones, de los hechos,
fendmenos y procesos, sino también en la creacion de estructuras donde participo
como sujeto histérico social, descubriendo e interpretando la realidad social y
perspectiva de este tipo de formacion.

En los parrafos anteriores hablamos del método como el orden y guia de la
investigacion; en este aparte se hace referencia a la metodologia que permitio
operacionalizar lo pautado. La investigacion considero las ideas que definen lo
cualitativo en el estudio, utilizando para ello la teoria fundamentada de Strauss y
Corbin (2002), y los pasos del método comparativo constante (MCC) derivado de ésta
teoria (Glasser y Strauss, 1967). Para el andlisis cualitativo se utilizo el software Open
Code 3.6 (CAQDAS: Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software). Este
permitié6 importar textos en archivo plano, codificar, escribir memos y recuperar
informacién por codigos y categorias, tiene un ambiente de trabajo muy similar al del
software Atlas.ti.

La metodologia incluyo: (a) recoleccion de la informacion y (b) organizacion y
estructuracion de esa informacién en un todo organico con sentido. Definiendo de
esta manera grupos de cddigos que permitieron generar la sintesis conceptual que
dieron paso a las categorias emergentes de cada aspecto tematico investigado. Estos
se representaron mediante graficos y redes.

Asi pues, la tabla ndmero 2, presenta las fases realizadas en el proceso de
investigacion.

Tabla 2: Fases de la Investigacion

FASES ACTIVIDADES
1. Direccionalidad Definicion del propdsito de la investigacion, se
Investigativa fijaron procesos, normativas y tiempos de ejecucion.

Contextualizacion de
la Investigacion

Desarrollé del abordaje conceptual, referencial y se
contextualizo el objeto en estudio.

Lo ontolégico,
epistemoldgico y
axiolégico

Definicion de los lineamientos ontolégicos,
epistemoldgicos y axiologicos relacionados a la
capacitacion de los docentes de las instituciones del
sector oficial venezolano, desde preescolar hasta
media diversificada.

Definicion del ambito
investigativo e

Consideracion de las las instituciones del sector
oficial venezolano, desde preescolar hasta media

Instrumental diversificada.como ambitos investigativos.
Elaboracién, validacién y aplicaciéon de un
cuestionario para recoleccion de la informacion.

Analitica- La informacion fue analizada desde una 6ptica

Interpretativa cuantitativa, representada en cuadros y graficos

porcentuales y estadisticos e interpretados desde
una postura cualitativa a través de aplicacion de
analisis de contenidos, metodologias apropiadas y
software seleccionados.




Tabla 2: Fases de la Investigacion (Continuacion)

6. Revelacion de Se dan a conocer los hallazgos en términos de los
hallazgos retos y expectativas ante las tecnologias de

informacién y comunicacion, en los docentes desde

preescolar hasta media diversificada del sector oficial

venezolano.
7. Conclusiva Se sintetizan las conclusiones de la investigacion
8. Hemerografica Se listan las referencias bibliograficas utilizadas

durante el desarrollo del proceso investigativo

DEFINICION DEL AMBITO INVESTIGATIVO E INSTRUMENTAL

Ambito Investigativo

La definicién del ambito investigativo estuvo conformada por 32 instituciones del sector
oficial venezolano, desde preescolar hasta media diversificada, todas del Estado
Vargas (véase tabla 3).

Tabla 3. Instituciones participantes en el estudio

CORRELATIVO ESCUELA O PLANTEL
1 U.E.E.N. CORAPAL

2 E.B.S.M. RECAGNO

3 E.B.JUAN ARANAGA

4 U.E. LUISA DE CASTILLO

S U.E.P. NTRA SRA DE COROMOTO

6 U.E. MARTIN LUTHER KING

7 U.E. FRANCISCO LAZO MARTI DE ANARE

8 E.N.B.SANTA EDUVIGIS

9 U.E. ESCUELA MUNICIPAL NAIGUATA

11 U.E. CIUDAD VACACIONAL LOS CARACAS

12 U.E. COLEGIO LA MERCED

13 E.l.B FRANCISCO FAJARDO

14 U.E MANUEL SEGUNDO SANCHES

15 LICEO BOLIVARIANO REPUBLICA DE PANAMA
16 LICEO NAIGUATA DIEGO OSORIO/ LICEO CACIQUE DE NAIGUATA
17 U.E. FE Y ALEGRIA.



Tabla 3. Instituciones participantes en el estudio (continuacion)

18 UE.B. GUAICAMACUTO

19 U.E. FE Y ALEGRIA.

20 UE.B. GUAICAMACUTO

21 ESCUELA BOLIVARIANA REPUBLICA DE PANAMA

22 CENTRO DE EDUCACION INICIAL AEROPUERTO SIMON BOLIVAR DE
MAIQUETIA

23 U.E. JUAN JOSE MENDOZA

24 L.B.JUAN JOSE MENDOZA

25 ESCUELA BOLIVARIANA REPUBLICA DE PANAMA

26 ESCUELA BOLIVARIANA LOS CARACAS

27 U.E. COLEGIO SANTO DOMINGO DE GUZMAN

28 E.I.B EUGENIO MARIA DE HOSTOS

29 ESCUELA BOLIVARIANA NAIGUATA

30 ESCUALA BOLIVARIANA LOS CARACAS

31 U. E. BEMPOSTA

32 E.B.E JUAN ARANAGA

Ambito Instrumental

Se disefié un instrumento digital mediante la herramienta formas de Google, el cual se
entregdé a la poblacién encuestada por dos vias, digital y en fisico, para que los
docentes completaran el que ellos consideraron mas factible a su caso. De los 508
docentes encuestados mediante este instrumento, solo 18 lo realizaron de forma
digital, es decir, mediante Internet. El cuestionario estaba conformado por 21
preguntas, y como datos de clasificacion se consideraron: género, rango de edades,
procedente de etnias indigenas y diversidad funcional.

Posteriormente, se realiz6 en cada uno de los planteles educativos una entrevista a los
docentes o directivos relacionados directamente a la plataforma tecnologica instalada
en la institucion.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
Como aspectos a resaltar del estudio, se tiene que la poblacién entrevistada estuvo

conformada por 89% de género femenino (véase figura 1) y solo un 1,18% presentaba
diversidad funcional (véase figura 2.)



Figura 1. Genero de los entrevistados
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Figura 2. Diversidad Funcional
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Del mismo modo, como aspectos de interés se encontr6 que el 98% desea ser
capacitado en aspectos relacionados al manejo de las TIC en las practicas docentes
(véase figura 3). Y un 60% considera que la formacion recibida en aspectos
relacionados a TIC, hasta el momento de realizar el cuestionario, es regular e
insuficiente (véase figura 4).

Figura 3. Esta interesado en recibir talleres/cursos relacionados al uso de las TIC
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Figura 4. Valoracién de la formacién en TIC recibida
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Finalmente, el analisis de la informacion recabada mediante el cuestionario se
direccioné en dos orientaciones: a) La DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas) de la formacion de los docentes de las instituciones del sector oficial
venezolano, desde preescolar hasta media diversificada; y b) lineamientos (4
categorias), entre estas 4 categorias se destaca la capacitacion y en este caso se
tiene que esta categoria comprende trece subcategorias o cddigos: (a) Enfoque
significativo cognitivo; (b) Fundamentacion pedagdgica; (c) Adiestramiento de los
docentes; (d) Curso de induccion uso de plataforma; (e) Disefio aulas virtuales; (f)
Disefio instruccional; (g) Enriquecimiento de las clases presenciales; (h) Formacion
académica para la educacion a distancia; (i) Diagnosticar los requerimientos del
docente; (j) Brindar asistencia a docentes; (k) Atencién a las necesidades; (I)
Formacion de los docentes y (m) Disefio de recursos TIC.

Por ultimo, las categorias develadas, permitieron, interpretar los retos y expectativas
en la de los docentes ante las TIC en las instituciones del sector oficial venezolano,
desde preescolar hasta media diversificada.

REFLEXIONES CONCLUSIVAS

De los analisis realizados en atencion a las informaciones develadas, se evidencio la
ausencia de dos aspectos considerados claves en los procesos de formacién docente
mediados por TIC. A saber: lo pedagdégico y lo comunicacional. Ello es fundamental
por cuanto implican procesos de mediacion y de negociacidn que son fundamentales
en la formacién de los docentes que propician los cambios y transformaciones en el
proceso educativo.
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