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Introducéo

Desde que o homem € homem, seu esfor¢o em criar e aperfeigoar ferramentas e instrumentos de trabalho deve-
se ao desejo e a necessidade de aliviar o sofrimento na luta pela sobrevivéncia. Esse foi o impulso inicial de todo
desenvolvimento tecnolégico que conhecemos hoje.

As transformacdes provocadas pelo advento da informética e aperfeicoamento das técnicas de producao
permitem que pensemos em um futuro ndo muito distante em que sé serdo socialmente aceitas formas de
trabalho essencialmente humanas, isto €, que geram algum tipo de prazer e satisfacdo a quem executa pelo
simples fato de manté-lo (a) ocupado (a) e ver concretizar-se o resultado de seu ato criador.

Posto que as maquinas se incumbirdo de quase todo o trabalho fisico, assim como de boa tarde do
trabalho intelectual do tipo executivo, o ser humano ira guardar para si 0 monopoélio da atividade
criativa que, por sua natureza, da muito menos margem do que a atividade industrial para a alocagdo
de tarefas e para a divisdo entre tempo de trabalho e tempo livre. (Masi, 1999:11-12)

No ambito das organizacgdes, a necessidade de executar determinada tarefa sem a cobranga de chefes ou de
colegas de trabalho tem sido denominada por alguns estudiosos de Pressdo Técnica ou Pressdo Técnica
Positiva. (Bernardes e Marcondes, 2003:35-36) No entanto, tarefas pesadas, repetitivas e pouco valorizadas
tendem a gerar desinteresse e desmotivacdo, ou seja, Pressdo Técnica Negativa. Quando isto acontece, as
organizacBes podem se valer da tradicional Pressao Formal exercida por chefes e supervisores que ameacam e
punem por mal desempenho, ou da Pressdo Técnico-Social, estratégia que tem apresentado melhores
resultados nas Ultimas décadas, segundo tedéricos e administradores, e que consiste em criar canais de
comunicacdo que permitam a presséo direta das partes interessadas na execucdo de uma determinada tarefa
sobre o executor. (Idem: 118-119)

A substituicdo da Pressdo Formal pela Pressao Técnico-Social, por sua vez, cria condigdes para o surgimento de
organizagfes mais flexiveis onde relagbes horizontais de trabalho tomam o lugar de rigidas hierarquias, com a
vantagem de diminuir os custos com chefias, facilitar o fluxo de informagbes e reduzir a alienacdo dos
associados, que deixam de depender de ordens superiores para tomar qualquer iniciativa e passam a ter uma
visdo mais ampla do todo.

Este trabalho tem por objetivo mostrar que a introducéo das novas tecnologias no a&mbito da Educacdo Formal
Superior deve favorecer a Pressédo Técnico-Social com a criagdo de canais de comunicagdo que aproximem
alunos, professores, dire¢do, coordenacéo, e através dos quais cada segmento possa expressar abertamente
suas necessidades e provocar reacdes em cadeia assertivas no sentido de alcancarmos a exceléncia no ensino.
E este o significado que atribuimos & implantagéo de uma plataforma virtual na Faculdade Maria Augusta Ribeiro
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Daher — Jacarei/SP — a partir de 2004 e de todas as suas ferramentas de trabalho, capazes de agregar valores
aos cursos presenciais hoje oferecidos e abrir perspectivas de implementacéo do ensino a distancia e/ou cursos
semi-presenciais de qualidade nos proximos anos.

Novos sentidos para as ndo tdo novas tecnologias

Depois de arriscar algumas experiéncias em sala de aula no final da década de 90 do século passado, como a
substituicdo de apostilas por apresentacdo de trabalhos em PowerPoint elaborados pelos alunos a partir de
pesquisas na internet e a realizacdo de encontros virtuais entre estudantes de Ensino Médio da rede particular
de ensino da cidade de Jacarei (SP) e professores e estudantes de outros estados/paises em tempo real nas
salas de chat, enfrentando todo tipo de adversidade — inexperiéncia e quase nenhum conhecimento de
informatica, recursos tecnoldgicos precarios e insuficientes para atender a demanda, desconfianca/inseguranca
dos alunos, descrédito/resisténcia dos professores, entre outros —, em Maio de 2001 seriam publicadas minhas
primeiras impressdes dessa aproximacgao entre Educacdo e Comunicacao:

Diante do avanco tecnolégico, da globalizacdo e das incertezas em relacdo ao futuro da
humanidade, nédo é dificil para nés educadores estarmos caminhando de um poélo a outro, entre o
otimismo e o pessimismo, a medida que sdo apresentadas propostas de mudancas com base nas
caracteristicas da sociedade do préximo milénio.

A insercdo das novas tecnologias em sala de aula ndo pode mais ser adiada, mas ha que se fazer
isso com muito mais critério e menos euforia; é preciso que se conhega mais precisamente a
natureza dos novos meios de comunicacdo de massa e seus efeitos sobre a sociedade, para que
saibamos como e o quanto esses meios podem ser (teis na luta pela conquista de uma educagéo
democratica. (Lourenco, 2001: p.30)

De la para ca, tive a oportunidade de conhecer varios projetos de interseccdo entre Comunicacdo e Educacao e
participar ativamente de alguns deles, além de conhecer varias correntes tedricas que procuram dar legitimidade
a essas experiéncias e estudar particularmente uma delas — a Educomunicagéo. Como o préprio nome sugere,
trata-se da observacgédo, identificacdo e sistematizagdo de praticas inter e transdisciplinares que sugerem o
aparecimento de um novo campo de reflex@o e de atuacao profissional. No Brasil, este trabalho é desenvolvido
pelo Ndcleo de Comunicacéo e Educacao da ECA — USP sob a supervisédo geral do Prof. Dr. Ismar de Oliveira
Soares.

Desde entéo, o uso das novas tecnologias na educacgéo passou a ter um novo significado. O que antes era feito
com a preocupacao de inserir alunos e professora em um rapido processo de adaptacao as mudancgas impostas
pelo mercado, e motivada pela promessa dessas mesmas tecnologias criarem ambientes mais atrativos e
favoraveis ao aprendizado, foi substituido por acdes que visam, antes de qualquer coisa, melhorar as relacbes
comunicativas entre os individuos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. Esta mudanca deve-se a
dois fatores constatados nas experiéncias anteriores: 1) a simples inclusao digital ndo garante a inclusao social:
o dominio das novas tecnologias e de suas linguagens precisa estar a servico de um projeto mais amplo de

“ Conjunto das agdes inerentes ao planejamento, implementacdo e avaliacdo de processos, programas e produtos destinados
a criar e a fortalecer ecossistemas comunicativos em espagos educativos presenciais ou virtuais, assim como a melhorar o
coeficiente comunicativo das a¢des educativas, incluindo as relacionadas ao uso dos recursos da informacéo no processo de
aprendizagem. Em outras palavras, a educomunicacdo trabalha a partir do conceito de gestdo comunicativa. (SOARES,
2001: p.43)
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transformacéo social; 2) as novas tecnologias ndo conseguem cumprir todas as promessas quando incorporadas
ao ensino formal, frustrando alunos e professores: seria preciso acompanhar o desenvolvimento da inddstria
cultural e do entretenimento, adaptando permanentemente seus produtos, cada vez mais caros e sofisticados,
aos propositos educativos da escola, o que é praticamente impossivel, tendo em vista a defesa de uma
educacéo democrética e, portanto, de massa.

Apesar de reconhecer a necessidade de melhor fundamentar estas afirmagfes, nao sera este 0 nosso propdsito
aqui. Caso contrario, correriamos o risco de perder o foco deste trabalho: a discussdo sobre o uso das novas
tecnologias para aumentar a Pressdo Técnico-Social no Ensino Superior com o objetivo de melhorar a sua
qualidade.

O estudo e a apreensédo do complexo sistema de comunicacdo potencialmente presente na plataforma virtual da
Faculdade Maria Augusta, capaz de promover a Pressdo Técnico-Social com o uso de todas as suas
ferramentas, deve partir de um novo conceito, suficientemente abrangente para abarcar todos os aspectos da
realidade cuja comunicacéo € parte inerente e, a0 mesmo tempo, preciso 0 bastante enquanto instrumento
teérico capaz de delimitar objetos e identificar problemas de pesquisa na area da Comunicacdo. Trata-se do
conceito de Gestdo de Processos Comunicacionais .

Gerir ou gerenciar processos comunicacionais significa saber manejar as ferramentas existentes de forma
integrada, com o objetivo de criar e fortalecer ecossistemas comunicativos em ambientes virtuais ou presenciais,
otimizando os recursos disponiveis em funcdo do redimensionamento das atividades profissionais — e dos
préprios papéis sociais — ora em curso.

A Gestdo de Processos Comunicacionais, seja em instituicdes publicas, privadas ou do terceiro setor, parte
sempre de uma visao holistica da sociedade — lugar onde os sentidos séo construidos — para tentar desvendar e
desatar os “nés” da comunicacédo e melhorar a qualidade das relacdes humanas dentro e fora do ambiente de
trabalho, a0 mesmo tempo em que sdo criadas condi¢des para que os resultados almejados pelas organizacfes
sejam atingidos. Isto requer a aproximacdo e o didlogo entre as mais diversas areas do conhecimento e até
mesmo a reconfiguracdo de cada uma delas.

E importante ressaltar o quanto este conceito subverte a ordem de valores em relacéo as primeiras experiéncias
com informética em sala de aula. Em primeiro lugar, a presenca das novas tecnologias em espacos educativos
adquire um significado muito maior quando a gestdo da informacéo é suplantada pelo conceito de Gestédo de
Processos Comunicacionais. Ndo se trata simplesmente da democratizacdo do conhecimento historicamente
acumulado através do dominio instrumental das novas tecnologias, mas de decisdes socialmente compartilhadas
sobre o destino desses conhecimentos e da tecnologia em si; ndo se limita também a preparar criangas, jovens e
adultos para um mercado de trabalho cada vez mais exigente e competitivo, criando a ilusdo de que
empregabilidade é resultado garantido de uma boa formagdo e permanente atualizacdo, mas de gerar um
compromisso maior dos individuos com a coletividade — Pressdo Técnico-Social — no sentido de buscarmos
solu¢Bes para os problemas de hoje e de amanhd, tendo em vista a possibilidade real de libertar o ser humano

do trabalho que desumaniza.

Em segundo lugar, a fonte de motivacdo e do prazer, fatores essenciais em ambientes de trabalho e
aprendizagem, deixa de ser a relacdo lidica do homem com a maquina ou a relacdo do homem com o
significado da maquina (progresso, poder, riqueza, dominagdo) e passa a ser a relagdo dos homens entre si,
mediada ou nao por tecnologia, mas igualmente lidica no sentido de permitir que os seres humanos voltem a

“ O curso de Pés-graduacéo latu sensu Gestdo de Processos Comunicacionais, ministrado no Departamento de Comunicagdo
e Artes da ECA-USP desde 1993, tem por objetivo formar profissionais capazes de elaborar, implantar, avaliar e repropor
projetos de comunicacao/cultura, nos setores publico e privado, fazendo interagir os diferentes meios de comunicacéo a partir
de sua mediag&o fundamental: o homem. (BACCEGA. In: FIGARO, 2005: p.13)
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compartilhar utopias, aqui como sindnimo de sonhos que contém uma realidade desejada em potencial, ou seja,
um desejo contido. Esses sonhos ou desejos estdo hoje intimamente associados a qualidade de vida que, por
sua vez, tem uma profunda ligacdo com a qualidade das nossas relagcbes sociais. Nesse caso, a Presséo
Técnico-Social deve estar a servico da melhoria do ambiente de trabalho e de aprendizagem.

Para ilustrar o que foi escrito até aqui, foram escolhidas trés ferramentas disponiveis no Portal da Faculdade
Maria Augusta. Primeiramente sera descrita a forma como hoje séo utilizadas. Em seguida, analisaremos como
essas ferramentas poderiam ser mais bem exploradas.

1) Publicacdo dos Planos de Ensino

A cada semestre, todo(a) professor(a) deve disponibilizar no Portal seu Plano de Ensino para as turmas que
ird lecionar. Assim, todo aluno tem acesso ao contetudo das disciplinas que serdo estudadas, bem como a
bibliografia correspondente. A publicacdo dos Planos de Ensino gera Pressdo Técnico-Social & medida que
os alunos podem cobrar dos professores o cumprimento da programacao e, em contrapartida, os professores
podem cobrar dos alunos o aprofundamento de determinados temas com a ajuda da bibliografia indicada.

Até aqui, a implantacdo da plataforma virtual trouxe uma Unica vantagem — a economia de papel — pois antes
era necessario que cada aluno tivesse a sua copia. Para professores e alunos pouco familiarizados com os
computadores e internet, ou com dificuldade de acesso, a mudanca foi negativa. Nesse caso, a instituicdo
tem que se valer da Pressdo Formal para justificar os novos investimentos, e arcar com todos as
desvantagens que isto acarreta como, por exemplo, o crescimento da resisténcia entre alunos e professores.

No entanto, outras possibilidades podem ser exploradas, aumentando a Pressdo Técnico-Social no lugar da
Pressdo Formal. O acesso de todos os professores a todos os planos de Ensino da mesma turma, por
exemplo, submete, de certa forma, cada plano a avaliagdo do grupo, ao mesmo tempo em que cada um tem
a chance de rever seus objetivos e conteddos a partir de uma visao global da grade curricular. Este seria o
primeiro passo para a interdisciplinaridade e para o rompimento com uma visédo fragmentada do Ensino.

Para que esta ferramenta torne-se realmente efetiva, € preciso que os professores tenham consciéncia de
gue ela existe. E importante, portanto, que se repense o0s proprios objetivos do programa de capacitacao.

2) Publicagdo dos planos de aula

Assim como os planos de ensino, o professor deve publicar com alguma antecedéncia seu plano de aula
(aula a aula). O objetivo € disponibilizar aos alunos informacées que déem a oportunidade dos mesmos se
prepararem, lendo uma indicagé&o bibliogréafica, por exemplo.

Esta ferramenta, no entanto, tem se mostrado muito pouco eficiente. S&o raros os alunos que acessam
diariamente os planos de aula. Na maioria das vezes, eles ficam sabendo que um determinado arquivo de
texto, por exemplo, foi disponibilizado no Portal somente na aula presencial, comprometendo aquilo que
havia sido planejado pelo(a) professor(a).

Sendo assim, o(a) professor(a) sente-se desobrigado(a) de publicar seus planos de aula, pois a Pressao
Técnico-Social deixa de existir. Para garantir que os professores estejam preparando suas aulas
(pressuposto de um bom trabalho docente), a instituicdo, mais uma vez, tem que se valer da Presséo
Formal, exigindo que os planos de aula sejam publicados através de comunicados e dos coordenadores de
curso.
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Nesse caso, as ferramentas acabam cumprindo fungdes meramente burocraticas, e o Portal acaba sendo
visto como um instrumento de controle. Mas é fato que estamos construindo um banco de dados com
informacdes que poderdo ser gerenciadas com o objetivo de promover a socializagdo de experiéncias. Assim
como os planos de curso, os planos de aula sao disponibilizados para todos os professores.

Obviamente, ndo had como os professores manterem-se atualizados em relagdo ao que os colegas estao
planejando diariamente. Isto sé seria possivel em situacdes ideais. Mas o registro aula a aula pode ganhar
significado se essas informacfes forem gerenciadas pelos coordenadores de curso, por exemplo, para
identificar pontos fortes e pontos fracos no trabalho da equipe e, a partir disso, discutir com o grupo
estratégias para se alcancar melhores resultados.

3) Criacdo de debates

O espago para a criacdo de debates ainda é pouco utilizado, tanto por alunos quanto por professores. A
ferramenta perde sentido diante da possibilidade dos debates serem realizados presencialmente. No entanto,
isto também nem sempre é possivel. Sao essas as situacdes que precisam ser identificadas.

A experiéncia de se criar um férum de debate para cada turma, envolvendo professores, alunos e
coordenador, com o objetivo de promover a livre expressdo, melhorar as relagbes humanas e avaliar
permanentemente os resultados do curso e a qualidade da instituicdo ainda n&o foi concretizada, mas aponta
um bom caminho para a otimizagao dos recursos e para a constru¢cdo de uma educacao democratica e de
qualidade.

Educacédo a distancia e re-significacdo das novas tecnologias: conclusao

Durante o segundo semestre de 2004, foram realizados alguns debates com as turmas do curso de Comércio
Exterior — 4 CEX A e 4 CEX B — a partir dos conceitos de Pressdo Técnica, Pressdo Formal e Pressao Técnico-
Social. O contelido era parte integrante da disciplina Sociologia das Organizacdes.

Na intencdo de tornar as aulas mais significativas, foi pedido aos alunos que identificassem, tanto no ambiente
de trabalho quanto na faculdade, fatores que exerciam Pressdo Técnica positiva e Pressdo Técnica negativa
sobre eles. Primeiramente, foram feitas observac@es individuais. No segundo momento, os alunos trabalharam
em grupos, identificando os fatores comuns. Por fim, os resultados foram socializados com toda a classe.

O levantamento feito a partir dos depoimentos individuais desses alunos e de suas reflexdes conjuntas permite
varias analises, mas vamos nos ater ao ponto que é aquele que nos permite chegar a conclusao deste trabalho.

Os alunos foram un@nimes ao apontar a rigidez do controle de faltas e presencas da faculdade como fator que
exerce Pressdo Técnica negativa sobre eles, apesar de reconhecerem a intencdo que € garantir o aprendizado e
a qualidade do ensino. Segundo os alunos, esta rigidez gera desmotivagdo porque significa uma ameaca
permanente de interrup¢cdo dos estudos, uma vez que o trabalho exige cada vez mais, e conciliar essas
exigéncias com as exigéncias da faculdade esta cada vez mais dificil. Tendo em vista que a grande maioria
trabalha para pagar os proprios estudos, torna-se compreensivel essa angustia.

Por outro lado, foi apontado como fator que gera Pressao Técnica positiva no trabalho, a flexibilidade de muitas
empresas em relacdo ao cumprimento dos horéarios, uma flexibilidade que ele gostariam também de ter na
faculdade.
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Estas constatacdes nos levam a concluir que a implantagcéo de cursos semi-presenciais pode equacionar grande
parte dos problemas enfrentados pelos alunos, além de justificar a implantacdo e a manutencao de uma
plataforma virtual com todos 0s recursos que permitem aos alunos e professores flexibilizarem seus horarios e
desenvolverem parte do programa a distancia. Isto ndo s6 contribuiria para que os alunos pudessem conciliar
melhor e com menos desgaste seus horarios de trabalho e de estudo, como aumentaria a Pressdo Técnico-
Social para um bom aproveitamento do Portal e maximizacdo de suas ferramentas. Nao podemos perder de vista
o verdadeiro sentido da revolucdo tecnolégica: libertar o ser humano de tarefas opressoras, melhorando sua
qualidade de vida.
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