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El trabajo tiene como propésito contribuir al perfeccionamiento del sistema de
evaluacion del posgrado de idioma inglés, curso obligatorio para los profesores
en la Universidad de las ciencias informaticas (UCI), a través de un sistema de
trabajo en correspondencia con las transformaciones que se operan en el
proceso de cambio que se lleva a cabo en la universidad, fundamentalmente
aguella referida a la competencia comunicativa del egresado, a partir de la
revision de literatura especializada, necesidad de publicacion y exposicién de
trabajos a los visitantes de habla inglesa o que utilizan el idioma como via de

comunicacion.

La estrategia constituye un elemento novedoso y de utilidad practica, como via
posible para solucionar los problemas de la evaluacion del aprendizaje que
tienen consecuencias negativas tanto para el profesor que imparte como para
el que recibe el curso. Se ofrecera una metodologia que contribuya al
desarrollo de habitos, habilidades y valores y al perfeccionamiento del sistema

de evaluacion del posgrado en la UCI.
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INTRODUCCION.

En el articulo se presenta una estrategia para la Evaluacion de la Superacién
Profesional de los profesores de la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI) en el Idioma Inglés, en vinculo con los procesos fundamentales de la
universidad.

El dominio de las lenguas extranjeras en la contemporaneidad resulta de vital
Importancia para los profesionales de cualquier esfera debido a los avances
cientificos y tecnoldgicos y la rapidez con que se renueva la informacion,

ademas de su papel en el desarrollo cultural integral.

En nuestro pais la evolucion de este proceso de forma institucionalizada data

de los primeros afos después del triunfo revolucionario.

Para lograr el objetivo propuesto, se tomaron en cuenta las necesidades que
deben ser satisfechas (académicas, de investigacion cientifica y profesionales)
del claustro en relacién con su formacion en idioma inglés y la forma de
responder mas directa y certeramente, tanto a las carencias como a los
intereses de los profesores, 1o que permitid proponer una solucién factible de

ser empleada al problema en cuestion.

A pesar de los avances producidos en esta esfera, ain resultan insuficientes
los esfuerzos realizados, lo que radica fundamentalmente en la carencia de un
fundamento tedrico desde posiciones psicopedagdgicas de avanzada que

orienten el trabajo de los docentes en sentido de la evaluacion.

El trabajo de los docentes en la Enseflanza Posgraduada se ha caracterizado
por la busqueda constante de los métodos, vias y procedimientos para hacer la
ensefianza mas efectiva y eficiente, teniendo en cuenta las necesidades

apremiantes de los profesionales en relacion con el dominio de una lengua



extranjera. Por otra parte, la busqueda de formas para lograr una evaluacién

objetiva, en concordancia con los estandares internacionales.

A partir de la década de los 80’s, las Instituciones de Ensefianza Superior se
han visto inmersas en grandes cambios en la politica educativa en la que se
contempla a la evaluaciébn como una herramienta indispensable para elevar la
calidad de los servicios educativos que se generan. Todo proceso educativo
requiere contar con mecanismos de evaluacion que le permitan determinar sus
logros y deficiencias y no solo eso, sino contar con informacion para saber el

por qué de su efectividad o su ineficacia.

Pero, ¢ Como se concibe a la evaluacion?, en realidad hay muchas definiciones
gue dan cuenta de la diversidad de enfoques y alcances que le asignan a ésta,
desde la mas generalizada que la considera como un juicio de valor, hasta las
mas elaboradas que buscan darle una connotacion mas amplia, refiriéndose a
la evaluacibn como un proceso de reflexion, de andlisis, de comprensién, de

retroalimentacion que permita precisar estrategias de mejora y desarrollo.

El objetivo general de esta investigacion es: elaborar una estrategia con una
propuesta de instrumentos y mecanismos alternativos para la evaluacién de la
docencia en el posgrado de idioma de la UCI con el fin de redimensionar sus
propositos fundamentales como lo es la retroalimentacion que oriente al

docente a elevar la calidad de su practica académica.
Los objetivos especificos son:

e Revalorizar la funcién de la evaluacién, su concepcidén y proceso para
asi aclarar los objetivos a los que sirve.

e [JInvolucrar a los docentes y alumnos en la identificacion de elementos y
mecanismos alternativos para lograr una evaluacion mas integral y
compartida.

e [JProponer un instrumento que contemple los aspectos mas relevantes

de la docencia, que permitan rescatar su funcion sustantiva.



Los medios mas utilizados para obtener informacion son los instrumentos de
medida no obstante, estudios recientes han demostrado que es dificil aunar
criterios e indicadores que conlleven hacia una evaluacion confiable, vélida,

consistente, util y oportuna.



DESARROLLO.

La estrategia que propone el articulo se nutri6 de las tendencias
psicopedagdgicas Yy linguisticas que han proporcionado aportes significativos a
la ensefianza de lenguas. De ellas, se tomaron las ideas y preceptos
considerados como alternativas viables para presentar, con un enfoque
diferente a lo acontecido hasta el momento, el proceso de evaluacion de la
formacion postgraduada de los profesores universitarios en el idioma inglés.

La estrategia se fundamenta en el Enfoque Histérico-Cultural, y dentro de éste
en las concepciones sobre la ensefianza y el aprendizaje desarrolladas, por L.
S. Vigotski (1966, 1987, 1988, 1989), asi como en los aportes del denominado
enfoque comunicativo de la ensefianza de lenguas extranjeras (Wilkins, 1972;
Widdowson, 1978; Brumfit, 1979) y dentro de este enfoque, como una opcion
de la enseflanza de lenguas extranjeras, la evaluacion (Allwright, 1979;
Johnson, 1979; Long, 1985, 1989; Breen y Candlin, 1987; Prabhu, 1987;
Nunan, 1989; Estaire y Zanon, 1990 y otros).

La estrategia se enmarca en una perspectiva, donde el sujeto (profesor) se
relaciona con el objeto del conocimiento (aspectos linguisticos y comunicativos
de la lengua), con otros sujetos (colegas de los colectivos de la carrera, afio
académico o disciplina, grupo cientifico, y otros), y con él mismo como objeto
de su propio aprendizaje (al realizar la preparacion autodidacta), sobre un
contexto lo mas cercanamente posible a la realidad, e identificado con las
necesidades de utilizacion efectiva del idioma inglés en el marco de desarrollo
docente, cientifico e intelectual del profesor universitario. Para ello, se
definieron los siguientes indicadores:

* La interaccion entre el idioma inglés y los procesos universitarios determina la
necesidad de la formacién posgraduada del claustro en este idioma

* La insercion de los profesores universitarios de las diferentes disciplinas en
las acciones que contempla la mision y vision de la universidad determina las
necesidades comunicativas del idioma inglés.

» La utilizacion de otras formas de ensefianza para el postgrado de idioma
inglés ademas de los cursos tradicionales.

* La autosuperacion como una via ineludible en el aprendizaje y mantenimiento

del idioma extranjero.



* La evaluacién consciente y consecuente en la superacién continua y

permanente en el idioma inglés.

Asi en la linea de busqueda de respuestas surge este trabajo sobre la
evaluacion del docente en el posgrado de idioma inglés, ante la inquietud de
reconceptualizar el papel de la evaluacion del docente y con el interés de
involucrar a los propios maestros y estudiantes en la definicion de los
indicadores, que desde su perspectiva resulten ser los mas idoneos para

evaluar la practica en el aula.



RESULTADOS ESPERADOS.

La evaluacion es hoy quiza uno de los temas con mayor protagonismo del
ambito educativo, y no porque se trate de un tema nuevo en absoluto, sino
porque administradores, educadores, padres, alumnos y toda la sociedad en su
conjunto, son mas conscientes que nunca de la importancia y las repercusiones
del hecho de evaluar o de ser evaluado.

El concepto de evaluacién se puede decir que es una actividad inherente a
toda actividad humana intencional, por lo que debe ser sistematica, y que su
objetivo es determinar el valor de algo (Popham, 1990).

Se evallta siempre para tomar decisiones. No basta con recoger informacion
sobre los resultados del proceso educativo y emitir Unicamente un tipo de
calificacion, si no se toma alguna decisién, no existe una auténtica evaluacion.
Asi pues, la evaluacibn es una actividad o proceso sistematico de
identificacién, recogida o tratamiento de datos sobre elementos o hechos
educativos, con el objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha valoracion,

tomar decisiones (Garcia Ramos, 1989).

En lo relativo a la formacion de los profesores en el posgrado de idioma inglés,
actualmente existe una tendencia universal a fortalecer la evaluacién del
docente de ensefianza superior, este proceso se torna complejo ya que

coexisten una gran diversidad de tipos y funciones académicas;

1. La evaluacion se asume como un proceso enriquecedor, creativo,
coparticipativo, dinamico, critico, responsable y comprometido; con
enfoque globalizador, multilateral y multidimensional.

2. La evaluacién es algo en continua evolucion: revisable, mejorable,
criticable, y por lo tanto, sisteméatica y dinamica de tal manera que lleve a
los encargados de la toma de decisiones y al docente a la autoreflexion
y critica, a la innovacion y al cambio, en congruencia con los fines de la
educacion, con las funciones propias de la docencia y el aprendizaje de
los alumnos.

3. La evaluacién docente tiene como reto responder con claridad a cinco
interrogantes: Qué evaluar; conocimientos, habilidades, destrezas,

actitudes, competencias. CoOmo evaluar; a través de que metodologias,



técnicas e instrumentos. Cuando evaluar; cuales son los momentos,
etapas o tiempos mas idoéneos para su aplicacion. Quién evalla;
entendido como quienes intervienen en el disefio e instrumentacion y a
quiénes se aplica: Alumnos, docentes, coordinadores, autoridades. Por
altimo, responder el para qué evaluar dejando en claro cual es el

proposito y la finalidad de la evaluacion.

TIPOS DE EVALUACION.

Por su finalidad o funcién Formativa.

Sumativa.
Por su extensién Global.
Parcial.
Por los agentes evaluadores Interna: autoevaluacién, heteroevaluacién, coevaluacion.
gue intervienen Externa.
Por el momento de Inicial.
aplicacion Procesual.
Final.

Lo que se precisa aqui es revisar, mejorar y ampliar los métodos utilizados en
el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma extranjero, en este caso el
inglés, al introducir formas diferentes a las tradicionales en la evaluacion, con
una proyeccion mas participativa por parte del estudiante.

El proceso de evaluacion de la estrategia no excluye la posibilidad de evaluar al
nivel individual o de pequefios grupo.

La autoevaluacion es aquella en que cada persona se da a si misma una nota,
de acuerdo a los objetivos propuestos, a los instrumentos, a los resultados; y
es cierto que muchos profesores logran superar sus habilidades linglisticas de
manera autodidacta, pero que puede contar con la guia del profesor de idioma,
e instrumentos especialmente disefiados para dichos fines.

Este procedimiento, que favoreceria el acercamiento de la teoria y la practica a
través del proceso de elaboracion de actividades inter y multidisciplinarias,
representa una forma original de evaluacion en un idioma extranjero que no es
utilizada con frecuencia por los profesores universitarios.

Desde el punto de vista pedagdgico, la estrategia pretende promover y
potenciar cada uno de estos procesos con un caracter holistico, para favorecer
la extension progresiva de la formacion deseable y permanente en idioma

inglés a un numero cada vez mayor de profesores y con la posibilidad de contar




con diversas opciones y con una evaluacion que se ajuste a las habilidades
comunicativas de los profesores.

Es por ello, que la estrategia desarrolla ideas como la de la evaluacion
integrada en un sistema de formacion permanente, para lograr calidad en el
posgrado y alto nivel de satisfaccion por parte de los profesores que reciben el
posgrado. A la vez que le da al idioma el auténtico valor que debe ocupar en la
integralidad del conocimiento de cada profesor universitario.

Uno de los objetivos de la estrategia es concientizar al claustro universitario
gue para lograr desarrollar con éxito la investigacion y la actividad académica,
necesitan de una formacion soélida en idioma inglés por lo que una evaluacion
objetiva del idioma le propiciaria conocer lo que deben hacer para perfeccionar
0 continuar su preparacion en el idioma.

La insercion de la estrategia para una evaluacidon concisa en idioma inglés
precisa de un colectivo de profesores interesados en redisefiar no solo los
cursos de posgrado, sino también los instrumentos o formas de evaluacion en
las clases.

De lo anterior se deduce la importancia fundamental de una actitud
consecuente ante la evaluacién y se desarrolle dentro de todas las actividades
de superacion profesional.

La evaluacion de la formacion postgraduada en un idioma extranjero (el inglés
en este caso) es un proceso en el que el profesor universitario tiene la
posibilidad de desarrollarse y superarse para mejorar su labor docente

La estrategia que se presenta constituye una oportunidad real para que, a
través de la evaluacion, se aprovechen las posibilidades que estas ofrecen
para lograr que los profesores-participantes se vuelvan mas conscientes de su
propia personalidad, y de la de sus compaferos, en la medida en que
participan en la evalucion.

La estrategia se proyecta hacia la utilizacion de la evaluacion de la lengua
extranjera para reflejar y reforzar los sistemas de valores, concepciones e ideas
de los profesores, concientizando la posicion de como actuar para
comunicarse, aprender idioma y evaluar a sus estudiantes.

A través de la participacion en las evaluaciones de sus compafieros y en las
suyas propias, los profesores, crean destrezas para seleccionar ejercicios y

actividades que les permitan calificar lo aprendido, afrontar los problemas que



una evaluacion puede traer consigo, responsabilizarse ante un resultado y
esforzarse por mejorarlo.

Resumiendo la estrategia refuerza valores y aspectos, tales como, la toma de
conciencia, la responsabilidad, la solidaridad, la autorrealizacién y la confianza
en si mismo.

Es ampliamente reconocido por especialistas que en la ensefianza y el
aprendizaje de un idioma extranjero no deben prevalecer solamente las
cuestiones relacionadas mas directamente con su uso instrumental, sino que
ademas (Guillen, Alario y Castro, 1992), “el aprendizaje de la lengua debe
satisfacer diversas finalidades y entre ellas las de orden social y humano que
permitan el reconocimiento y la comprension de otras culturas”.

En atencion a la realidad cubana, a los crecientes intercambios con
universidades, académicos y estudiantes extranjeros, resulta no solo
importante, sino totalmente necesario que los docentes de las universidades
puedan comunicarse adecuadamente en idioma inglés, basandose en una
evaluacion objetiva de su competencia linguistica.

El reconocimiento por los profesores universitarios de sus limitaciones
comunicativas en idioma inglés debe verse como una actitud positiva, que
constituye ademas, el primer paso para comenzar una transformacion real de la
situacion existente.

La concepcién de considerar la metacognicion como el ser consciente de lo
gue se piensa y la autorregulacion como actuar sobre lo que se piensa ha sido
sustentada por numerosos autores como Brown (1981); Brown, Campione y
Day (1981); Flavell (1982); Zimmernan y Bandura (1994).

Se ha demostrado que los procedimientos metacognitivos pueden tener un
significado muy importante en las actividades docentes, tales como el disefio y
ejecucion de los programas, la comunicacion entre los participantes en el
proceso, y la evaluacion de los contenidos.

La estrategia pretende desarrollar en los participantes la habilidad de

conocerse a si mismos, de autoevaluar su propio aprendizaje.



CONCLUSIONES.

La problematica de la evaluacion del idioma inglés en el postgrado no ha sido
analizada con el mismo alcance y sistematicidad que en el nivel precedente, es
decir en el pregrado.

La estrategia integra dialécticamente las diferentes formas de evaluacién
dentro del posgrado de idioma inglés: la evaluacion formativa, sumativa, global,
parcial, interna (autoevaluacién, heteroevaluacién, coevaluacion),externa,
inicial, procesual y final.

Posibilita identificar aspectos idoneos para ser modificados que garantizan la
adquisicion de la competencia general.

El docente, a través de la evaluacion, podra decidir acerca de la revision de un
tema o de la reiteracion en la ensefianza del mismo si fuera necesario, la
recomendacion de bibliografia o informacion de punta para reforzar algun
aprendizaje y poder continuar con otros.

La evaluacion constituye la base para el mejoramiento de la calidad de
ensefianza que brinda. Ademas estimula al estudiante, los ayuda a apreciar
sus cambios y a progresar en su autoaprendizaje.

Por dltimo, la evaluacion se convierte en un instrumento importante de
regulacion del proceso de ensefianza y aprendizaje

La elaboracion de la estrategia de evaluacién se convierte en un elemento
relevante para la ayuda pedagdgica a los profesores.

Todo lo cual coadyuvara al crecimiento personal del cursante.
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