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RESUMEN

La investigacion realiza un estudio y analisis descriptivo de orientaciobn prospectiva
sobre cudles son los elementos clave de actuacién y las necesidades que debe
satisfacer un plan estratégico dirigido a una implantacién eficaz de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los Ciclos formativos de la Familia
Profesional de Artes Gréficas. Partiendo de un andlisis inicial del estado de la
cuestion, se realizaron tres Focus Group con docentes, estudiantes y empleadores -
integrados por una muestra estratégica de individuos de los Centros publicos y
privados de la Comunidad de Madrid que imparten ciclos formativos de Artes Graficas,
y representantes de diferentes tipos de empresas del Sector radicadas en dicha
Comunidad Autonoma- con el objetivo de evaluar la relevancia, el estado actual y las
expectativas futuras entorno a tres dimensiones basicas de analisis (Acto didactico,
Accion docente y Repercusion y transferencia) y otros tantos factores (Infraestructuras
y equipamiento, Soporte técnico y didactico, Servicios, recursos y materiales
educativos digitales, formacion y dinamizacién, integracion contextual y sistémica, y
apoyo administrativo)

ABSTRACT

The research is a descriptive study and analysis of prospective guidance on what may
be the key elements of action and needs to be satisfied by a strategic plan led to
effective implementation of Information Technologies and Communication
Technologies (ICT) in the Vocational Training in Graphics Arts.

First, it has made a documentary analysis of previous studies on implementation of ICT
to the field of Vocational Training and the Graphic Arts industry. Secondly, there have
been three focus group with teachers, students and employers. These Focus Group
was composed of a strategic sample of individuals from public and private centers of
the Community of Madrid who provide training cycles of Graphic Arts, and



representatives of different types of companies in the sector lies in the autonomous
region. Through these instruments, have evaluated the relevance, the current state and
future expectations around six core dimensions of analysis (Teaching Act, Action
Teaching, and Impact and Transfer), and many other factors (infrastructure and
equipment, technical and educational support, services, resources and digital
educational materials, teacher training and dynamic, contextual and systemic
integration, and administrative support)
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INTRODUCCION

En la dltima década se ha producido una profunda transformacion a todos los niveles:
economia, sociedad, comunicacion, educacion, etc. Las tecnologias de la Informacion
y Comunicacion han contribuido en gran medida no sélo a acelerar esa metamorfosis
si no a introducir sus propios rasgos en la misma. Una alteracibn que ha
experimentado cambios en los procesos de pensamiento y opinion, en las conductas y
en las necesidades humanas.

En este sentido la educacion no ha estado al margen de estos cambios, y de alguna
forma ha ambicionado dar soluciones practicas, mas o menos realistas y acordes con
las demandas de la sociedad actual.

Las politicas educativas en Europa, por su parte, han estado dirigidas desde el afio
2000 a que las TIC constituyan el eje en los procesos de ensefianza-aprendizaje con
el fin de poder ofrecer a estudiantes, educadores profesionales y, cualquier persona
en general, el nivel competencial apropiado para competir con el resto del mundo.
Unas competencias que en la actualidad son una realidad que esta incardinada en
nuestros sistemas educativos tanto en ensefianza preuniversitaria como universitaria,
y que ha acabado trascendiendo a los disefios curriculares normativos vigentes en
Europa y, en consecuencia, en Espafia —Ley Organica de Ordenacion de la Educacion
(2006), Ley Orgénica de Universidades (2007)

Es en este contexto en el que se enmarca este estudio descriptivo-estructural que se
centra en el campo de la Formacion Profesional de las Artes Graficas. Un sector
profesional que precisa conocer cudles deberan ser los cambios que mejor se
adecuen a un nuevo paradigma empresarial y educativo cada vez mas tecnificado.



Desde esta perspectiva surgen una serie de preguntas que el estudio pretende dar
solucion y que se definen sobre los parametros del estudio: presencia de las TIC en el
sector de Artes Graficas, politica educativa, organizacion escolar, acto didactico,
accién docente, y repercusion y transferencia.

Tomando como objeto de estudio los modelos de implantacion de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion en las enseflanzas de Grado Medio y Grado
Superior de la Familia Profesional de Artes Gréficas, se persigue reconocer cuales son
los puntos esenciales que definen una insercion eficiente de las TIC en los procesos
reglados de ensefianza y aprendizaje de esta familia profesional, a partir del andlisis
de los discursos de expertos, docentes y estudiantes.

La naturaleza preliminar y descriptiva de este estudio hace que uno de sus objetivos
sea precisamente, el hallazgo de hipotesis de trabajo para futuros estudio de mas
amplio espectro. Y para ello, la metodologia de los Focus Group es especialmente
indicada (Sierra Bravo, 2001, pag. 81). Por ello, en este estadio de la investigacion no
se formulan hipétesis para su contraste.

No obstante, en la motivacion del estudio se parte l6gicamente de un conjunto de
preguntas de investigacion que orientan la misma, y que se agrupan segun las
dimensiones que articulan el trabajo:

Acto didactico

e ¢(El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion debe estar
incardinado transversalmente a lo largo de todo el proceso formativo o debe
ser un elemento especifico de determinadas asignaturas?

e ¢ Deben tener un uso instrumental o, por el contrario, ser un elemento formativo
de primer nivel tal como se considera al hablar de “alfabetizacién digital’?

e (Qué importancia se le otorga al desarrollo y puesta a disposicion de los
profesores y alumnos de contenidos educativos digitales adaptados?

e ¢ Qué importancia se le otorga a disponer de servicios de valor afiadido?

e (En qué media se considera que el uso de las TIC modifica la metodologia
didactica?

e ¢En qué medida se considera que la utilizacién de las TIC modifica la forma de
evaluar las competencias de los estudiantes?

Actividad docente

e ¢ Cudl es la imagen que se posee de las TIC en relacién a su influencia para
mejorar la capacidad de los docentes como profesionales de las Artes
Gréficas?



¢, Cual es la imagen que se posee de las TIC en relacién a su influencia para
mejorar la capacidad de los docentes como docentes en este sector
profesional?

¢,Cual es el grado de implicacion de los docentes en su formacién en TIC?

¢, Cual es el grado de implicacion de los docentes en la aplicacion de las TIC en
la su actividad didactica en Artes Gréficas?

¢, Cual es la percepcion del reconocimiento que poseen los docentes de Artes
Gréficas en relacion al hecho de formarse y aplicar las TIC para la docencia?

Repercusion y Transferencia

¢,Cuales son los conocimientos, capacidades y competencias TIC que se
esperan que posea un egresado en Artes Graficas?

¢En qué medida se consideran que los estudiantes que se incorporan al
mercado laboral de las Artes Gréficas estan suficientemente preparados en
estas competencias TIC?

¢, Qué valoracion se realiza de las competencias TIC como instrumento de
mejora de la empleabilidad?

¢, Qué valoracion se realiza de las competencias TIC como instrumento de
mejora de otras competencias transversales tales como aprender a aprender,
autonomia, trabajo en grupo...?

¢, Qué valoracion se realiza de las competencias TIC como instrumento de
mejora de la polivalencia y la capacidad de aprendizaje a lo largo de la vida?

El ambito del estudio es la enseflanza de Grado Medio y Grado Profesional de la
familia profesional de Artes Gréficas en Espafia.

El universo de estudio son tres de los grupos sociales implicados en el proceso
formativo de Ensefianza Reglada de la familia profesional de Artes Gréficas:
Docentes, Estudiantes y Empleadores.

La unidad de observacion son los treinta y dos individuos participantes en los tres
grupos de discusion.



1. CONTEXTO

1.1. La formacion reglada de artes gréficas

Los actuales estudios de Artes Gréficas en Formacion Profesional se dividen en cinco
disciplinas diferentes (FEIGRAF, 2007), articuladas, a su vez, en diferentes Ciclos
formativos de grado medio: Preimpresion en Artes Graficas, Impresion en Artes
Gréficas, Encuadernacion y Manipulados de papel y carton; y grado superior: Disefio y
produccién editorial, y Produccién en Industrias de Artes Gréficas.

Los ultimos datos estadisticos publicados por el Ministerio de Educacién (MEC, 2009)
en relacion a la Formacion Profesional corresponden al curso académico 2006/2007 y
ofrecen la siguiente instantdnea: Numero de alumnos matriculados en Artes Graficas
Grado medio: 2.529 sobre un total de 232.653 alumnos de FP; Grado superior: 1.591
sobre un total de 212.802 alumnos de FP

llustracion 1: Distribucion por Comunidades Autbnomas del alumnado
matriculado en Ciclos formativos de Grado Medio de Artes Gréficas (Curso
2006/2007)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del MEC (2009)



llustracion 2: Distribucion por Comunidades Auténomas del alumnado
matriculado en Ciclos formativos de Grado Superior de Artes Gréficas (Curso
2006/2007)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del MEC (2009)

« Numero de ciclos impartidos
o Grado medio de Artes Graficas: 71 sobre un total de 6.149 en FP
o Grado superior de Artes Gréficas: 38 sobre un total de 5.668 en FP

llustracion 3: Namero de ciclos de Artes Graficas (Curso 2006/2007)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del MEC (2009)



1.2. El sector profesional de Artes Gréficas en Espafa

El sector industrial de las Artes Graficas se compone de dos subsectores de actividad:
Artes Graficas y Manipulados de Papel y de Carton. Si bien la evolucion del sector
esta diluyendo las fronteras entre uno y otro, la clasificacién habitual de las empresas
responde al siguiente esquema (IRCUAL, 2009, pags. 45-46):

e Preimpresion (tratamiento del texto y de la imagen)

e Impresion en cualquiera de sus formas (offset en hoja, offset en bobina,
huecograbado, serigrafia, flexografia, impresion digital...)

¢ Encuadernacién, acabado y manipulaciones finales.

Los datos ofrecidos por el ultimo informe del Sector Grafico publicados por FEIGRAF
(2007) ilustran sobre la relevancia que este posee en el marco productivo y laboral
espafol. Se trata de un sector de mas de 135.500 trabajadores produciendo en 12.275
empresas que generaban ya en 2005 una facturacion superior a los 1.300 millones de
euros.

De forma comparada, estos resultados nos muestran un sector que representa el
segundo con mayor nimero de mano de obra contratada, solo por debajo ligeramente
del sector del mueble, y con valores de facturacion cercanos a los de sectores como el
farmacéutico, el del mueble o la fabricacion de hormigdn, cemento y yeso.
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llustracion 4: Indicadores de actividad del Sector profesional (2007)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del FEIGRAF (2007)

A grandes rasgos, podemos definir el sector a través de las siguientes caracteristicas
(FEIGRAF, 2007) e (IRCUAL, 2009):

» Industrial: por el modelo de grandes inversiones que requiere en maquinaria y
equipamiento.



Servicios: por que realiza actividades inmateriales como la creacién y el disefio.

« Soporte industrial y financiero: da cobertura a la difusion de medios de
comunicacion y culturales.

Evolutivo: gran capacidad de innovacién que requiere un proceso continuo de
reciclaje competencial.

Alta concentracion espacial de las empresas: la mayor parte de sitla en las
Comunidades Autébnomas de Madrid y Catalufia.

Numero elevado de operadores: el modelo de empresa mayoritario es la PYME
(la gran mayoria son Sociedades de Responsabilidad Limitada- S.R.L), de
origen y tradicion familiar, y con una edad media de los trabajadores alta.

» Alto impacto de los SAT (Sistemas avanzados de Telecomunicacién) y las TIC:
especialmente en los sistemas de intercomunicacion.

llustracion 5: Distribucidon del nimero de empresas y trabajadores por CCAA del
Sector Grafico (Artes Graficas + Manipulados) (2007)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del FEIGRAF (2007)



Si se comparan los datos de los ciclos formativos de Artes Graficas con los de otras
familias afines del @mbito industrial (vg. Fabricacién mecanica, Industrias alimentarias,
Mantenimiento y Servicios a la Produccion...), y se confronta con los de la relevancia
del sector profesional en términos, se observa una notable desproporcién entre el
peso de Artes Gréficas en el ambito formativo (en torno al 1%) y el que posee en
términos productivos (cercano al 10%) Ello indica la relevancia de un sector
profesional que genera empleo no sélo para los titulados en Artes Gréficas sino para
muchas otras familias profesionales.

2. PARAMETROS DEL ESTUDIO

Dado que el estudio se interesa por conocer cudles son las necesidades que poseen
actualmente los Ciclos formativos de la Familia Profesional de Artes Graficas para una
implantacion eficaz de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, es
necesario determinar, en primer lugar, cuales son tanto las dimensiones como los
factores que influyen directamente en ello, con el fin de conocer cuéles son las
unidades formales del objeto de investigacion.

En el marco de esta investigacion, las dimensiones aluden a las capas del sistema
educativo-profesional de referencia en las que se analiza la implantacion de las TIC.

llustracion 6: Dimensiones del estudio

Actividad

docente

Por su parte, los factores hacen referencia a los ambitos de actuacion que
habitualmente son considerados tanto en los estudios de referencia como en los
planes de implantaciéon de TIC en Educacion.



llustracion 7: Factores del estudio
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Se parte del presupuesto de que la integracibn de las TIC requiere disefios
multifactoriales que tengan impacto en las distintas dimensiones educativas. No
obstante, cada factor posee una relevancia diferente en cada una de las dimensiones
cuyo estudio se abordan en esta investigacion.

Tabla 1: Relacion entre dimensiones y factores
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Tabla 2. Relacion entre dimensiones y factores

Claves: M Esencial x Importante 4 Recomendable

Considerando la relacion entre dimensiones y factores, se trata ahora de evaluar cémo
y qué informacion, utilizando el método de los grupos de discusion, se ha obtenido de
los principales agentes implicados, tanto en el proceso de ensefianza/aprendizaje
como en los procesos de insercion laboral



Tabla 3: Informacidn ofrecida por cada grupo de informadores

Dimensién /
Grupo

Actividad
docente

Acto didactico

Repercusion y
transferencia

Empleadores

(No pertinente)

Necesidades

formativas en
relacion a las

demandas del
sector

Importancia en la
formacion aplicada
al puesto de
trabajo

Impacto sobre
otras
competencias
Impacto sobre
empleabilidad

Docentes

Integracion de las
TIC en las préacticas
profesionales y
docentes

Sentido de
reconocimiento

Incardinacion de las
TIC en la
planificacion y
desarrollo de la
actividad docente

Importancia en la
formacién aplicada
al puesto de trabajo
Impacto sobre otras
competencias
Impacto sobre
empleabilidad

Estudiantes

Integracion de las TIC
en las practicas
docentes y discentes

Integracion de las TIC
en las practicas
docentes y discentes
Incardinacién de las
TIC en la
planificacion y
desarrollo de la
actividad de
aprendizaje

Importancia en la
formacién aplicada al
puesto de trabajo
Impacto sobre otras
competencias
Impacto sobre
empleabilidad

3. RESULTADOS

3.1. Acto didactico

El acto didactico, entendido como el proceso completo que lleva a cabo un profesor o
profesora desde la planificacion de la materia que imparte hasta su puesta en practica
con los estudiantes, nos permite aproximarnos al conocimiento de las férmulas y
estrategias concretas que siguen los docentes en el uso de las TIC: en la declaracion
de los objetivos y competencias de aprendizaje, en el disefio de un modelo de
organizacion, en la seleccion metodologica, en el tratamiento de los contenidos, en la
eleccién y uso de una serie de recursos y materiales, y en el procedimiento evaluador
a través del que pueda constatar cual es el alcance de los aprendizajes obtenidos por
parte de los alumnos y alumnas que tenga a su cargo.

Existe la idea generalizada entre los docentes de que la introduccion de las TIC
provoca un cambio sustancial en la metodologia, pero no se liga esto con
modificaciones sustantivas en los procesos evaluativos de forma consciente. Sin
embargo, los estudiantes si creen que este cambio metodolégico afecta directamente
a la evaluacion: al proceso evaluador, a las fases, al modelo, a las técnicas... Ademas,



facilita un proceso de evaluacién continua y formativa. Es mas, a su juicio, las TIC
facilitan un nuevo marco de relacion y de trabajo entre los docentes (tutores) y los
alumnos al otorgar mas autonomia a este, mayor capacidad de sentirse coparticipe de
la gestién de su aprendizaje, ampliando la esfera del aula y extendiéndola en espacio
y tiempo.

En repetidas ocasiones, los docentes ponen especial énfasis en sefalar las ventajas
gue presentan las TIC para el proceso de aprendizaje del alumno: un instrumento para
“hacerle pensar”, para transmitirle conocimientos, para capacitarle.

En este sentido, los estudiantes creen que las TIC pueden extender los limites del
aula, acercandoles a fuentes diversas en las que contrastar y ampliar la informacién
gue se les ofrece en el aula. Consideran, ademds, que la tarea del docente es
ayudarles, dirigirles en esa busqueda.

Los esquemas de la conocida como Cultura Remix que viven los alumnos fuera del
aula se traslada a los habitos que desarrollan en la escuela en su relacién con las TIC.
Asi, hay una queja habitual que esté relacionada con el procesamiento mecanicista de
la informaciéon que realizan estos cuando se les encargan tareas vinculadas con
busqueda, seleccion y tratamiento de la misma: el “copia y pega”.

No existe entre los docentes un consenso sobre cual es la mejor forma de integrar las
TIC en el proceso educativo. Mientras unos opinan que deben integrase
transversalmente, incardinando todo el proceso de aprendizaje. Sobre este particular
aparece, ademas, otro aspecto interesante, y es cuando deben aprenderse
determinadas competencias TIC; es decir, si se debe dar por supuesto que los
estudiantes las han adquirido previamente, en anteriores niveles educativos, 0 Si
deben ofrecerse también dentro del marco de la Formacion Profesional.

Entre los diferentes elementos que conforman este factor, el Unico que aparece con
cierto peso en el discurso de los docentes es el relativo a los contenidos educativos
digitales, y, concretamente, al valor y utilidad de los simuladores para aproximar una
realidad compleja y costosa tecnolégicamente como la de la empresa a las aulas de
los ciclos formativos. Se entiende que el fuerte coste de las inversiones que se
requeriria para dotar con alta tecnologia a los centros con la finalidad de poder
trabajar con maquinaria de Ultima generacién hace inviable esta opcion, por lo que la
solucién puede venir por contar con buenos simuladores que permitan emular esa
realidad.

Valoran mucho las posibilidades que les ofrecen estos dispositivos de movilidad:
facilidad de acceso, inmediatez, aprovechamiento de los tiempos muertos, etc. Sin
embargo, son escépticos con las iniciativas que las administraciones educativas
puedan llevar a cabo para implantar los moviles en educacion, o la implicaciéon que las
empresas que desarrollan software aplicado puedan tener en el sector educativo. En
cuanto a las caracteristicas de estos dispositivos para el uso educativo, los alumnos



consideran que estos cumplen suficientemente su funcibn pues se relacionan
adecuadamente usabilidad y transportabilidad.

3.2. Actividad docente

Considerando que el uso de las TIC por cualquier docente implica una formacion
especifica, bien sea como actualizacion, bien como cambios de estrategias didacticas,
con este apartado se ha buscado conocer como influye dicha formacion en la
conformacion de los docentes tanto como profesionales del sector de las Artes
Gréaficas como en su ejercicio y actividad didactica.

Muchos de los docentes reflexionan sobre como el uso de las TIC, y su paulatina
incorporacion a sus actividades cotidianas, ha ido transformando sustancialmente la
manera de proceder y de trabajar: en la localizacion de informacién, en el registro de
documentos, etc. Es un hecho palpable y asi se identifica en el discurso de los
intervinientes en gque el uso de la Red en la actualidad se ha convertido en un recurso
de comunicacion imprescindible para los docentes. Se ha convertido en un elemento
facilitador de recursos, de medios, de actividades y contenidos, de apertura del aula.

En general, se valoran de forma muy positiva, como un instrumento al servicio
de la actividad docente: para preparar material, para reutilizar otros que se han creado
previamente, para ilustrar mejor la informaciéon que se ofrece a los estudiantes, etc. Y
en ello, ademas, se intuye la conciencia de que existe un cambio de rol en el docente.
En general los docentes creen que las TIC han hecho posible una serie de cambios en
los roles tanto del estudiante como del profesor ya que la interaccién es mucho mayor,
favorece la atencién del discente. Se echa en falta un mayor reconocimiento al
docente que se interesa por formarse y utilizar las TIC. Hay un discurso de la
“soledad”, de utilizar las TIC a pesar de, a costa de esfuerzos personales que sdlo son
reconocidos por los estudiantes.

Hay claras diferencias, tal y como se ve en el contraste de opiniones, en los recursos
existentes en unos centros con respecto a otros. No hay una homogeneizacién de
infraestructuras ni medios técnicos en los centros de ensefianza. El uso de la Red en
la actualidad se ha convertido en un recurso de comunicacioén imprescindible para los
docentes.

Los docentes opinan que falta una universalizacion real de la red en casa, con lo que
resulta complejo realizar un seguimiento de todos los estudiantes fuera del aula,
mediante sistemas de comunicacién y de aprendizaje tipo Moodle. Ademas reconocen
qgue no todos los estudiantes conocen bien las TIC, saben utilizar ciertas tecnologias
pero desconocen el funcionamiento de muchas otras, por lo que denotan una carencia
en la competencia digital. A este respecto, los estudiantes consideran que la formacién
en TIC no siempre esta bien enfocada y graduada a lo largo del proceso educativo,
que presenta notables carencias y que en muchas ocasiones se da por supuesto que
los alumnos sabes cosas que realmente nadie les ha ensefiado.



El concepto de una nueva alfabetizacion es un concepto muy presente en el discurso
de los estudiantes. Consideran que el aprendizaje con TIC es esencial, que debe
comenzarse en la ensefianza primaria y debe orientarse hacia fundamentos
instrumentales basicos pero desde una dimension critica que permita a los alumnos
comprender para qué se utilizan, cuél es su sentido y el valor que le aportan. Incluso,
establecen una escala de los conocimientos TIC que deberian ensefiarse a lo largo del
proceso educativo.

3.3. Repercusion y transferencia

El ultimo bloque pretendia conocer las opiniones existentes en relacion a la
repercusion que se considera que posee la formacion con TIC en la configuracion de
los perfiles profesionales de Artes Graficas, y en qué medida, ello puede o no
contribuir a la mejora de las capacidades generales de dichos profesionales (técnicas,
de comunicacién, organizativas, de liderazgo, el aprendizaje auténomo, etc.)
Asimismo, qué importancia otorgan a la transferencia que ello pueda suponer para
mejorar la competitividad de las empresas del sector.

En términos generales, los empleadores consideran que los egresados en los
Ciclos Formativos de Artes Graficas se incorporan al mercado profesional con pocas
competencias TIC, pero fundamentalmente, lo que les preocupa es la diferencia
existente entre el tipo y naturaleza de los conocimientos que estos tienen y la realidad
del sistema profesional, lo que genera un desajuste muy notable entre oferta de
empleo y la calidad de la demanda. Solucionar estar carencias, dar con su origen, no
es sin embargo una tarea sencilla, puesto que es una falta de orientacion sistémica,
que afecta, por distintas razones, a docentes, clientes, directores de marketing,
directores de compras, directores de producto...

Para los docentes, todo estudiante que finalice sus estudios de Formacion Profesional
en Artes Gréficas debe de haber alcanzado adecuadamente unas competencias TIC
gue le permitan incorporarse adecuadamente en el entorno laboral. Se estima que, en
este momento, disponer de dichas competencias facilita la insercion laboral, ya que se
trata de competencias muy valoradas.

Pero no sélo se consideran desde el punto de vista de la primera ocupacion; en un
entorno tan cambiante, la capacidad de reorientacion profesional de los trabajadores
se vera potenciada en la medida en que dispongan de estos conocimientos. Pero
estas competencias deben tener, a juicio de los empleadores, un valor de base,
estructural; deben proporcionarles una estructura de pensamiento, de actuacion, de
motivacién, que les habilite para integrarse y adaptarse de forma rapida y eficiente, y
gue promueva aspectos como la innovacion y la comunicacion fluida en el marco de
trabajo para aportar, para sumar al proyecto empresarial. Este aspecto, el de la
innovacién, cobra especial importancia si consideramos el contexto general en el que
se desenvuelve actualmente el sector. Por ello, se incide en la necesidad de que se



inculque ese espiritu de Investigacion, Desarrollo e Innovacion en los estudiantes, de
monitorizacion de realidad, de capacidad de emprender e indagar sobre la evolucién
futura del sector, sobre cémo convertir los retos, desafios e incertidumbres en
oportunidades.

Para los estudiantes la formacion en TIC resulta fundamental para su futuro
profesional, es un elemento estratégico para su empleabilidad, pero, méas alla, se trata
de un elemento basico del ciudadano contemporaneo. Se trata, en definitiva, de un
nuevo modelo de alfabetizacién que debe acomodarse a la légica y a las necesidades
sociales y empresariales actuales.

Otro aspecto que ponen de manifiesto los docentes es la confianza que existe en que
el que las empresas dispongan de personal formado y que posea competencias TIC
permita hacer mas competitivas a las empresas.

Por su parte, para los empleadores es fundamental que, mas alla de las competencias
TIC que posean los trabajadores, puedan percibir el beneficio de aplicar estas en su
entorno laboral. Normalmente, cuanto esto se logra la integracion de las TIC en el
proceso de trabajo se hace de forma natural, porque el trabajador visualizar la medida
en la que el cambio le genera un beneficio constatable en su actividad.

No se debe olvidar tampoco que el concepto de repercusion, tal como lo hemos
contemplado, se asocia asimismo con el de formacion a lo largo de la vida. Teniendo
en cuenta que una de las finalidades que debe lograrse en la Formacién Profesional
Reglada es “adquirir una identidad y madurez profesional motivadora de futuros
aprendizajes y adaptaciones al cambio de las cualificaciones” (FEIGRAF, 2005, pag.
6), que el aprendizaje con TIC pueda contribuir a ello es una de las demandas que se
encuentra en el discurso de los docentes.

Para los empleadores, las TIC representan una ayuda en este proceso, asi como en el
propiamente laboral, pero también, y de forma muy necesaria, es preciso una actitud
abierta e implicada por parte de los trabajadores, una motivacion por participar
activamente. Una necesidad, en todo caso, ante un escenario futuro que implicara
estar constantemente en proceso de cambio.

4. CONCLUSIONES

Los contenidos educativos digitales se presentan como una expresion de las TIC que
se asume con naturalidad entre los distintos participantes del acto didactico. El
caracter abierto de muchas iniciativas relacionadas —como los simuladores para
Formacién Profesional- favorece, ademas, la reflexion metodoldgica, para la que
existen numerosas claves y orientaciones.

Los docentes consideran que las TIC son de gran ayuda para el proceso de
ensefanza-aprendizaje, que es una demanda social a la que no se la puede dar la
espalda, pero también que precisan de ayuda para implantarla: a) econémica por la



administracién, b) al empresario para que transmita sus necesidades y conocimientos
en colaboracion, y c) ayudas entre los docentes, compartiendo experiencias.

La introduccion de las TIC provoca un cambio sustancial en la metodologia, asi como
en los procesos de evaluacion, y con ello, motiva la aparicién de nuevas estrategias en
la actividad docente.

El impacto que la inclusién de las TIC en la formacion pueda tener en el desarrollo
Optimo de las tareas profesionales es tanto una meta como una herramienta en la
busqueda de la calidad y la eficacia educativas. La existencia de indicadores que
permitan observar, medir, analizar, y evaluar esta repercusion y transferencia es una
muestra del interés general por la investigacion y la innovacion en este ambito.

Los empleadores consideran que los egresados en los Ciclos Formativos de Artes
Gréficas se incorporan al mercado profesional con pocas competencias TIC. Existe
una notable diferencia entre el tipo y naturaleza de los conocimientos que estos tienen
y la realidad del sistema profesional, lo que genera un desajuste entre la oferta de
empleo y la calidad de la demanda.
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