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Resumen

El propésito de la ponencia es comunicar los primeros avances del Estudio de caso
denominado “Analisis de las dimensiones teérico-metodoldgicas de las Techologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en las instituciones de Educacién Superior Publicas
(IES): el caso de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP)”. Se asumi6
como método de investigacion el enfoque cualitativo mediante la técnica de la entrevista
estructurada empleando para ello una guia de preguntas abiertas orientadas a
académicos de tiempo completo de diversas facultades de la BUAP. Previo acuerdo con
los informantes, se realizaron las entrevistas (utilizando grabadoras digitales) en sus
respectivos lugares de trabajo. El analisis de los nucleos tematicos del corpus de las
entrevistas se realiz6 mediante la elaboracién de mapas conceptuales, con apoyo del
software CmapTools. Uno de los resultados obtenidos del andlisis de las entrevistas
respecto al uso de las TIC en las actividades académicas de docencia, de investigacion y
de difusion del conocimiento revela que los académicos de tiempo completo se

encuentran en una fase de transicion entre el tradicionalismo de uso limitado de las TIC y

'La presente ponencia tiene el apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), con el
proyecto de investigacion basica 2008 (106848-S).


mailto:angelt@uaem.mx
mailto:carolina_tapia_cortes@hotmail.mx
mailto:cebar63@yahoo.com.mx
mailto:omartqu@yahoo.com

la insercidn-apropiacion avanzada e innovadora de las mismas, en algunas facultades de

la BUAP.
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académicos, estudio de caso.

1. Introduccion

Para explicar el papel que juegan las instituciones de educacion superior en la
conformacion de nuevas expresiones de sociedad, de cultura, de relaciones sociales, de
economia, de globalidad, de movimientos y cambios locales intensos, de frente a la
sociedad del conocimiento, Didriksson (2008) establece tendencias que vislumbra el
nuevo papel de las universidades en este tipo de sociedades, asi como en la produccion y
la transferencia de nuevos conocimientos y tecnologias, sobre todo relacionadas con la
informatizacion.

En las Conferencias sobre Educacién Superior organizadas por la UNESCO, en 1996 y
1998, se destacO de manera prominente la deseable influencia de las nuevas tecnologias
en la transformacioén de la Educacion Superior (UNESCO,1996 y UNESCO, 1998). De
igual manera en la Conferencia Mundial de Educaciéon Superior en 2009, se insistio en la
integracion de las TIC en la ensefianza superior, a fin de satisfacer la creciente demanda
de los estudiantes y facilitar el aprovechamiento compartido de la investigacion cientifica

(UNESCO, 2009).



De igual forma en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informaciéon (CMSI, Ginebra
2003 y Tunez 2005)* se reconocia que las TIC tienen repercusiones relevantes en
practicamente todos los aspectos de nuestras vidas. Por otra parte, la conferencia de
rectores europeos ha considerado las TIC como uno de los principales factores externos
de cambio de las universidades en los proximos afios (Informe Bricall, 2000).

Este panorama incidi6 en la realizacibn de un Estudio de caso sobre lo qué esti
sucediendo en las universidades publicas estatales en el proceso de incorporacion de las
TIC vy, especificamente, en el uso y apropiacion de las mismas en la universidad
seleccionada (BUAP), la cual ofrece un importante escenario ya que representa una IES

en proceso de modernizacion.

2. Contexto del Estudio de caso

Se seleccion6 a la BUAP como objeto de estudio por ser una institucion que
representa un modelo de modernizacion, que segun Barona (2006), cuando se habla de
universidad moderna se alude a una estructura académica en la cual la comunicacion del
conocimiento ya no depende de una tradicion literaria, como la escolastica medieval, sino
de la produccién, el uso y la comunicacién del conocimiento a cargo de grupos
profesionales.

La BUAP dispone de 23 unidades académicas (UAs), 9 Escuelas Preparatorias y 7
Campus Regionales. En esta infraestructura educativa se ofertan 138 programas
educativos (PEs).

Al inicio de la gestién Rectoral del periodo 2010-2014, el 25% de los PEs (16) contaban

con la acreditacion de un organismo reconocido por el Consejo para la Acreditacién de la
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corporaciones del sector TIC y representantes de las sociedades civiles de los cinco continentes.



Educacion Superior (COPAES), dos estaban en espera del dictamen, cinco en proceso y
dos mas en reacreditacion.

Asimismo la BUAP se encuentra en un proceso de transiciébn hacia un nuevo modelo
universitario, del proyecto FENIX?, que trajo consigo la reforma de planes y programas de
estudio, politica laboral y académica (Rivera, 2008), al Modelo Universitario Minerva
(MUM, 2007), el cual establece: objetivos, instancias responsables para la creacion,
actualizacion, modificacién y desarrollo de los PEs, los referentes para el disefio curricular,
las bases para la innovacion de la administracion, asi como la descripcion de las
principales caracteristicas, la estructura curricular de los PEs por nivel académico, la
descripcién de los procesos, los formatos e instructivos para la creacion, actualizacion,
modificacion, aprobacion, registro y desarrollo de los PEs vy, por ultimo, las orientaciones
para la transicion de los PEs en el marco del MUM.

Respecto al uso de las TIC en los procesos educativos universitarios el MUM sefala que
las tecnologias permiten optimizar el tiempo para lograr el equilibrio de las actividades del
académico en la docencia, tutoria, investigacion y gestion (MUM, 2007).

La infraestructura tecnolégica de la BUAP, en el periodo 2005-2009, se ha desarrollado de
la siguiente forma: el nUmero de equipos de computo aumento en 84 por ciento, al pasar
de 7 mil 850 a 14 mil 500 y de carecer de puntos de acceso inalambrico ahora se cuenta
con 91 puntos y 11 mil 200 equipos registrados en la red inaldmbrica.

El ancho de banda de internet alcanzd, en el mismo lapso, los 6 Megabytes y la fibra
Optica instalada se incrementé de 37 a 51 kilbmetros. Por lo que se refiere a los Nodos,
practicamente se duplicaron pues mientras en 2005 habia 8 mil 550, en la actualidad

existen 16 mil 750.

Proyecto modernizador creado en 1990, bajo el lema “Universidad de excelencia con compromiso social”.



Por otra parte, el 98 por ciento de los edificios universitarios estan conectados a la red,
por lo que practicamente toda la instituciébn cuenta con servicios de telecomunicacion,
ademas que funcionan 64 servidores y 25 ruteadores, asi como 2 mil 500 teléfonos.
Actualmente, todas las computadoras de la institucion estan conectadas a internet 2, en
tanto 14 mil estudiantes tienen conectadas sus computadoras a la red inalambrica.
Asimismo la BUAP utiliza ORACLE, para almacenamiento, resguardo y control de todos
los datos generados, y el software BANNER que permite al personal directivo,
funcionarios, administrativos y estudiantes en general acceder a datos centralizados, de
forma oportuna y en los formatos més utilizados en el mercado para la toma de
decisiones. Mediante la plataforma de ORACLE, se administran las bases de datos
institucionales y el sistema BANNER, incluye los modulos de informacion escolar,
financiera y de recursos humanos (Véase tabla 1).

Tabla 1. Infraestructura y equipamiento tecnolégico de la BUAP 2005-2009

CONCEPTO 2005 2006 2007 2008 2009
Equipos de 7,850 8,910 10,733 12,660 14,500
Computo
Punto de 0 15 47 66 91
Acceso
Inalambrico
Equipos 0 3,115 6,835 8,830 11,200
registrado
en la Red
Inalambrica
Ancho de 6 MB 34 MB 34 MB 155 MB 155 MB
Banda de
Internet
NUmero de 1,600 1,795 2,140 2,310 2,500
Teléfonos
Fibra Optica 37 Km 39 Km 44 Km 47 Km 51 Km
Instalada
Porcentaje 91 93 93 97 98
de Edificios
Conectados
ala Red
Nodos 8,550 10,700 13,810 15,100 16,750
Servidores 21 29 42 51 64
Ruteadores 18 19 23 23 25

Fuente: Cuarto informe de labores, gestién 2005-2009, BUAP.




Los anteriores indicadores del desarrollo tecnologico en la BUAP reflejan una linea
ascendente y, en algunos casos, con picos ascendentes pronunciados, lo que hace
evidente el interés permanente de la institucién por estar a la vanguardia del desarrollo
tecnoldgico en la educacion.

3. Estado del conocimiento respecto a la infraestructura, el uso y percepcion en
relacion alas TIC

Como avance del estado del conocimiento examinado, se reportan los siguientes
resultados, en funcién de las siguientes categorias: Infraestructura, uso de las TIC y
percepcion frente a las TIC.

Infraestructura tecnolégica

En una aproximacion a las investigaciones producidas en México en torno a la tematica
gue nos ocupa, se observé que son objeto de mudltiples estudios, pero en general se
observa una tendencia a centrarse en el uso de las TIC. Asi, por ejemplo, en la
investigacion de Torres, Barona y Garcia (2010) titulada: “Infraestructura tecnoldgica y
apropiacion de las TIC en la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos”, se analiz6 los
patrones de disponibilidad de infraestructura y equipamiento informatico, asi como los
modos de apropiacion y uso de las TIC por parte de los profesores de tiempo completo de
la UAEM, dentro de un enfoque de estudio de caso, y se halld6 que la posicion de
infraestructura y equipos modernos no es sindénimo de apropiacion y uso acertado de las
TIC en los complejos ambitos educativos universitarios.

Uso delas TIC

De acuerdo con la investigacion realizada por Crovi (2009) titulada: “Acceso, uso y
apropiacion de las TIC en la UNAM”, se busco identificar en la comunidad académica y
cientifica de la UNAM las practicas que existen respecto al tema, analizando basicamente

la computadora e Internet, debido a que éstos son los recursos tecnolégicos que



proporciona dicha universidad a su comunidad académica. La investigacion revela un
diagnostico y primer acercamiento sobre las practicas, ideas y reflexiones sobre el
acceso, uso y apropiacion de las TIC en la UNAM. En este sentido se concluye que el
diagnostico es un recurso para identificar diversas lineas de investigacion, que pueden ser
retomadas en indagaciones posteriores, tales como las diferencias por éarea de
conocimiento, dependencias, género, edad, nivel de estudios, entre otros indicadores
relevantes.

Percepciones frente alas TIC

En el estudio de Tejedor, Garcia y Prada (2009) titulado: “Medida de actitudes del
profesorado universitario hacia la integracién de las TIC”, se realiz6 una revision de las
diversas investigaciones sobre las actitudes de los docentes hacia las TIC, mencionando
gue hoy en dia se reconoce que el uso de la tecnologia en las practicas de ensefianza va
a estar condicionado sobre todo, por el conocimiento tecnolégico que poseen los
profesores, por el potencial pedagdégico que les atribuyen a las TIC y por las actitudes que
mantienen hacia las mismas y hacia la innovacién educativa. Los autores defienden que
las concepciones de los profesores sobre el papel que pueden jugar las TIC en la
ensefianza son determinantes para que sean integradas en el proceso de aprendizaje y
su forma de hacerlo. En la investigacion se argumenta que para analizar la integracién de
las TIC en los procesos educativos hay que considerar no sélo las argumentaciones
racionales, sino también las emociones que hay detras de ellas.

En la revisibn de los diversos estudios que realizan los autores se encontré que las
actitudes de los docentes se sitian entre dos polos de un continuo: entre la tecnofobia y la
tecnofilia, es decir, el rechazo del uso de las maquinas (debido al desconocimiento, falta
de seguridad en su utilizaciéon, expectativas de escaso rendimiento) y el sentirse
plenamente incorporado al mundo de la tecnologia, considerando que ésta equivale a

progreso y solucién de muchos problemas.



En la investigacién se confirma que los aspectos méas problematicos en relacién con el
uso de la tecnologia por parte del profesorado podrian resumirse en: la resistencia al
cambio, las deficiencias de formacion en cuanto al uso de las tecnologias, la autoestima y
el grado de frustracién y la visién de la computadora como sustituto del profesor.
Asimismo, se afirma que cada vez existe una mayor receptividad asentada en las ventajas
de su uso, se ven més utilizables, va desapareciendo el miedo a su utilizacién y por
ultimo, se sefiala que en estos momentos nos encontramos todavia en una fase en la que
se han creado altas expectativas sobre las nuevas tecnologias y su potencial didactico
para la innovacién educativa.

4. Metodologia

El trabajo se llevo a cabo bajo el paradigma cualitativo y se empleo el método de Estudio
de caso. La poblacién objetivo estuvo conformada por académicos de las facultades de:
ingenieria, economia, humanidades, ciencias de la comunicacion. Cabe mencionar que
para la presente investigacion sélo se consideré a profesores de tiempo completo.

La investigacion se estructurd bajo tres categorias basicas: uso de las TIC (esta categoria
de subdividi6 en tres sub-categorias relacionadas con las actividades de docencia,
investigacion y difusién del conocimiento), percepcion frente a las TIC e infraestructura.
Las técnica utilizada fue la entrevista estructurada, la cual fue disefiada a partir del
proyecto de investigacibn basica de Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT, 2009) denominado “Formas de apropiacion y construccién del trabajo
académico en instituciones de educacién superior en México”. Este instrumento se
constituyé por un guién de 18 preguntas, de las cuales Unicamente se retoman, en esta
ocasion, las respuestas relacionadas con el objetivo del presente estudio de caso.

Dentro del conjunto de académicos entrevistados en funcién de recabar informacion para
el proyecto de investigacion de el CONACYT, se seleccioné a conveniencia para integrar

el corpus de andlisis de la presente ponencia los aportes de de cuatro académicos



adscritos a las facultades de economia, ciencias de la comunicacion, ingenieria vy
humanidades.

Para la grabacion de las entrevistas previamente se establecié contacto con ellos, y se
acordo dia y hora especifica para la aplicacién de la misma. Las entrevistas se realizaron
en dos momentos y fechas diferentes, iniciando con la facultad de humanidades en el mes
de noviembre de 2010 y posteriormente en las facultades de comunicaciones, economia e
ingenieria en marzo del presente afio.

Para el analisis del corpus se siguieron dos estrategias: la técnica del mapa conceptual
mediante el software CmapTools. El mapa conceptual se convierte también en objeto de
andlisis, ya que representa simultaneamente la comprension/interpretacion del
investigador sobre lo que se dice en la entrevista y es representacion de la entrevista,
pudiendo en algunos casos sustituirla, y es entonces el mapa conceptual, en vez de la
entrevista, el que es analizado y comparado con otras representaciones. (Aguilar Tamayo,
2004).

De acuerdo con lo anterior, se examiné individualmente cada entrevista, pregunta por
pregunta, tratando de encontrar aquellas respuestas que tenian relacibn con las
categorias de analisis. Posteriormente, se concentraron los resultados del analisis de las
entrevistas en el mapa conceptual por medio del CmapTools. En las respuestas de las
entrevistas en las diferentes categorias y subcategorias se buscaron patrones que
pudieran ser agrupados y comparados entre las cuatro entrevistas.

Finalmente se realizé la comparacién entre las categorias y subcategorias en cada una

de las respuestas de los entrevistados y se efectud el andlisis de las mismas.

5. Resultados

Los resultados se presentan de acuerdo a las tres categorias: uso de las TIC, percepcion

frente a las TIC e infraestructura tecnolégica, que arrojaron las redes de las mapas



conceptuales, construidos por categorias y subcategorias, con base en el corpus de las

entrevistas realizadas y que se expresa a continuacion (Véase anexo 1).

USO DE LAS TIC

Entre los resultados obtenidos en la aplicacion de las entrevistas respecto al uso de las

TIC en las actividades académicas: docencia, investigacion y difusion del conocimiento.

1)

2)

3)

El uso de las TIC, por parte de los académicos en la docencia coincide en las
facultades de economia y humanidades las cuales mencionaron el manejo de
diapositivas, mediante el uso de la computadora. El académico de la facultad de
ingenieria menciono que el uso de la TIC en la docencia esta determinado por el
manejo de diapositivas y el Blog, el cual, segun el entrevistado, es un medio para
interactuar con los alumnos y, por otra parte, el entrevistado de la facultad ciencias
de la comunicacién opind que el uso de la TIC en la docencia tiene que ver con la
imparticion de la materia “Desarrollo de habilidades de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (DH-TIC)".

El uso de las TIC en la investigacion para el académico de la facultad de economia
esta dado por la biblioteca especializada y redes de investigacién; y en el caso del
académico de la facultad de ingenieria, es el manejo de redes de investigacion y
revistas internacionales y nacionales; el profesor investigador de la facultad de
humanidades Unicamente menciono el manejo de las TIC en el uso de la Web para
la busqueda de paginas académicas y, por ultimo, en el caso de la facultad de
ciencias de la comunicacién el entrevistado no hizo referencia a ningan medio en
esta categoria.

En la categoria, uso de las TIC en la difusion del conocimiento se revelé que el
entrevistado de la facultad de ciencias de la comunicacion maneja el blog, paginas
de internet y posteros; en el caso del entrevistado de la facultad de economia se

menciono el uso de la redes académicas, respecto al académico de la facultad de



ingenieria se encontré que son las revistas electrénicas el medio para difundir vy,
por ultimo el profesor de la facultad de humanidades se encontro que el blog es el
medio de difusion.
PERCEPCION FRENTE A LAS TIC
1) Dentro de esta categoria los resultados de las entrevistas revelaron diferentes
perspectivas, las cuales responden a las diferentes disciplinas, como por ejemplo,
en el caso de la entrevista realizada en la facultad de economia las TIC son
percibidas como esclavizantes respecto a las actividades académicas desarrollas;
para el entrevistado en la facultad de ingenieria son consideradas como ayuda o
apoyo a las actividades académicas realizadas; en el caso del informante en la
facultad de humanidades la percepcion fue que no son necesarias dentro de la
disciplina; por el contrario, para el entrevistado de la facultad de ciencias de la
comunicacion, percibe a las TIC como muy importantes para la disciplina.
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Respecto a esta categoria los resultados indicaron que los académicos de las
facultades de economia y humanidades tienen las condiciones necesarias para
el uso de las TIC (computadora y acceso a internet), y en el caso de las
facultades de ingenieria y ciencias de la comunicacion se tienen equipos
especializados, software, laboratorios y programas, de acuerdo con cada

disciplina.



Conclusiones

La universidad pubica objeto de estudio es una IES considerada a nivel nacional como
una de las méas grandes e importantes de México y se encuentra en una etapa de cambio
e innovacion educativa modernizante que, sin duda, impactara a las demas casas de
estudios superiores de los estados del pais. De ahi el interés de llevar a cabo la
investigacion (Caso de estudio ad hoc) sobre el uso y apropiacién de las TIC por parte de
la comunidad académica de dicha institucion publica.

En esta universidad, como en otras reportadas en el estado del conocimiento (Tejedor,
Garcia y Prada, 2009) se encontr6 que las actitudes de los docentes se sitlan entre dos
polos de un continuo: entre la tecnofobia y la tecnofilia, es decir, el rechazo del uso de las
maquinas (debido al desconocimiento, falta de seguridad en su utilizacion, expectativas de
escaso rendimiento) y el sentirse plenamente incorporado al mundo de la tecnologia,
considerando que ésta equivale a progreso y solucién de muchos problemas.

Los resultados obtenidos en la aplicacién de las entrevistas respecto al uso de las TIC en
las actividades académicas de docencia, de investigacion y de difusién del conocimiento
si bien aun es limitado - y hasta cierto punto pobre-, al menos en las facultades objeto de
estudio, revela que los académicos de tiempo completo también se encuentran en una
fase de transicion entre el tradicionalismo de uso limitado de las TIC y la insercién-
apropiacion avanzada e innovadora de las mismas, en algunas facultades de la BUAP.
Para algunos de los entrevistados, las TIC, ademas de considerarse como apoyo a las
actividades académicas, constituyen un medio importante para el perfeccionamiento de
las algunas disciplinas, como es el caso de las facultades de ciencias de la comunicacion
y de ingenieria.

Respecto a la infraestructura se reveld que existen las condiciones necesarias
(computadoras y acceso a internet) para cada una de las disciplinas que se imparten en

las facultades de humanidades y de economia. En cuanto a las unidades académicas de



ingenieria y ciencias de la comunicaciéon, aunado al acceso a internet y computadoras,
existen laboratorios y programas especializados que se demandan en cada una de las
disciplinas.

El diagnostico sobre el estado del arte tecnolégico de las universidades, como ya ha sido
estudiado por otros investigadores, no deja duda de que es un recurso para identificar
diversas lineas de investigacion, que pueden ser retomadas en indagaciones posteriores,
tales como las diferencias por area de conocimiento, dependencias, género, edad, nivel
de estudios, entre otros indicadores relevantes (Crovi, 2009) y que sera retomado en

fases posteriores de la presente investigacion.

Anexo 1. Mapas conceptuales por categoria de analisis, segun corpus de las entrevistas a
académicos de la BUAP, México.

Mapa conceptual de la categoria de analisis “uso de las TIC”.
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Mapa conceptual de la categoria de analisis “Infraestructura Tecnoldgica”.
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Elaboracién propia, 2011.

Mapa conceptual de la categoria de analisis “Percepcion de las TIC”.
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Anexo 2. Mapa conceptual general por categoria de andlisis y facultades segin corpus de

las entrevistas a académicos de la BUAP, México.
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