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Resumen
Se reporta una experiencia de disefio tecnopedagdgico de portafolios electrénicos de
aprendizaje conducida con 18 estudiantes universitarios de psicologia. EI modelo de e-
portafolio se sustenta en el enfoque de ensefianza situada y evaluacién auténtica y se
apoya en las metaforas del portafolio como espejo, mapa y soneto. Se incluye la
descripcién del modelo de e-portafolio, las capacidades y aprendizajes esperados en los
alumnos, las preguntas clave para la reflexion, las entradas minimas a incluir y el tipo de
evidencia o artefactos esperados, asi como los recursos tecnolégicos empleados. Se
aportan ejemplos de los portafolios desarrollados, de las reflexiones de los estudiantes y
de los resultados de las auto y co evaluaciones realizadas. Las conclusiones apuntan a
gue los e-portafolios de aprendizaje permiten no sélo la recuperacion y sistematizacion de
producciones y experiencias de aprendizaje significativas, sino que pueden funcionar
como una herramienta para el seguimiento y la autorregulacion del aprendizaje asi como
para la reflexion sobre la propia identidad profesional y la trayectoria personal y

académica.
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Introduccién

La importancia creciente que se ha dado a la evaluacién del aprendizaje mediante
instrumentos alternativos, como los portafolios fisicos o digitales, responde a diversos
factores. Por un lado, las evaluaciones del aprendizaje centradas en instrumentos
estaticos de lapiz y papel nos permiten explorar sélo la esfera del conocimiento
declarativo, principalmente de tipo factual, privilegiando procesos de recuerdo o
reconocimiento de informacién, con un nivel de comprension y aplicacion limitados. El
aprendizaje complejo, las competencias profesionales, la capacidad de innovar o crear
conocimiento, la solucién de problemas, la expresion de valores, entre otros, son aspectos
gue guedan al margen en la evaluacién mediante exdmenes de opcidon multiple. Por otro
lado, el empleo de las escalas de opinion y de los instrumentos de autorreporte, también
de empleo frecuente, tienen la limitaciébn de explorar bésicamente lo que las personas
creen o dicen que hacen, pero dificiimente aportan evidencias de desempefio o de
aprendizaje en accioén. Un problema mas, es que en este tipo de evaluaciones el foco
reside en los productos, no en los procesos, y poco se sabe del contexto educativo o de la
identidad del propio aprendiz. Por lo anterior, hace algunos afos el interés de la
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes se ha trasladado a la evaluacion de lo que
éstos hacen, a la forma en que solucionan problemas o crean producciones propias de
forma personal o en colaboracion, intentando asimismo una evaluacion mas integral que
conjugue los planos del saber, saber hacer y el ser.

En particular, el movimiento de la evaluacion auténtica, encabezado desde la
década de los ochenta por destacados autores como Linda Darling-Hammond (Darling-
Hammond, Ancess y Falk, 1995) ha buscado identificar el vinculo de coherencia entre los
aprendizajes de tipo conceptual con los procedimentales o competenciales, propugnando
por entender cédmo ocurre el aprendizaje complejo o de alto nivel, que se expresa en un
desempefio, en un contexto y situacion determinada. En esta perspectiva, no sélo es
importante valorar un producto académico generado por el estudiante, sino que interesa
seguir el proceso de adquisicion y perfeccionamiento de determinados saberes o formas
de actuacion, y sobre todo, propiciar la reflexion y autoevaluaciéon del educando. Un buen
ejemplo de estrategias de evaluacién auténtica son los portafolios, que en fechas
recientes han experimentado un “boom”, en parte debido a que se han generado
versiones electrénicas de éstos, tanto en su vertiente de portafolios de aprendizaje de los

estudiantes como en la de portafolios profesionales de los profesores.



El término portafolio deriva de las colecciones de modelos, fotdgrafos, arquitectos,
disefiadores o artistas, donde se pretende demostrar la calidad o nivel alcanzado en su
profesién a través de la integracion de una coleccion de sus trabajos mas representativos
0 sobresalientes. En ese sentido, es dificil ubicar en una fecha, autor o paradigma
especifico o Unico su surgimiento como estrategia para valorar lo que una persona sabe o
domina (Diaz Barriga y Pérez Renddn, 2010). Sin embargo, Kalz (2005:164) afirma que el
portafolio elaborado por los estudiantes no es un concepto nuevo, y que ya habia sido
introducido por el educador francés Célestin Freinet a finales de los afios veinte del siglo
pasado, aunque también se le identifica con el movimiento de la escuela activa. No
obstante, es en afios recientes que el portafolio de aprendizaje ha tenido una suerte de
renacimiento, que segun este autor, se debe en buena medida al desarrollo y
posibilidades que ofrece la tecnologia y al interés por el aprendizaje basado en
competencias o en la solucién de problemas que ocurren en contextos reales. El término
portafolio de aprendizaje (de origen francés, portfolio d'apprentissage) también ha sido
empleado como sinénimo de dossier o carpeta de aprendizaje, existiendo una serie de
controversias respecto a la mejor manera de designarlo, asi como en relacién con su
contenido y estructura (Gregori Giralt, 2009).

Podemos decir que un portafolio de aprendizaje es una seleccién o coleccién de
trabajos académicos que los alumnos realizaron en el transcurso de un ciclo o curso
escolar o con base en alguna dimensién temporal o ajustdndose a un proyecto de trabajo
dado. No es una coleccién al azar o de trabajos sin relacién, por el contrario, muestra el
crecimiento gradual y los aprendizajes logrados por los autores del mismo en relacion con
el curriculo o actividad profesional en cuestion (Airasian, 2001; Diaz Barriga, 2006). Se ha
dicho que implica una evaluacion de caracter semiformal y ante todo de tipo cualitativa,
aunque también puede integrar criterios cuantitativos y que permitan dilucidar el progreso
logrado en términos procesuales, destacando el aprendizaje de habilidades complejas
gue se evaluan de forma longitudinal e integral (Herman, Aschbacher y Winters, 1992).

Los trabajos que pueden integrar un portafolios son de muy diversa indole:
ensayos, series de problemas resueltos, trabajos artisticos, proyectos especificos,
trabajos colectivos, comentarios a lecturas realizadas, auto-reflexiones, reportes de
laboratorio, hojas de trabajo, videos, cintas de audio, planes, entre muchos otros. Segun
Cooper (1999) los dos tipos mas comunes de portafolios son el que se conforma con “los
mejores trabajos” del alumno, o bien el que demuestra “el crecimiento y progreso en el

aprendizaje”, que incluye un muestrario de los trabajos “tipicos” realizados por éste a lo



largo del tiempo. Pero en ningun caso es una pila indiferenciada de todo lo que se ha
hecho; siempre tienen que delimitarse propositos, criterios de seleccion y desempenio, asi
como formatos claros de evaluacion. Se podra incluso asignar una calificacion con base
en la ponderacién de la calidad del portafolio mismo y de las evidencias o artefactos que
incluye. De acuerdo con algunos autores, el binomio portafolio-ribricas de evaluacion
hace posible la delimitacion de estandares de evaluacién apropiados y la valoracién tanto
cualitativa como cuantitativa de un portafolio (Barret, 2001).

Con base en la idea de que en un portafolio se deben explorar tanto procesos
como productos, el Joint Information Systems Committee del Reino Unido (JISC), plantea
gue un portafolio electrénico (también denominado e-portfolio o e-folio) consiste en:

Una produccion creada por el aprendiz, una coleccién de artefactos digitales que

articulan sus experiencias, desempefos y aprendizajes. En torno a cada una de

las producciones o presentaciones incluidas por el estudiante, subyace un proceso
enriquecedor y complejo de planeacion, sintesis, comparticion, discusion, reflexion

recepcién y respuesta a la retroalimentacion. Estos procesos, referidos al e-

portafolio basado en el aprendizaje, son el foco de atencion creciente, desde que

el proceso de aprendizaje puede debe ser tan importante como el producto final

(Joyes, Gray y Hartnell-Young, 2010: 16).

Las reformas curriculares recientes en diversos paises, incluido el nuestro,
incorporan portafolios de evidencia como instrumentos de evaluacion y certificacion del
aprendizaje de los estudiantes de distintos niveles educativos. Aun cuando no existe un
modelo Unico de portafolio, se ha planteado que el portafolio de aprendizaje, ya sea en su
version fisica o digital, provee informacion relevante para la toma de decisiones
educativas importantes relacionadas con el aprendizaje, la instruccién, la mejora de
programas e incluso para la rendicion de cuentas. Para ser util, el e-portafolio de
aprendizaje requiere (Barret, 2001; Gibson y Barret, 2003; Diaz Barriga, 2006):

e Ser parte de la instruccién y consistir en un proceso en marcha, no un evento o
instrumento de evaluacion aislado.

e Enfocarse en la evaluacién de un amplio rango de habilidades de alto nivel o
aprendizajes complejos y construccion de conocimiento, reflejar multiples
dimensiones y delimitar niveles progresivos de logro o desempefio.

e Ser apropiado al desarrollo del estudiante y a su contexto cultural.



e Permitir una evaluacién constructiva, centrada en lo que el estudiante puede
hacer, no en la vertiente negativa de la evaluacion, sino en fortalecer una imagen
positiva, aunque no sesgada o parcial, del aprendiz y sus logros.

e Debe involucrar al estudiante en su propia evaluacion; implica asumir la propia
responsabilidad y una visidon de aprendizaje a lo largo de la vida.

e Los artefactos o piezas de evidencia deben dar cuenta de esfuerzo, progreso y
nivel de logro o desempefio; requieren cubrir el requisito de autenticidad en el
sentido de incluir producciones relevantes, que muestren pensamiento de alto
nivel, criticidad, creatividad y procesos de construccién de conocimiento en torno a
cuestiones o asuntos de relevancia social y académica.

e El modelo de portafolio, su estructura y contenido, deben resultar de un acuerdo
colaborativo entre profesores y estudiantes pero al mismo tiempo requieren estar

alineados al curriculo de referencia.

Por otro lado, se puede afirmar que el portafolio de aprendizaje no es Unicamente
un nuevo instrumento de evaluacion del desempefio, también puede considerarse en si
mismo un nuevo género de texto académico o un tipo distinto de produccién o trabajo
escolar que reune (o debe reunir) los requisitos de un enfoque situado del proceso
ensefanza-aprendizaje-evaluacién (Diaz Barriga, 2006).

Estamos de acuerdo en que el portafolio debe ser una invitacion a la diversidad, a
recuperar la historia individual del conocimiento construido por el discente, y por ende,
debiese privilegiar una mirada cualitativa y una perspectiva Unica respecto a un
estudiante, su trayecto, identidad y producciones. Esto ha llevado a distintos autores a
considerar que el contenido y estructura de un portafolio de aprendizaje no deberia
someterse a ninguna cortapisa ni estructuracion externa; asi, el estudiante es quien
deberia elegir qué y cdmo introducir a su portafolio, a condicién de que reflejara su
progreso y conocimientos y de que estipulara criterios de seleccion (v. la discusién en
Gregori Giralt, 2009). No obstante, coincidimos con Helen Barret (Barret, 2001; Gibson y
Barret, 2003) en que el portafolio, fisico o electronico, so6lo tiene sentido si permite
fomentar la creatividad, la criticidad y el pensamiento reflexivo en el estudiante, pero al
mismo tiempo, requiere del establecimiento de estdndares o criterios de valoracion
apropiados. Si no se cuenta con estandares definidos, el e-portafolio puede consistir en
una especie de presentacion multimedia, un curriculum vitae “adornado”, o un “alboum de

recuerdos” digitalizado. Los estandares de hecho guian la conformacion del portafolio



mismo y ofrecen al estudiante criterios claros y precisos del nivel de desempefio
esperado, evitando la ambigiiedad y los sesgos en la evaluacion.

Con base en lo antes planteado, en esta ponencia se relatard a continuacion una
experiencia de desarrollo de e-portafolios de aprendizaje conducida con estudiantes

universitarios.

La experiencia de construccion de e-portafolios de aprendizaje

Contexto curricular y participantes

La experiencia se realiz6 en los semestres 2010-1 y 2011-1 en la asignhatura
Psicologia Pedagdgica Il del plan de estudios de la Licenciatura en Psicologia que se
imparte en la Facultad de Psicologia (FP) de la UNAM. Dicha asignatura se imparte en el
area de Psicologia Educativa y en ella se inscriben estudiantes de 7° y 9° semestre que
estan a punto de concluir la carrera, pero también la cursan estudiantes de intercambio
gue vienen de otras facultades, de universidades estatales o incluso extranjeras y
permanecen en una estancia que dura un semestre en la FP-UNAM. El propésito de esta
asignatura es examinar desde el enfoque constructivista una diversidad de procesos
cognitivos, socio-afectivos e interactivos en términos de su relacion e influencia en los
contextos instruccionales, analizando al mismo tiempo sus implicaciones y aplicaciones
en el campo del disefio de propuestas de intervencién educativa. El curso adopta la
modalidad de seminario de discusion de los temas de interés, pero también tiene un
componente de taller, donde los estudiantes realizan una serie de actividades orientadas
a la aplicacion significativa del contenido revisado (elaboracion de mapas conceptuales y
organizadores graficos, analisis de videos con casos reales y simulados que ilustran los
procesos psicoeducativos de interés, blsquedas de informacién en internet, analisis de
sitios web y de propuestas educativas, entrevistas a docentes, entre otras).

En la experiencia participaron 18 estudiantes, 17 mujeres y 1 hombre, con un
rango de edad entre 20- 26 afios y con distintas trayectorias personales y académicas;
algunos de ellos dedicados exclusivamente al estudio pero otros con experiencia laboral o
incluso otra licenciatura antecedente. La gran mayoria fueron mujeres, debido a que en la
carrera de Psicologia se da una proporcidon de 8/2 entre estudiantes mujeres y hombres.
El estudiante de sexo masculino de hecho estudiaba la carrera de Pedagogia y estaba en
intercambio cursando algunas asignaturas de Psicologia. El nivel de dominio de las TIC

de los participantes asi como su experiencia previa en entornos virtuales también resulté



muy dispar. La profesora a cargo del grupo es doctora en Pedagogia y habia tenido
experiencia previa en la imparticion de cursos virtuales y semipresenciales, ademas de
gue conducia un proyecto de incorporacion de las TIC en las aulas universitarias. El
segundo autor de esta ponencia es ingeniero en sistemas y fue el encargado de capacitar

a los estudiantes en el manejo de los recursos tecnolégicos requeridos.

El modelo de e-portafolio de aprendizaje desarrollado

El modelo de portafolio fue desarrollado por la primera autora de la ponencia y
puesto a consideracion en un proceso de negociacion y ajuste entre docente-estudiantes
del grupo. El sustento teérico del modelo de portafolio propuesto reside en los enfoques
de ensefianza situada y evaluacién auténtica (Darling-Hammond, Ancess y Falk, 1995;
Diaz Barriga, 2006) y recupera algunas de las propuestas del disefio de e-portafolios méas
conocidas (Barret, 2001; Gibson y Barret, 2003).

El propésito principal de este portafolio electronico de aprendizaje es que los
estudiantes puedan reflexionar acerca de su formacibn como estudiantes en la
Licenciatura en Psicologia de la UNAM, en relacién a la consolidacién de una serie de
conocimientos y habilidades profesionales vinculadas con el campo de la intervencion
educativa en escenarios reales. Un segundo propésito, residia en el andlisis y
autoevaluacion de sus propias producciones académicas generadas en el curso de
Psicologia Pedagdgica Il, en particular de aquellas referidas al andlisis e intervencién de
la realidad educativa desde la vision constructivista. Un tercer prop0sito es precisamente
que aprendieran a disefiar su propio portafolio de aprendizaje y que adquirieran las
habilidades tecnoldgicas e informaticas basicas para su realizacion.

La elaboracién de un portafolio electrénico permitia asimismo compartirlo con otras
personas en su calidad de produccion académica para la comunicacién social con otros
estudiantes e inclusive con otras audiencias interesadas. Se consider6 pertinente ubicarlo
en la categoria de portafolio de los mejores trabajos elegidos por los propios estudiantes,
y también se considera un portafolio de terminacion de carrera, dado el momento del ciclo
formativo en que estaban los alumnos.

Con base en la literatura especializada en el tema y recuperando los acuerdos
tomados con el grupo, la estructura del portafolio se definid6 en funcién de una serie de
entradas o secciones clave del mismo, en las cuales se definia el aprendizaje esperado
(competencia en términos de capacidades del estudiante) que deberia demostrar el

alumno con base en evidencias y un conjunto de preguntas clave que inducian a la



reflexiébn sobre su aprendizaje, logros y limitaciones. Se acordé asimismo el tipo de

evidencias y reflexiones personales que eran minimos indispensables a incluir. En el

Cuadro 1 se indica dicha estructura.

Cuadro 1. Estructura del e-portafolio de aprendizaje

Entrada

Aprendizaje
esperado

Preguntas clave

Tipo de evidencias y
reflexiones a incluir

ACERCA DE Mi
MISMO/A

Desarrollar la
capacidad de
reflexionar acerca
de mi trayecto
como estudiante
universitario/a y
sobre los procesos
de construccion de
mi identidad como
psicologo/a

¢En qué ha
contribuido a mi
formacién como
psicologo/a mi paso
por la Facultad de
Psicologia  de la
UNAM?

Relato libre autobiografico en el
gue comparten quiénes son,
gué han estudiado, cuales son
sus intereses, personas mas
significativas. No es una
biografia completa.

Incluir una reflexién acerca de lo
que ha representado la eleccion
de la carrera de Psicologia,
eventos significativos de su
paso por su Facultad, respecto
a sus maestros, experiencias
importantes o aleccionadoras
para su vida, etc.

Es muy importante que se
refleje la identidad que han
construido como psicélogo/as
en formacion y ahora en la
antesala del ejercicio
profesional.

Incluir fotografias que
consideren pertinentes.

De manera opcional, pueden
vincular en este espacio la liga a
sus hobbies.

Evitar proporcionar datos
confidenciales (direcciones o
teléfonos personales), pero
incluir un e-mail para que les
puedan mandar correos. Si
tienen blog u otro (redes
sociales como Facebook,
Twitter), queda a su criterio
incluirlos o no.

MI CURSO DE

PSICOLOGIA

PEDAGOGICA
I

Representar de
forma valida y
precisa, mediante
algun tipo de
organizador grafico,
los conceptos
cientificos bajo
estudio y sus
interrelaciones.

¢ Por qué aprendo
significativamente
cuando elaboro un
mapa conceptual ?

Elegir el mejor mapa conceptual
que han disefiado, incluirlo y
comentarlo.

Analizar
situaciones-

¢El andlisis de la
situacion de la vida

Elegir su comentario critico o
analisis de uno de los videos




problema que se
presentan en casos
reales o simulados
considerando los
procesos
psicoeducativos
implicados,
tomando como
marco explicativo el
enfoque
socioconstructivista.

real planteada en el
video aport6 algo a mi
conocimiento como
psicologo/a educativa
profesional?

revisado a lo largo del curso, el
que haya sido su favorito.

Desarrollar la
capacidad de
autoevaluacion a
través de la
identificacion de
mis logros y areas
de mejora en
relacion a los
aprendizajes
realizados en el
curso.

¢Por qué pienso que
éste es mi mejor
trabajo?

Elegir el que a su juicio sea el
mejor trabajo que hayan
realizado en este curso.

Realizar basquedas
estratégicas en
Internet que me
permitan recuperar
ensayos, articulos
de investigacion o
propuestas
educativas, cuya
calidad, sustento
cientifico y
relevancia,
contribuyan a la
mejora de los
procesos
educativos en
nuestro contexto.

SPor  qué  quiero
compartir con ustedes
este material digital o
sitio web?

Subir la liga/documento de un
material digital o sitio web
educativo que hayan
recuperado de Internet en el
curso y comentarlo.

Disefiar, conducir e
interpretar una
entrevista con un
docente que me

permita identificar
los factores de
primer y segundo
orden que se
vinculan al
fenémeno de
malestar docente o
desgaste
profesional de los
ensefantes

¢, Qué me permite
concluir la entrevista
realizada respecto al
fenbmeno de malestar
docente en el caso de
la persona
entrevistada?

Subir el archivo con la entrevista
realizada con un profesor, ya
sea en formato textual, en audio
0 video, recuperando lo que se
le preguntd y lo esencial de sus
respuestas; importante:
recuperar el discurso o “la voz”
del docente y sus propios
comentarios.

HE CRECIDO
COMO
PSICOLOGO/A

Realizar proyectos
0 producciones
académicas
centrados en el

¢, Qué aprendi de esta
experiencia? O bien
¢, Qué aporto la
realizacion de este

Elegir un trabajo o proyecto
realizado a lo largo de la carrera
(en cualquier curso, asignatura,
semestre, sea una experiencia




aprendizaje de trabajo a mi formacion | practica, de campo, etc.) que

habilidades como psicologo/a? consideren muestra de lo que
profesionales en han logrado aprender o crecer
contextos como  psicologo/as, donde
aplicados. sientan que aprendieron mucho

0 se dieron cuenta de la
importancia y alcances del
trabajo del psicélogo.

VISION A Prever cursos de | ¢Cémo me veo a mi Incluir un escrito en formato
FUTURO (O MI | accién personal | mismo/a como libre, donde expresen qué
FUTURO ubicados en un | psicélogo/a en los planes tienen para su futuro
COMO futuro mediato que | préximos cinco afios? | como psicologo/as, a qué se
PSICOLOGO/A) | me permiten quieren dedicar, en qué area,
reflexionar y tomar cémo se piensan titular, cémo
decisiones se ven a si mismo/as en la
razonadas en profesién por los menos en los
relacibn con mi préximos cinco afos, qué les
propio plan de agrada, qué les preocupa, qué
carrera. pueden aportar a la sociedad

con su trabajo como
psicologo/as.

Adicionalmente, como entradas del portafolio se contemplaron una pagina de inicio
(home) donde el participante indica que se trata de su portafolio personal, da su nombre y
el la institucién educativa donde estudia y menciona el propésito del sitio. También se dio
la opcién de que el estudiante abriera una seccion con ligas a sitios de interés en funciéon
del contenido y orientacion dada a su portafolio, asi como una entrada enteramente libre,
donde podian incluir informacion que quisieran compartir con los cibernautas. Se acordo
gue aunque por razones practicas se iban a emplear las plantillas del software elegido
para la elaboracién de su pagina web, el disefio grafico de la misma era una aportacion
creativa personal, cada quien lo podia disefiar conforme a su gusto y posibilidades. Se
dieron algunas indicaciones para que las paginas resultaran mas atractivas y dinamicas,
para el manejo de colores, imagenes, movimiento y sonido segun fuera el caso.

A manera de ilustracion, en el Anexo 1 se incluyen algunas pantallas que dan
cuenta de las entradas y estructura del e-portafolio desarrollado por los estudiantes que
participaron en esta experiencia educativa.

Respecto a los estudiantes de intercambio, se realizaron algunos ajustes al disefio
y tratamiento del contenido, dado que sus estudios de licenciatura los habian realizado en
otras instituciones, de lo cual podrian dar cuenta en su portafolio, pero al mismo tiempo
tenian que cumplir con el andlisis y evidencia de sus aprendizajes en el curso de

Psicologia Pedagdgica ll.




Cabe mencionar que el disefio del portafolio se realiz6 en el transcurso del
semestre académico, el cual tiene una duraciéon de 16 semanas con sesiones semanales
de 2 horas, en las se realizaban las actividades del curso a cargo de la profesora.
Adicionalmente, se les dieron 3 sesiones de 3 horas de capacitacion y/o asesoria en el
manejo de los recursos tecnolégicos a emplear para la elaboracion de la pagina web con
su e-portafolio.

Se acord6 con los estudiantes el empleo de una rubrica de evaluacién del e-
portafolio (ver Anexo 2), la cual funcion6 asimismo como instrumento guia para su
elaboracion; una vez concluido el e-portafolio, los estudiantes empleaban la rubrica para
autoevaluarse y posteriormente se hacia una valoracion cruzada o co-evaluacion por
pares, que junto con la evaluacion de la profesora del grupo, permitia a los autores de los
portafolios introducir algunas mejoras a los mismos. Finalmente, se realizé una sesién
plenaria en la que se expusieron y comentaron los e-portafolios con todos los

participantes de la experiencia.

Recursos tecnolégicos empleados en el disefio del portafolio

Para normar la seleccion y empleo de las TIC a considerar en el disefio del e-
portafolio, se plantearon una serie de acuerdos y politicas de trabajo. La primera, que
habia que tener en cuenta la seguridad de la informacién, la cual consta de 3 aspectos:

e La integridad debe asegurar que la informacién no ha sido alterada sin el permiso
para realizarlo, y siempre es recomendable manejar un respaldo constante en
cada cambio significativo que se realiza, ya que cualquier ser humano puede
cometer un error y perder la informacién.

e La confidencialidad asegura que la informacion (o parte de ella), s6lo pueda ser
consultada por cierto grupo de personas, dicho acceso puede ser controlado por
distintos métodos, el mas casual, uso de claves o contrasefias.

e La disponibilidad debe garantizar que la informacion debe estar disponible a los
usuarios, tomando en cuenta los incidentes humanos (causados por descuidos y/o
ataques) y climéticos que podrian causar interrupciones. Se debe estar preparado
para evitar dichas interrupciones o cuando no pueden ser evitadas, responder de

la forma mas pronta posible.

Para el disefio del e-portafolio, se opté por Google Sites dado que resultdé ser una

herramienta gratuita y muy efectiva, que nos permite crear sitios Web en linea (con un



limite de 100 MB) a partir del disefio de una plantila. De manera similar, para el
tratamiento electronico de los documentos a incluir en el e-portafolio (textos,
presentaciones, hojas electrénicas de calculo, diagramas, dibujos, etc.) se optd por
Google Docs. Para la edicion de imagenes, se emplearon herramientas gratuitas como
Picasa y Picnik, que ademas funcionaron como repositorios. En algunos casos, se trabajé
también con Gimp, software es gratuito y multiplataforma, que tiene la cualidad de crear
imagenes animadas (gif). Mediante la herramienta gratuita Audacity se pudo grabar y
editar audio en formato MP3. En el caso del video, se contemplaron diversos formatos, en
funcion de las necesidades de los usuarios, y se emplearon distintas opciones de
software, algunas de ellas con licencia adquirida por la institucién educativa (Nero,
Windows Movie Maker y iMovie). También se emplearon con frecuencia los repositorios
de video YouTube y Google Videos.

No obstante, se enfatizé a los estudiantes que siempre eligieran un software basado
en sus necesidades, nunca eligieran una necesidad basada en el software que conocen.
También se insistié en que el producto final dependia mucho mas de su creatividad y del
cometido académico y personal del portafolio en si mismo que en el dominio del software
mas sofisticado. Y finalmente, que el portafolio electronico era una produccién personal,
pero que la realizacion del proyecto era al mismo tiempo en colaboracion, con la docente
del grupo, con el ingeniero en sistemas que los apoyaba en los aspectos técnicos y con el

aporte de los deméas compafieros del curso.

Algunos resultados de la experiencia

A manera de ilustracion, en la exposicion de la ponencia se mostraran algunos de
los e-portafolios elaborados por los estudiantes, como una forma de dar cuenta de los
procesos de recuperacion y analisis de la propia identidad como estudiantes, de su
formacion universitaria y de sus logros académicos en el curso de referencia (v. Cuadro
2).

Cuadro 2. Galeria de e-portafolios: algunos ejemplos de portafolios de aprendizaje

Estudiante Direccidn del e-portafolio
“Mbnica” http://www.psicol.unam.mx/tecnologias/portafolios/monicatt
“Patricia” http://www.psicol.unam.mx/tecnologias/portafolios/patyha

“Karely” http://www.psicol.unam.mx/tecnologias/portafolios/karelypj/
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“Carolina” https://sites.qgoogle.com/site/eportafoliocarolina/

“Karla” https://sites.google.com/site/portafoliokarlapuerta/

“Quetzaly” https://sites.google.com/site/portafoliodequetzaly/home

En la literatura especializada sobre el tema de portafolios de aprendizaje, los
autores coinciden en que mas alla de la recopilacién de evidencias de desempefio en la
forma de artefactos digitalizados, lo mas relevante es la naturaleza reflexiva del portafolio.
De acuerdo con Gibson y Barret (2003) dicha capacidad de reflexion se puede expresar
mediante tres metaforas: espejo, soneto y mapa.

e Un espejo porque la naturaleza reflexiva del portafolio permite a sus autores ver su
propio crecimiento a lo largo del tiempo.

¢ Un mapa porque les ayuda a desarrollar la habilidad de planear, establecer metas
y revisar o navegar a través de las producciones y artefactos que sus autores han
creado y colectado.

¢ Un soneto porque el portafolio puede constituir un marco de referencia para la

expresion creativa de sus autores, ya que a pesar de existir dimensiones o

entradas comunes, cada portafolio sera nico como expresion de la identidad de

Su autor.
En atencién a lo anterior, en el Cuadro 3 se han recopilado algunas de las
reflexiones de los participantes respecto al sentido y significado de e-portafolios que

elaboraron; en ellos se expresan las metaforas antes mencionadas.

Cuadro 3. Proceso reflexivo y metéforas del e-portafolio

Metafora Reflexiones de los participantes
Espejo: el propio crecimiento y | “A través del e-portafolio se pueden socializar los resultados de
aprendizaje la formacion profesional durante la carrera y compartir la vision

como futura psicéloga”

“La construccién de portafolios electronicos permite ser
consciente de nuestro proceso de aprendizaje”

“A través del e-portafolio se puede reflexionar acerca de la
identidad profesional. Se reconoce que el aprendizaje no sélo
ocurre dentro del salén de clase sino en los diferentes grupos
sociales”

“La construccién de un e-portafolio aumenta el sentido de
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identidad profesional y de pertenencia a una institucion
educativa”

“Permite reflexionar acerca de las practicas en escenarios
reales e identificar los aprendizajes que se generan en ellas”

Mapa: producciones y | “Permite sistematizar las producciones académicas que se
artefactos consideran de calidad”

“Permite recuperar las actividades que resultaron mas
significativas para la formacion personal y profesional”

“La integracién de las TIC en ambitos educativos es necesaria
para la transformacién de la educacion, sin embargo, la
utilizacién de los recursos digitales requiere de orientacion
psicopedagdgica para lograr aprendizajes significativos”
“Permite la vinculacion de los conocimientos académicos con
las experiencias de la vida cotidiana”

Soneto: expresion creativa “La construccion de un e-portafolio desarrolla la creatividad
para socializar la informacion”

El andlisis de las auto y co evaluaciones de los e-portafolios elaborados por los
estudiantes con base en la rabrica, también aporta evidencia respecto a lo que este
instrumento de reflexién y analisis de evidencias de trabajo propio les permitié consolidar.
Existi6 plena coincidencia en la auto y la co evaluacién general de los portafolios, pues
tanto los autores como sus pares que los evaluaron, consideraron que el 75% de los e-
portafolios podia considerarse “bueno” y el 25% “excelente” con base en las dimensiones
y criterios estipulados. En el Cuadro 4 se presentan los porcentajes de respuesta en que
los estudiantes ubicaron su propio nivel de logro (autoevaluacién) en relacién con los seis
criterios de la rabrica respectiva; entre paréntesis se incluyen los porcentajes reportados
por los pares que los evaluaron (co-evaluacién). Nétese que las evaluaciones (auto y co)
tienden a ubicarse en los niveles superiores de la rabrica, aunque los propios estudiantes
y aun mas sus pares, identificaron deficiencias y aspectos que se requerian mejorar,
sobre todo en relacibn al manejo de las TIC, el contenido de los proyectos y la
profundidad de la reflexiones sobre los mismos. También se identificaron deficiencias en
el manejo del lenguaje escrito (ortografia, sintaxis, citas de fuentes digitalizadas, etc.) en
algunos casos. Puede decirse que los estudiantes en general valoraron muy
positivamente la experiencia y el portafolio elaborado, pero de ninguna manera fueron

autocomplacientes consigo mismos.




Cuadro 4. Porcentajes obtenidos en la auto y coevaluacion de los e-portafolios

Criterios y Por debajo Cerca del Bien ubicado Excelente
Niveles de logro del nivel nivel en la trabajo, logra
esperado: esperado: finalidad de | su cometido:
5 puntos 10 puntos la tarea: 17 puntos
15 puntos

Disefio del portafolio - - 25 75

(37.5) (62.5)

Manejo de lenguaje - 62.5 37.5

(12.5) (50) (37.5)
Entradas (botones) - - 25 75
(25) (75)

Sonido/ - - 37.5 62.5

Imagen y Recursos TIC (75) (25)
Contenido de los proyectos - 50 50
o trabajos realizados e (12.5) (62.5) (25)

incluidos en el portafolio
Reflexiones sobre el - 75 25
proyecto o trabajosy (12.5) (37.5) (50)
sobre el portafolio en su
conjunto

Conclusiones

Podemos afirmar que el portafolio no funcion6 en este caso Unicamente como un
sistema de recopilacion y evaluacion de evidencias de desempefio (aunque ésta fue su
finalidad cuando se empez6 a utilizar en los afios ochenta), sino que se pudo convertir en
una herramienta para el seguimiento y la autorregulaciéon del proceso de aprendizaje. Con
base en lo reportado por los propios estudiantes, consistié también en un medio para
dejar constancia de la adquisicion de competencias profesionales en proceso de
adquisicion en la universidad, asi como una manera personal de expresar la comprensién
y la reelaboracion de los contenidos —objeto de estudio- y también un instrumento para la
introspeccion, la reflexion y el crecimiento personal y académico. De esta manera, se
pudo corroborar que el portafolio de aprendizaje, en funcién de su sentido, estructura y
contenido, puede incidir en las tres metaforas planteadas, espejo, mapa y soneto.

Sin embargo, hay que remarcar que en la experiencia se enfatizé el tema de la

reflexion, y que las preguntas clave asociadas a los aprendizajes esperados, fueron



aspectos que permitieron a los participantes tanto una toma de conciencia del uso y la
utilidad de un e-portafolio, como el permanecer ubicados en la tarea. También conviene
mencionar que nunca se tuvo el propdsito de estandarizar el portafolio, sino de plantear
como lo hace Darling-Hammond (ob. cit.) una serie de dimensiones y criterios para el
establecimiento de niveles de desempefio apropiados, que permitieran modelar el proceso
de disefio y guiar a los participantes al logro de las metas previstas. Los propios
estudiantes consideraron al portafolio como una forma de expresion de si mismos, de su
identidad y logros, y entendieron que existia un amplio margen de flexibilidad dentro de la
estructura del portafolio acordado. Finalmente, un factor clave para que la experiencia
pudiera llegar a buen término, consisti6 en que los estudiantes contaron con asesoria
psicopedagdgica y técnica cuando lo requirieron y en que las metas del proyecto se

ajustaron de manera realista a las posibilidades y tiempos para el desarrollo del mismo.
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ANEXO 1

Ejemplos de entradas y estructura del e-portafolio

Entrada llustracion de pantallas del e-portafolio de

distintos participantes
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ANEXO 2

Rubrica para evaluar un portafolio electronico

Nombre del evaluador(es): Fecha:
Portafolio evaluado:
Direccién electronica:
Criterios y Por debajo del Cercadel nivel | Bien ubicado Excelente Tota
Niveles de | nivel esperado: esperado: en la trabajo, logra su I
logro 5 puntos 10 puntos finalidad de cometido:
la tarea: 17 puntos
15 puntos
Disefio del | El disefio es Aunque es El disefio es El disefio es
portafolio | inapropiado, no apropiado al apropiado, apropiado,
da cuenta del proyecto del atractivo y atractivo, colorido
proyecto de alumno, el disefio | colorido. y muestra
trabajo realizado | deberia ser mas creatividad.
por el alumno. cuidadoso y
pertinente.
Manejo de | Muchos errores Son evidentes los | Los errores de | No hay errores de
lenguaje de ortografia, errores en ortografia 'y ortografia ni
sintaxis o ortografia, puntuacién puntuacion,
puntuacién que sintaxis o son menoresy | excelente manejo
resultan puntacion. pocos. del lenguaje.
distractores.

Botones La tarjeta que da | La tarjeta del La tarjeta del La tarjeta del
(entradas) | cuenta del proyecto proyecto del proyecto del

proyecto realizado por el estudiante estudiante
desarrollado por | estudiante contiene 7 contiene 8

el estudiante contiene 506 botones de botones de
contiene 4 o botones que vinculo a sus vinculo a sus
menos botones vinculan a sus proyectos o proyectos o
de vinculo a sus proyectos o trabajos trabajos
proyectos o trabajos especificos. especificos.
trabajos especificos.

académicos

especificos.

Sonido/ Muchos Algunos Los sonidos e | Los sonidos e
Imagen y | sonidos/imagene | sonidos/imagene | imagenesy imagenes y
Recursos | syrecursos TIC | syrecursos TIC recursos TIC recursos TIC

TIC son inapropiados | resultan son de alta aumentan
o distractores. distractores o calidad y considerablement
inapropiados. apropiados al | e la calidad del
proyecto. trabajo.
Contenido | Contenido Algunos La mayor Todos los trabajos
de los insuficiente o contenidos parte de los y proyectos
proyectos | poco pertinente, pertinentes y con | trabajos o incluidos son
o trabajos | desarrollo desarrollo proyectos pertinentes y
realizados | inadecuado o con | adecuado, pero incluidos son estan bien
e incluidos | errores existen errores pertinentes y desarrollados
en el conceptuales y/o | conceptuales o su desarrollo desde el punto de
portafolio | metodolégicos. metodoldgicos. es el vista conceptual y

Coleccién de
trabajos que no
tiene una légica
de conjunto.

No queda clara la
l6gica de
inclusion de los
trabajos o no

esperado.
Pocos errores
conceptuales
0

metodoldgico. El
portafolio presenta
una coleccion
original, ordenada,




Refleja un nivel

reflejan con

metodoldgicos

I6gica y coherente

de aprendizaje suficiencia el . Existe una de trabajos y
esperado mas aprendizaje l6gica de manifiesta el nivel
bien bajo o esperado. conjunto, hay | de aprendizaje
insuficiente. congruencia esperado.
en el portafolio
y refleja el
nivel de
aprendizaje
esperado.
Reflexione | Pocas reflexiones | Algunas Incluye una Incluye una
s sobre el | acerca del reflexiones variedad de variedad de
proyecto o | trabajo, del acerca de su reflexiones reflexiones
trabajos y | empleo o utilidad | trabajo, del pertinentes pertinentes,
sobre el del portafolio y de | empleo o utilidad | acerca de su detalladas y bien
portafolio | las principales del portafolio y de | trabajo, del argumentadas
en su habilidades las principales empleo o acerca de su
conjunto aprendidas. habilidades utilidad del trabajo, del
aprendidas. portafolio y de | empleo del

las principales
habilidades
aprendidas.

portafolio, de su
utilidad y de las
principales
habilidades
aprendidas.

Fuente: Adaptado de: www.essdack.org, 2003

Sentido y utilidad de este e-portafolio:

Sugerencias para su mejora:

Valoracion global del e-portafolio:

Excelente ( )

Bueno (

) Promedio (

) Deficiente (

Puntaje Total:

) Pésimo (
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