Titulo: Comunidades Virtuales de Aprendizaje: aproximacién a su estudio en la

Universidad de Ciencias Informéaticas.

MSc. Mileidy Garcia Rodriguez.
Asesora de Trabajo educativo. Profesora asistente. Master en Estudios Sociales de la

Ciencia y la Tecnologia. mgr@uci.cu. Universidad de Ciencias Informaticas. Cuba.

MSc. Rubén Cruzata Santos.
Asesor de Cooperacion Internacional. Master en Estudios Sociales de la Ciencia y la

Tecnologia. rubenc@uci.cu. Universidad de Ciencias Informéaticas.

RESUMEN

El trabajo es una investigacién centrada en el enfoque de las Comunidades Virtuales
de Aprendizaje. La investigacion propuesta estuvo dirigida al estudio de las
comunidades de desarrollo como tipo especifico de comunidad virtual de aprendizaje.
Se expone un procedimiento de intervencioén donde se llegan a resultados que pueden
contribuir a impulsar emprendimientos cooperativos que ayuden a la autogestion y al
desarrollo enddgeno de las distintas estructuras con que hoy cuenta la Universidad de

las Ciencias Informéaticas para el desarrollo de su proceso formativo.

Palabras Claves: Comunidades; Comunidades Virtuales de Aprendizaje;

Comunidades de Desarrollo.

ABSTRACT

The research work is centered on the focus of Virtual Learning Communities. The
proposed research study was aimed at community development as a specific type of
virtual learning community. It presents an intervention procedure which arrives at
results that can help foster cooperative ventures to help the self and the endogenous
development of different structures, used today by the University of Computer Sciences

to develop their learning process.
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INTRODUCCION

Comunidad es, un concepto indistinto, polisémico, que ha albergado multiples
aproximaciones en la intencién por definirlo y ha mostrado cierta complicidad teérica
en las ciencias que lo han abordado. Como idea global responde al imperativo
antropolégico de “encuentro social y a la necesidad de crear sentido y dar forma a la
sociedad humana” (Sanchez, 2001:216). La comunidad se basa en su caracter
emocional, en el seno de la cual cada individuo considera al otro un fin en si mismo,
donde éstos participan mutuamente desde la privacidad de sus vidas; es un lugar

donde se comparte y se toman decisiones con objetivo comun (C. Autores, 2000).

Dada su heterogeneidad conceptual, han estado mucho mas alla de este nucleo
tedrico otras definiciones, ya sea desde lo psicolégico, desde el trabajo social y sobre
todo desde la sociologia, en la que puede ser entendida como un modelo o patron
sociolégico. Comunidad a estos fines, puede ser definida como grupo social de
cualquier tamafo, cuyos miembros tienen una herencia cultural y comparten
caracteristicas e intereses comunes (C. Autores, 2000). Es un sistema social y cultural

conformado por interacciones y comportamientos humanos.

Mas que todo, adentrarnos en el discurso socioldgico, propiciaria analizar el
concepto en su implicacion epistémica. El estudio de lo que se ha entendido como
comunidad cientifica es una nocién apropiada para el andlisis de los procesos de
institucionalizacibn 'y dinamica del conocimiento. Aunque las primeras
conceptualizaciones se hicieron sobre la base de comunidades territoriales, en los
marcos del estudio social de la ciencia, las primicias pueden ubicarse en la creacion
de las disciplinas cientificas®. Se ha sefialado que la primera referencia a una vision de
la ciencia como el trabajo de una comunidad en sentido sociolégico, fue expresada por
primera vez por Michael Polanyi en 1942 (Torres, 1994:93) y con posterioridad
desarrollada por Edward Shils y el propio Polanyi en la década de los cincuenta,
convirtiéndose poco mas tarde en un concepto clave en el estudio de este tipo de

actividad.

A principios de los afios cuarenta, Merton comenzé a abordar desde un enfoque
especificamente sociolégico la actividad cientifica, dando inicio a la sociologia de la

ciencia. Al definir el objeto de estudio para esta especialidad focaliz6 su atencién en lo
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gue denomind la estructura social de la ciencia, (Merton, 1942). Estas son las primeras
referencias o aproximaciones en el andlisis tedrico e ideolégico de lo que se ha

entendido como comunidad cientifica.

Desde inicios de los noventa se ha hecho presente otra légica socio estructural
(Sanchez, 2001:11), soportada al menos en tres grandes procesos. Manuel Castells

(1994) afirma que estos son:

» Una revolucién tecnoldgica organizada en torno a las tecnologias de la

informacion.

» Una economia global que representa la estructuracién de todos los procesos

econémicos en el &mbito planetario.

» Una economia informacional, caracterizada por el hecho de que la
productividad y la competitividad, se basan en forma creciente, en la
generacion de nuevos conocimientos y en el procesamiento de la informacién

adecuada.

Las actividades estratégicamente dominantes, y entre ellas la ciencia, se estan
organizando en redes de decisibn e intercambio continuos, redes de lazos
interpersonales que proporcionan apoyo, informacion, sentido de pertenencia e
identidad social. Las tecnologias de la informacion han sido el instrumento
fundamental que ha permitido a la nueva légica organizativa manifestarse en la
realidad. El hecho ahora de hablar de comunidad transcurre en un espacio de flujos

estructurados en circuitos electrénicos, que supera la territorialidad fisica y geografica.

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje.

Howard Rheignold, en su libro The Virtual Community (1993), citado por Silvio
(1999:5) define la comunidad virtual como “agregaciones sociales que emergen de la
red cuando un numero suficiente de personas entablan discusiones publicas durante
un tiempo suficientemente largo, con suficiente sentido humano para formar redes de
relaciones en el ciberespacio”. En este concepto encontramos tres elementos basicos:
la interactividad, el componente afectivo y el tiempo de interactividad (Silvio, 1999).
Estas son las condiciones para gque exista una comunidad virtual y lo que en sentido

general se corresponde con lo comunitario.



Las primeras comunidades virtuales aparecidas en el &mbito académico o con
cierto nivel cientifico fueron las Geocities (Sanchez, 2001), promotoras de otras
organizaciones sociales en el ciberespacio, determinadas por comunidades cientificas
tradicionales. Luego han proliferado y se han extendido al mundo de las sociedades
culturales, al ecologismo, entre otros temas y espacios. De cualquier manera, una

comunidad virtual se define a través de los siguientes componentes:

» Un conjunto de sujetos que comparten una cultura generalizada por el

medio telematico y cultura extensible del mundo real en que viven.

» Un espacio geografico global, el ciberespacio, sin fronteras delimitadas.

» Un conjunto de normas o reglas por las que se rigen sus miembros, que no
censuran ni limitan pero que constituyen directrices de conducta cibernética

en un medio de expresion libre.

» La informacion y el conocimiento, componentes que se comparten por los
sujetos mediante servicios que permiten su uso. Este elemento es el mas
importante ya que afecta a toda la estructura de la comunidad virtual y sin el

cual es imposible que se produzcan todos lo demas.

Welman y Gulia (Silvio, 1999)?, han sido otros de los autores que han estudiado
este tipo de comunidades, teniendo en cuenta el entramado de relaciones que van
suscitando, relaciones que tienden a especializarse y que pueden ser contextualizadas
y globalizadas. Una persona se relaciona con otros distintos no de una manera total e
integral, sino en ciertos contextos especificos. Segun estos autores, la red de
relaciones en la cual participa una persona afecta tiempo y espacio, creandose una

nueva forma de sociabilidad y de comunicacion.

Quienes pusieron de relieve la naturaleza no territorial de las comunidades modernas fueron los sociélogos
especializados en el andlisis de las redes sociales. Ademas de estudiar los atributos de los miembros de un grupo, los
socitlogos de redes sociales analizan las relaciones que se producen entre ellos, sus objetivos, intensidad, calidad, la
estructura y dindmica que surge de ellas. Segln estos autores, la red de relaciones en la cual participa una persona
pueden comprender personas que se encuentran muy distantes en el espacio geografico y mostrar ademas variaciones
en el tiempo. Consultese José Silvio: “Las comunidades virtuales como conductoras del aprendizaje permanente”. Revista
Mistica. Octubre/1999. Disponible en:

http://funredes.org/mistica/castellano/ciberoteca/participantes/docuparti/esp_doc_31.html
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Hoy, el espectro clasificatorio de las comunidades es amplio, por su objeto
pueden estar orientadas al usuario y otras orientadas hacia la organizacion. Una
tendencia sefialada por Hagel y Armstrong es que estas comunidades se han
convertido en consecuencia en “agentes de desarrollo organizacional” (Silvio, 1999:4).
En este sentido, han llamado la atenciéon del mundo empresarial en su alianza con la
universidad en el campo de la educacién permanente. Emergen de esta forma las
denominadas comunidades virtuales de aprendizaje como redes dinamicas para la
interaccion y la apropiacion del conocimiento en un territorio electronico. Son ellas
portadoras de un nuevo paradigma de pensamiento al convertirse en instrumentos

para nuevas formas de aprendizaje.



METODOLOGIA

La Universidad de Ciencias Informaticas como Estudio de Caso.

La universidad nueva se va configurando como una organizacién abierta y cada
vez mas vinculada a la sociedad, destinada a la formacion de individuos portadores de
una cultura de aprendizaje continuo, con capacidad de actuar en ambientes diversos.
Individuos responsables de su propia formacién, dispuestos a poner el conocimiento

gue poseen en funcién de una practica social.

Luego de haber superado la etapa fundacional, la Universidad de Ciencias
Informéticas ha impulsado un modelo de formacion centrado en el aprendizaje con
estrechas vinculaciones al ambito productivo. Estas relaciones han sido propicias para
la conformacién de diversas estructuras que han promovido la aparicion de nuevas
asociaciones 0 agrupaciones. Debido al interés creciente por el desarrollo de
componentes y herramientas de software, han surgido espacios virtuales

denominados Comunidades de Desarrollo (CoD).

Aunque el fenémeno es reciente® y con una naturaleza informal, estas
comunidades pueden estimarse como  estructuras de apoyo a los procesos
formativos. Evaluar su interaccion y formas de comunicacion conlleva a sostener el
analisis de estas comunidades como un enfoque valido en el estudio de practicas

culturales y actividades organizacionales en nuestro contexto méas inmediato.

Entre los objetivos comunes de estas comunidades se pudieran mencionar:

» Gestionar recursos humanos especializados en las tecnologias que soporta la
comunidad.

» Aglutinar fuerzas por tecnologias, propiciando el desarrollo colaborativo.

» Fomentar la superacién del personal involucrado en las tecnologias

soportadas por las comunidades.

Las Comunidades de Desarrollo fueron creadas en el afio 2006. Existen aproximadamente 16 comunidades
constituidas que se aglutinan alrededor de temas especificos para el desarrollo de software. Consultese:
http://ucipedia.uci.cu/index.php/Comunidades de Desarrollo



http://ucipedia.uci.cu/index.php/Comunidades_de_Desarrollo

» Evaluar y certificar el desempefo de los miembros.

» Socializar y gestionar el conocimiento que se crea en la universidad.

Desde un punto de vista analitico la investigacibn que se propone es
predominantemente cualitativa. Se sustent6 en un trabajo de campo extendido durante
60 dias que propuso evaluar la interaccion y colaboracion de los miembros de las
comunidades de desarrollo. Fueron seleccionadas tres comunidades representativas
para el estudio: la comunidad de C++; la comunidad de Inteligencia Artificial y la de
Disefio Web.

Los casos de estudios seleccionados poseen una estructura y roles bien
definidos y han sido estables en el tiempo. Fueron contactados algunos miembros con
mas tiempo de permanencia y con un mayor acceso a la informacién requerida para el
desarrollo de la investigacién. En calidad de informantes claves se pudo contar con la

colaboracion de algunos moderadores de foros, documentadores y divulgadores.

El analisis de contenido fue basicamente la técnica utilizada para el estudio. Se
dirigi6 al analisis del flujo de la comunicacion en la red a través del acceso a las listas
de discusién y los foros de doce usuarios pertenecientes a la comunidad de Disefio
Web. Las unidades de analisis observadas fueron el grado de participacién y de

colaboracién entre los usuarios o miembros.



RESULTADOS

Atendiendo al registro de los foros y listas de discusiones analizadas se pudo
constatar la existencia de una participacion distribuida. De forma sostenida se
manifestd en la incorporacién de los miembros a los principales temas de discusion en
cuanto a la navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la informacién en
entornos web. La sumatoria de participaciones fue de 181. El comportamiento de las
mismas, casi equitativo individualmente dio muestra de compromiso y sentido de
interaccion, de la necesidad en lo personal de aportar conocimientos y de establecer

colaboracion.

Figura 1: Grado de Participacion de usuarios. Comunidad de Disefio Web
Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte para poder categorizar la informacién se tuvo en cuenta el nimero
de mensajes registrados referidos al intercambio de informacion y en sentido
particular, aquellos dirigidos a la solicitud de ayuda y resolucién de problemas. La
intensidad de los intercambios producidos permitid conocer el interés en los temas
tratados en los cuales hubo negociacién constante. La capacidad de los participantes
de realizar aportaciones significativas se vio reflejada en la interconectividad entre los

mensajes resultante del tiempo dedicado a la discusion en los foros.

Fueron analizados un total de 320 mensajes. De acuerdo al contenido de estos
intercambios en 173 mensajes se solicitaba algun tipo de ayuda. Los mas frecuentes
fueron en cuanto a posicionamiento Web y tipos de servidores. Se registraron 98
mensajes los cuales tenian informacion para llegar a la solucion de problemas
planteados, los mas recurrentes fueron: el uso de estandares web y la arquitectura de

la informacién. Es valido aclarar que dentro de la gama de intercambios hubo 49



mensajes relacionados con otros temas que a nuestros propoésitos no contenian

informacioén relevante ni eran indicativos de colaboracién o participacion.

B Solictud de Ayuda

mResolucian de Problemas

O 0tra Informacion

Figura 2: Grado de Colaboracion de usuarios. Comunidad de Disefio Web
Fuente: Elaboracidon propia

El caso estudiado sugiere que estas comunidades posibilitan la transferencia,
socializacion y administracion efectiva del conocimiento. De igual modo pueden ser un
factor que potencie el aprendizaje y la practica derivada de la participacion

comunitaria.



CONCLUSIONES

La universidad necesita impulsar emprendimientos cooperativos que ayuden a la
autogestion y al desarrollo endégeno de sus estructuras. Con la realizacion de este

estudio se considera que las comunidades de desarrollo:

1. Promueven la innovacién organizacional y constituyen una alternativa para el

aprendizaje en escenarios virtuales.

2. Sirven de referente a la organizacibn de los procesos formativos vy

productivos en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

3. Contribuyen a mantener la memoria organizacional al otorgarle valor a todo
lo creado (herramientas, documentos, imagenes) como patrimonio de su

existencia.
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Anexo 2

Comunidad de Inteligencia Artificial

Comunidad Jmaligencia Artificial

Tabla de cortenidos Esoodq
1 hiembros
2 founcios
3 Comité Organizader
4 Imeligancia Aificial
41 40uE es? 4 Cémo se define?
4.2 Un poco de Historia
4.3 Técnicas v campos de I3 Imeligancia Aificial
4.4 Tecnologizs de apoyo
4.5 fplicaciones de la Inteligencia Atificial

[editar]
Wiembros
Reqistrate. & [Si este link no sirve escrbe a emena @estudiantes.uci.cu]
. [editar]
ANUNCios
Este jusves 18 de mayo, quedard conformado el horario de los encusntros, temitieas, curses y planes de produccién asi coma los eventos primerss que haremos.
. [adhar]
Comité Organizador
[editar]
Inteligencia Artificial
Inteligencia fetifisial Coardinadar Emesto Farar=3
Ho &5 mas que una comunidad para aglutinar las fuerzas que se desamollan sobre este tema que &5 el futuro Introduccion a Iz Inteligencia Artificial. Coma quiera
Web master Jarge A Salomon =1
que Ia Inteligencia Aificial &s un campe que abarca varios temas. En este apartado les exponge algunas definicionss fundamentales al respecta. Tambien
pueden entrar a fircp:fisoftwarelibre.uci.cu ©F y en |3 parte de foro ya ge esta debatisndo acerca del tema Recursos Humanies | Heiner dexei =3
) i fadiar] i Omar Jesus =3
4 0ué es? 5 Como se define? armasian
Certificacién Dayana Tejera =3
Se define la Inteligencia dificial (1) como aquella inteligencia exhibida por artefactos creados por humanos (es desir, arificiales). &menudo se aplica  los
sompitaderes. B nombre también se usa para referirse al campo de 13 investigacian cientifica que intenta acercarse a la creavién de tales sistemas. Aunque la  Organizador Omar Jesus =
14 estd rodeada de bastante ciencia ficeion, se trata de una ama de 3 Informatica, que trata sobre 5 ¥ én en Divulgacicn Fafzel Tizol =3

méquinas
Ls Inteligencia Artificial es, hoy dia, una de las dreas con mas retos en las Ciencias de |a Computacitn. Posee amplias relaciones con disciplinas matemiticas como el Agebra y la Estadistica, tomando de
éstas algunas hemamientas para desempefar su labor.



Anexo 3

Comunidad de Disefio Web

Comunidad ﬁ Cefe

de

Portal de |a Comunidad de Dizefio Uiah &

B dlisefio wab s una aotividad qus eonsiste en 13 plarifioacién, dief 2 mplemennacién da stz web y paginas wsb. No e simplamerta na splcacién dal
disefio conwencional sobre intemet 3 que requiere taner &n cuents i

tales como d, usabilidad, delai i Comité Organizader

¥ I3 interaceitn de medios como el audio, texte, imagen ¥ wideo. Informacién

B disefio web ne sblo aporta a la comunicacién textual (centenides] existente en intemet una faceta visual, sine que obliga a pensar una mejor estructuracién de  Coardinadar Haxandar=1
Iog mismos en este soponte. L3 unidn de un buen disefic con una jerarquia bien elaborada de contenides aumenta |a ficiencia de |3 web como canal de

comunicasicn e intercambio de datos, que brinda posibilidades como el contacto directa entre el productor y &l consumidor de contenidos, caracteristica
destacable del medio intemet.

B disefio web ha visto amplia aplicacién en los sectores comerciales de intemet especialmente en la Miord Wide WMfeb. Asimismo, a menuda la web se utiliza

il P p L ! ‘eb Masters
como medio de expresién pléstica en si. Adistas ¥ creadores hacen de las paginas en Intemet un medio mis para ofrecer sus producciones ¥ utiizarias come un
canal mas de ditusién de su obra

Esta Comunidad se crea con el fin de adentrarse en &l mundo de los Estandares Wieb. Podemos asegurar que &5 Un tema necesaro para todos lo creadores de
aplicaciones Web &l conocer las necesidades de una buena implementacion de sus paginas, ¥ todos los beneficios que esto trae consigo
o temas a paner tus opiniones, ideas y sugerancias en la secoién disousicn de esta pagina. Moderadores del
foro
Tabla de contenidos preoien
1 Haserse mismbro
1 Tecnologias
3 Hermamientas
ERE: T
3.3 Editores HTMLYHTRAL
3.3 Jawaserptd ALK Recursos Humanos
321 Frameworks AJAH
3.4 055
341 Frameworks 3%
3.5 hiobile b
4 Objetivos
5 Blugs Temiticos Soporte
& Proyectos Comunitarios
7 Hemamientas en la Red
& Funciones y roles del Comité Organizador

Documentacién
9 Lo que necesitamos

Omar hartinez =1
Javier hiartinez =1

Ewer Antonio
Homer =3

Derick Enriquez =%
Aberto Aragin =1

pdrian Cid =2
Meck “nent =1
Derick Enriquez =%
Biurkis =1
Formacién
Feisley de |2
Caridad =1
Certificasion
Carmen
Rodriguez =1
Gestién de RH
feneisi
Castellanos =2
Dayron Reyes =1
Aain Iglesias =1

Oznel Llano =3
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