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Resumen

Las redes sociales en Internet se insertaron en la vida cotidiana de las personas de
una manera vertiginosa convirtiéndose, principalmente, en lugares de encuentros,
cambiando la forma de comunicacién y las relaciones humanas. El sistema educativo
no puede permanecer ajeno a este fenébmeno social.

En este articulo se describe una experiencia de uso de una red social como
herramienta de comunicacibn en una cétedra de una carrera de grado de la
Universidad Nacional de Cdérdoba. Los resultados fueron muy satisfactorios, logrando
un mejor rendimiento académico de los alumnos que adhirieron a esta propuesta.

Introduccién

Las redes sociales se han introducido en la vida de muchas personas y ya no es
extrafio escuchar hablar en diferentes ambitos de Facebook, y no necesariamente
entre los més jovenes. Es una evidencia que estan en la sociedad y que los jévenes
las usan diariamente, cada vez con mayor frecuencia, y nuestra obligacion como
formadores es que aprendan a usarlas de forma adecuada, agregandolas a nuestra
interaccion con ellos.

La sorprendente capacidad de comunicacién y de poner en contacto a las personas
gue las conforman, ha provocado que las estén utilizando con fines muy distintos,
desde encontrar y entablar didlogos con amistades perdidas, hasta debatir sobre
distintos temas, apoyar causas de todo tipo, organizar y dar a conocer eventos como
congresos y conferencias, en donde no sélo se dan detalles sobre el encuentro, sino
gue también los interesados pueden confirmar su asistencia o ausencia.

El mundo educativo no puede permanecer ajeno a este fendmeno social que esta
cambiando la forma de comunicacion entre las personas. Dado que el sistema
educativo trabaja fundamentalmente con informacion, careceria de sentido no
apropiarse de estas redes que gran parte de la sociedad ya esta usando y las ha
incorporado a su vida cotidiana.

El trabajo de clase utilizando las redes sociales tiene un alto impacto en la mejora de
la relacion personal e intercambio de informacion profesor-alumno, alumno-profesor y
alumno-alumno. La comunicacién directa del profesor con el alumno se transforma en
algo muy sencillo, ya sea que se haga de forma publica dejando mensajes en el
"muro" personal de cada uno, o mediante “mensajes privados” tipo correo electronico
interno, o a través de avisos a todos los miembros de un grupo. Los alumnos también
se pueden contactar con cualquiera de sus profesores y compafieros de forma directa.
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En este articulo se describen las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs)
utilizadas en la catedra de Tecnologias de Informacion de la carrera de Contador
Publico de la Facultad de Ciencias Econémicas (FCE) de la Universidad Nacional de
Cérdoba (UNC). El objetivo es compartir la experiencia del uso de una red social en
Internet, Facebook, cuyos resultados fueron muy satisfactorios.

Antecedentes de la asignatura Tecnhologias de Informacion en la carrera de
Contador Publico de la FCE de la UNC

La FCE fue pionera en la UNC en materia de innovacion tecnolégica. El Centro de
Computacién y Tecnologias de Informacion se cre6 en 1971, fue el primero de toda la
Universidad, convirtiéndose rapidamente en el impulsor y gestor de cambios en la
organizacion a través de la incorporacion constante de nuevas tecnologias aplicada a
la ensefianza.

El plan de estudios implementado en el afio 2009, establece el dictado de la materia
“Tecnologias de Informacion I” en el sexto semestre de la carrera de Contador
Publico. Esta asignatura corresponde al ciclo profesional, es de caracter obligatorio y
constituye la Unica asignatura que introduce al alumno en el estudio de las tecnologias
de informacion. El alumno debe haber cursado previamente las materias Contabilidad |
y Principios de Administracion.

La historia de esta catedra comienza en el afio 1983 con el anterior plan de estudios,
bajo la denominacion de “Sistemas de Informacion y Procesamiento de Datos I”, con
una cantidad de alumnos afo a afio creciente, alcanzando una cifra por cohorte
cercana a los 1100 estudiantes en los Ultimos afios. Esta dimension le da el caracter
de céatedra masiva, para lo cual fue necesario disefiar estrategias de ensefianza
adecuadas a ese gran niumero de alumnos.

La caracterizacion de esta materia establece los siguientes contenidos minimos: “Los
sistemas de informacién y los negocios. Tecnologias de informacion: hardware,
software de base, software de productividad, redes y comunicacién de datos. Sistemas
de aplicaciéon. Seguridad informatica. Administracion de recursos informaticos.
Herramientas para el profesional de Ciencias Econémicas.”

Desde sus inicios, en el afio 1983, la asignatura debié ser revisada y actualizada
anualmente, realizando constantemente cambios en sus contenidos, metodologia de
ensefianza y sistema de evaluacién como consecuencia del proceso de desarrollo y
avance de las TICs.

Desde el afio 1999 se utilizan herramientas de e_learning, siendo la asignatura
pionera en la incorporacion de esta plataforma (e-ducativa) para el desarrollo de su
actividad de ensefianza e impulsora para que otras catedras la adopten a través de la
difusién y capacitacion a los docentes de la institucion.

En el nuevo escenario de la Web 2.0 se seleccionaron dos herramientas web para
trabajar en las clases practicas, que permiten el desarrollo de capacidades para
trabajar en equipos interdisciplinarios y en forma colaborativa: Blogs y Google Docs. El
primero contribuye a enriquecer y potenciar la ensefianza ofrecida en el aula fisica en
muchos aspectos, ya que el sistema de entradas y comentarios caracteristico de los
blogs, asi como la habitual inclusion de enlaces al correo electrénico de cada
participante, permiten que docentes y alumnos puedan comunicarse entre si con
distintos fines, tales como indicar consignas, responder consultas, plantear dudas,
acordar criterios para la realizacion de trabajos grupales, etc. Por su parte, el uso de
Google Docs, tiene por objetivo realizar trabajos en forma colaborativa entre los
alumnos integrantes de los grupos de estudio que se conforman en las clases
practicas. Ademas, los profesores tienen acceso virtual a la producciéon de los
estudiantes para orientarlos y evaluarlos.



En el ciclo 2011 se dicta por primera vez la asighatura Tecnologias de Informacién | y
fue necesario aggiornar el modelo de relacion docente-alumno y alumno-alumno. La
llegada de alumnos pertenecientes a la generacion “nativos digitales”, obliga a innovar
en los métodos de ensefianza-aprendizaje, se realiza un nuevo cambio disruptivo en la
propuesta de ensefianza de la asignatura que fue la incorporacién de Facebook como
herramienta de comunicacion.

El uso de las redes sociales en la educaciéon

El concepto de red social, segun se lee en Wikpedia, es:

“Las redes sociales son estructuras sociales compuestas de grupos de personas, las
cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad,
parentesco, intereses comunes 0 que comparten conocimientos. El andlisis de redes
sociales estudia esta estructura social aplicando la Teoria de Grafos e identificando las
entidades como nodos o vértices y las relaciones como enlaces o aristas”.

Podria decirse que los nodos son las personas, en este caso docentes y alumnos, y
las aristas, las relaciones entre ellos. Estas Ultimas pueden ser de distinto tipo, como
intercambios financieros, amistad, relaciones, etc., en caso de uso educativo se
agrega la comunicacion de notas, actividades de aprendizaje, noticias, entre otras.
También es el medio de interaccién que posibilita participar de juegos en linea, chats,
foros, compartir links de interés, preguntas al docente o a sus comparieros, etc.

Las redes sociales son el elemento clave para favorecer el papel activo del alumnado.
Es importante destacar que tiene mucho sentido utilizarlas como recurso didactico
porque son herramientas de comunicaciony la educacion se realiza basicamente a
través de la comunicacion (de Haro, 2011)

Si en algo se destacan las redes sociales es en la capacidad para mantener en
contacto individuos e intereses. Junto a la informacién que vemos habitualmente de
nuestros contactos, se mezcla otra de caracter personal e informal que proporciona
una visidon muy diferente a la que estamos acostumbrados a percibir de las personas
con las que no convivimos diariamente. Estas redes tienen el valor de acercar el
aprendizaje informal y el formal, ya que permiten al alumno expresarse por si mismo,
entablar relaciones con otros, asi como atender a las exigencias propias de su
educacion.

Es evidente que el entorno y las condiciones laborales condicionan el rendimiento
académico de los alumnos universitarios, por lo que es necesario buscar herramientas
con las que se sientan mas a gusto, es decir, aquellas con las que interactlan
diariamente. Las redes sociales generan un atractivo especial, en el aspecto personal
y de relacion, por parte del que las utiliza y con quien las usa. Por este motivo, cuanto
mayor sea el numero de los participantes, la red se tornara mas atractiva, ya que va a
generar en los alumnos una mayor posibilidad de estar en contacto directo con
profesores, amigos y comparfieros de cursos, a los que quizas conozcan de vista pero
con los gue no ha hablado nunca. Esto permite crear un ambiente de trabajo favorable,
un clima de unién, de compafierismo y de familiaridad. Esta caracteristica es uno de
los motivos directos del éxito de las redes sociales. Ademas no debemos olvidar que
las redes forman parte de “sus vidas”, lo que hacemos con incluirlas en la educacion,
es solo ingresar a “sus vidas” con el propésito de educar.

Un objetivo suplementario que se alcanza utilizando las redes sociales en la
ensefanza es que los alumnos puedan desarrollar su identidad digital a través de
Internet (de Haro, 2008). La actividad que desarrollan a través de las redes deja una
huella que puede comprometer su imagen, ya que los jovenes suben fotos, videos y



escriben textos sin pensar que mas adelante les puede impactar en su vida de adultos.
Por ello, es importante usar redes sociales en ambientes educacionales para que los
estudiantes puedan aprender y poner en practica normas basicas de conducta.

A continuacién se describe el uso de Facebook en una materia de grado universitario,
que generd una gran ventaja en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que de
forma facil y rapida se foment6 el diadlogo entre los que se sumaron a la red, que
permiti6 compartir recursos, favorecer el aprendizaje colaborativo, desarrollar
habilidades comunicativas, entre otras.

Descripcion de la experiencia de uso de Facebook en la catedra de Tecnologia
de la Informacion

En Facebook se creé una red abierta para la asignatura con el nombre “Contador
Catedra” en donde se publicaban novedades relacionadas con las TICs, temas de
interés para los jovenes, y noticias referidas a la realidad social, politica e histérica
universitaria, local, del pais y de la region.

Dentro de esta red se generd6 un grupo cerrado denominado “Tecnologia de
Informacion”, donde se admitian sélo a los alumnos inscritos a cursar la materia, con la
finalidad de establecer un dialogo entre docentes y estudiantes, en donde era posible
plantear temas relacionados con la asignatura.

La adhesion a la red y/o al grupo era totalmente voluntaria, ya que el objetivo era
realizar una prueba piloto y utilizar esta herramienta en forma complementaria a las
otras tecnologias educativas ya incorporadas por la catedra. Los inscriptos a cursar la
materia fueron 410 alumnos, y se logré conformar una red de 259 personas, con una
altisima participacion de sus integrantes.

A continuacion se muestran algunas de las interrelaciones que se plantearon:

1) El docente plantea una actividad de aprendizaje y los alumnos dialogan para
resolver la consigna. Ver Figura N°1 y Figura N°2:

Figura N° 1: Resolucion de una actividad de aprendizaje que analiza un articulo de un periédico
local que plantea un tema relacionado con la materia.

Contador Catedra

@ Bvidad de estudio /_ Actividad
4 -

La tecnologia de las computadoras portatiles {notebook, netbook, laptops) se esta
desarrollando a un ritmo vertiginaso. Todas las marcas incluyen tecnologia de mada, los
procesadores més répidas, las pantallas mas niidas, los pusrtos mas nuevos v las
Unidades de discos més grandss. Ahora son muchas mas las empresas que estan
adquiriendo este tipo de computadoras portties p..

Ver mas

Me gusks * Comentar * Dejar de sequir esta publicacién

Jo Barbella Prafe aca tendrianos que hatlar tambisn del tpo de
sistema operativa o software si es ibre o propistario?
3 de septiembre de 2011 la(s) 21116 * Me gusta

Jo Barbella o fijarss el tema de la bateria, peso total, integracion
de sus componentes y la posibilidad de expansion de la memoria?
3 de septiembre de 2011 a la(s) 21:29 * Me gusta

Martin Machuca profe la respuesta seria: confiabiidad,
estandarizacion, costo inicial v futurs, escalablidad, compatibilidad,
soporte y garantia, y actualizacion??

4 de septiembre de 2011 ala(s) 4:08 * Me qusta * €31

, Contador Catedra Si. También fijate en el tema de consideraciones
£ enla campra del hard (ilting tema de la unidad de hard)
" 4.de septiembre de 2011 a la(s) 11:20 * Me gusta

;| Contador Catedra o sea... la respuesta debe integrar todo. .
¢, pensé que cuands decidis aplicés todo o que conacés, ., bus ariterios
"~ estanbien
4 de septiembre de 2011 a la(s) 11:25 - Me gusta

E Fede Ortiz los componertes del equipo deben ser de calidad v de
ﬁ recanocido prestinio, con garantia v tenologia de punta, los
gy e mt s s W
especializado, stock de respuestos, local apropiado y tiempo de
entrega oportuna. tambien debe verse las condiciones de paga,
mrins e e e ey,
4 de septiembre de 2011 4 la(s) 18:55 - Me gusta * €31

sk Maribel Ochoa Nufiez profesora , ademas de todo lo dicho
‘ anteriormente por mis compafieros , importante en la compra de un
hardware ,cual sera el uso g se |z dara v para g lo necesttara, esto
depencie ds cada caso en particular????
4 de septiembre de 2011 a la(s) 22:33 * Me gusta

7 Contador Catedra si, obviamente que |s necesidad o aplicacion
@‘ que se |e daré esta dentra de los primeros criterios a tener en
© cuerka... muy bien
4 de septiembre de 2011 2 la(s) 22146 * Me gusta* ¢32

A Chat (23) -



Figura N° 2: Resolucion de una actividad de aprendizaje que analiza el lanzamiento de un
proyecto tecnolégico a nivel nacional

M Contador Citedra A Ctividad
3 Atividad de estudio

En abril, &l Gabisrna nacional lanzd el proyecto més ambiciosa de las dltimos tiempos en
el mercado de telecomunicaciones: la construccién de a Red Federal de Fibra Optica. La
iniciativa &5 un pllar importante del plan Argenting Conectada y seré liderada desde e
Ministerio de Planificacion Federal,

El objetivo es consolidar una red de transparte (backbone) a nivel nacional
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Me gusta * Comentar + Dejar de sequir esta publicarion + 3 de septiembre de 2011 la(s)
12z:26

Josela Morillo de ese estilo son las preguntas del pardial profe?
3 de septiembre de 2011 2 la(s) 14:21 * Me gusta

Contador Catedra si
3 de septiembre de 2011 la(s) 1459 * Me gusta

Josela Morillo la red proyectada es MAN? ,, el canal es |a fibra
dptica, prakocol TCRIIP ?
3 de septiembre de 2011 4 la(s) 19:08 * Me qusta

Contador Catedra si, &5 una red de drea amplia
3 de septiembre de 2011 4 la(s) 1933 Me qusta

Josela Morillo entonces seria WANT
3 de septiembre de 2011 4 la(s) 20:29  Me qusta €31

Florencia Hal & mi me parece que no porque si no aprowecharia las
distintas LAN v na utilizaria un medio coma la fibra optica, es asi?
3 de septiembre de 2011 2 la(s) 22:22 - Me gusta

Josela Morillo 5|, no se bien cual es,, 5 MAN o WAR
3 de septiembre de 2011 a2 la(s) 2225 Me gusta

Josela Morillo profe es Man o Wan la red?
4 de septiembre de 2011 la(s) 1610 Me gusta  ¢31

Naty Moncada Pars mi 25 MAN! =q usa fibra optical en cambio un
de area amplia usa ofros canales como microondas y satelie!
4 de septiembre de 2011 4 la(s) 16:36 * Me qusta €33

Gabriela Daniele si si para mi tambien es MAR!!
5 de septiembre de 2011 la(s) 0:35  Me qusta * €31

Maximiliano Juarez Que onda MAN
S de septiembre de 2011 3 la(s) 1:16 * Me gusta * &3 10

Pauli Gutierrez es Man ya que para algunas de las APLICACIONES
que utiliaza la MAN es una pasarela para redes de drea extensa es
decir 3 WAM. ..

5 de septiembre de 2011 2 la(s) 12:52 * Me gusta

AFpl ADD BDe Deb

Pauli Gutierrez el canal qus Uiz es fibra cptica o pusds ser par
trenzadol !t pratacolo IPCIP??2es0 no o se. ..
5 de septiembre de 2011 la(s) 13:03 * Me gusta

@i Contador Catedra Son diferencias sutiles... pero es una Wi,
Ia5 M su nombre |o dices son metropolitanas, abarca un muricipic o
* " por ejemplo la que tenemos en la Ciudad Universitaria. . pero esté
sy buena la discusién! 1!
S dle septiembre de 2011 4 la(s) 13:15 * Me gusta €33

,ﬁ Contador Catedra El canal es fibra tptica D |
é 5 de septiembre de 2011 a la(s) 13:16 * Me qusta * #31

abarcar desde una ciudad una region o hasta una nacion. &5 medio
confuso. .
5 de septiembre de 2011 alafs) 13:24 - Me gusta €32

ﬁ Eliana Cassi Profe pera una Man dice la nota de catedra que puede

Contador Catedra por eso dign que las diferencias son stiles.., si
o Fundamentan estén bien las dos
S de septiembre de 2011 alafs) 13:26 - Me qusta  #92

Pauli Gutierrez si yo tamb por eso me confund. .. dicen que no se
limitan & enkorno metroalitano sino gue pueden llzgar 3 una
cobertura regional & incluso nacional mediante |3 interconexion de
varias redes metropolitanas

S de septiembre de 2011 alafs) 13:26 - Me qusta  &31

Pauli Gutierrez ahhhh bueno muchas gracias profelll
S de septiembre de 2011 alafs) 13:27 + Me qusta  #31

Eliana Cassi Ah oki! buenisimg entonces, , gracias.,
5 de septismbre de 2011 ala(s) 13:28 - Me gusta

Ignacio Di Bert gracias profece
5 de septismbre de 2011 alafs) 13:37 - Me gusta

2) Los alumnos plantean consultas que son resueltas por los mismos comparieros sin
intervencion del docente. Ver Figura N°3 y Figura N°4:



Figura N° 3: Planteo de consultas sobre temas planteados en las clases practicas

facebook &

Me: gusta - Comentar * Sequir esta publicacian * 27 de agosto de 2011 & lafs) 13;

Jaz Ruiz yo no estoy en esa comision pero kenenemos qus
presentaar una actividad, v si es 5L, por lo menos o que nos
dijeron & nasobros por que &5 &l programa que vamas a utlizar,
27 de agosto de 2011 ala(s) 17:05 ' Me gusta

Leonela Ramos phh ok, gracias!
27 de aqosto de 2011 a lals) 21:38 * Me qusta

Escribe un comentaria ..

Jaz Ruiz

defina conceptualmente:
1) Entidades (Tablas) necesarias: ALUMNOS ~MATERIAS ~INSCRIPCIGN

me gustatia si alguien me podkia aclarar exactamente a que se refire.. 5 &l concepto
teorico o que espersificamente??
muchas gracias!l:}

e gusta * Comentar * Sequir esta publicacidn * 27 de agosta d= 2011 & la(s) 1703

" Saide Manzur Martinez yo sinceraments no entendi nada, en
que comision estas?
27 de agosto de 2011 a las) 17:13 - Me qusta

Jaz Ruiz en el gabinete 3 de 19 s Z1hs,

investigando el Eeorico entienda que con esta actividad lleguemos a
un practice coma & ejempla d los anexos,

pero no estoy seguras!!

27 de agosto de 2011 a lais) 17:16 * Me gusta

Carla Coria jaz en la sala de informatica nos dieron para hacer el
modelo de negocio y el madelo de datos con el sql creando todas las
entidades q &l modslo necesite.

27 de agosto de 2011 alafs) 19:34 * Me gusta - &3 1

Interaccion
entre alumnos

Q Contador Catedra  Inicio

1 chat (24)

Figura N° 4: Planteo de dudas sobre la resolucién de ejercicios practicos

facebo o

Dario Ventin agregé a Carolina Simeoni v § personas mas al grupo.

T

B9 Me qusta - Comentar - Dejar de sequir esta publicacion * 26 de agosto d= 2011
lafs) L5:47

= Noelia Quinteros
pregunto: el préctico de la comisidn €, hay que hater con el SQL o con un excel armar
los datos v colocarlos 2 cada una donde correspinde?

Me qusta - Comentar * Segui esta publicacian 26 de agosto de 2011 = lais) 1:01

Sabri Galvan

b

Teng una duds, tna vez q amames el diagrama en el SQL, coma hage para pasarla @
word 77

Me qusta * Camentar * Sequir esta publicacion * 27 de agosto de 2011 & la(s) 23:17

Virginia Villagran discuipa, el miercoles no pude ir a clase, el sql lo
tengo g bajar de algun ladozéiis
27 de agosta de 2011 & lafs) 23:18 - Me gusta

en google docs
27 de agosto de 2011 4 las) 23:20 - Me gusta

Diego Beloso oseaaa enn goagle docs pades trabajar cm si fuera
word y Io podes compartir con bu profesor
27 de agosto d= 2011 & la(s) 23:21 * Me gusta

‘ Diego Beloso a noosatras en nuestra comision hizo q lo armemos

5ol Brandalise tenes qimpprimir la pantalla con el botan impr pant
27 de agosto d= 2011 3 la(s) 23,22 * Me gusta

Interaccion
entre alumnos

3) Los alumnos plantean consultas especificas a los docentes. Ver Figura N°5.

Figura N° 5: Planteo de consultas especificas a los docentes

facebool ¢ B

Ari Saura agregd a Fer Toha al grupo,

&

&1 Me qusta * Comeriar * Defar de seouir esta publicacian * 4 de septiembre de 2011 2
la(s) 22:44

Josela Morillo

prafe en el diagrama de entided relacién es necesario paner el puede ser o tiene que
ser?,, y de que lado se colocan Ios circulos si debemos ponerlo?

Me qusta * Comentar * Dejar de sequir esta publicacién * 4 de septiembre de 2011 a la(s)
19:10

Contador Catedra pensalo como que l ciculo quisre dedr que
puede ser ninguno, por ejemplo, un vendedor puede tener "ningan”
cliente (por ejemplo el caso que sea nuevol, o muchos dlientes,
entances en la relacidn dientefvendedor del lada de la entidad
CLIENTE va un cireulo (e ninguna)  lusgo las tres puntas (de
mischos). Pero un cliente tiene un vendedor si 0 5, por eso del lado
de la entidad VENDEDGR vala rayita que corta

4 de septiembre de 2011 a lafs) 21:28 - Me gusta - €59

Josela Morillo gracias profe!
4 de septismbre de 2011 4 la(s) 2136 * Yano me gusta - €31

Escribe un comentaric,

Consultas al
docente

Q t‘ Contador Catedra o

~

-~
Q ntador Catedra |




4) Tanto docentes como alumnos publican, comparten y comentan sitios de interés
relacionados con la asignatura. Ver Figura N°6

Figura N° 6: Publicacion de sitios de interés relacionados con la asignatura

A
facebook Buscar Q B contador Citedra  Tnicio  + -
Jorge Luis Pifiones
LOS CHICOS NO SOLO JUEGAN CON La COMPU
25 de maya - £ si los préceres usaran Facebook?
== "= (HD) - Colegio Confluencia - Neuquen
[T et ycutube.com
= Widen que plantea como seria en nuestros dias |2
B et e oo Lospricers i Pacobock 7
i s Creads por slunos del s polmodsl del Colegio Con..

B 72 no me gusta - Comentar + Dejar de sequir esta publicacién + Compartir » 12 de
fubrero 3 la(s) 15:25

1 A Diego Belaus, Pablo Montecchiari v a b les gusta esto,

{, Contador Catedra Ests excelentel es una geniidad. .
15 de Febrero  la(s) 9134  Me gusts

Escribe un comentaria..,

B Marco Antonio Liotta

Mensaje de Anonymus despdes del dierre de
MegaUpload (Subtitulado al Espariol)

s yotube.com

Este es uno de las mensajes comunicadas por Anonymus
desps del cerre de MU, Musica de Fondo: "Sons of
Wi del grupo Twa Steps from Hell del albums "N...

BB Me gusta  Comentar + Dejar de sequir esta publicacidn + Compartir + 23 de enera
alax 2108

Contador Citedra Cada dia queda més claro que lo que EELU
wardaderaments es... pragonan |a ibartad y en reslidd viver
atentanda contr la ibertad y los derechos humanos de todo el
mundo. El imperia se cree dusfio d atacar mintiendo las causas
por | que |o hace . las TICS han permitida desenmascararlos.,
13 de Febrero & la(s) 9:52  Me gusta + 5

Eseribe Un comentaria.,

5) Una de las funciones de las redes sociales es encontrar personas. En este caso,
dadas las caracteristica de ser una catedra masiva, permiti6 que lo alumnos

encontraran comparieros para la conformaciéon de grupos para la realizacion de los
trabajos practicos. Ver Figura N°7.

Figura N° 7: La red es un lugar de encuentro

facebook Buscar Contador Catedra  Inicio | -

80 Me gusta * Comentar * Dejar de sequir esta publicacidn + 27 de agosto de 2011 a

lals) 17115
@ Contador Catedra agreqd 5 Juampi Grosso al grupo.
851 Me qusta * Comentar * Defar de sequir esta publicacidn * 26 de agosto de 2011 & e
la(s) 19:32 Sitio de

Carla Coria encuentro

W

P\ 5igo necesitando grupo para o practicos de la auls de informatica en el turno de 19 a 21
por favor si alguien tiene el grupo incompleto me manda un msj asi ya los contacto
araciasssssiil

Me gusta - Comentar * Sequir esta publicacion * 26 de agosto de 2011 & lafs) 15:33
£ A Hernan Genero y Mariana Simon les gusta esto,
[P Hernan Genero yo estoy en la misma pera en el horario de 17 3 19
con el profe Gonzales. .
26 de agosto de 2011 a lais) 15:35 * Me gusta
. Carla Coria para colma grupo de un min de 5 personas me tuve q

cambiar de catedra y no conosco a nadie jajaj
26 de agosto de 2011 a las) 15:40 * Me gusta

Carla Coria conozco proonié
26 de agosto de 2001 a lais) 15:42 * Me qusta

6) Permitio realizar conversaciones en linea entre docentes y alumnos. Ver Figura N°8.



Figura N° 8: Conversaciones en linea
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Resultados

Los resultados fueron muy satisfactorios ya que 57% de los que se adhirieron al grupo
de Tecnologia de Informacion creado en Facebook aprobd la materia, mientras que los
gue no se suscribieron el porcentaje llega al 36%. No hay diferencia en los que
regularizaron, es decir, aquellos a quienes les quedd pendiente aprobar el examen
final, que alcanzan el 33%. (Ver Tabla N° 1).

Pero, donde se observa una marcada diferencia es en la cantidad de alumnos con
condicion de “libre” o que no aprobaron los examenes parciales. Solo el 10% de los
gue pertenecian al grupo no alcanzaron los objetivos, contra el 31% de los que no se
sumaron a la propuesta. (Ver Tabla N° 1).

Tabla N°1: Condicion final de los alumnos que cursaron la materia segun si pertenecian al
grupo de Tecnologias de Informacion de Facebook

En I;?ceboollilo Total
Aprobaron 57% 36% 45%
Condicion | Regularizaron 33% 33% 33%

Final Libres 10% 31% 22%
Total 100% | 100% | 100%




La prueba de Chi-cuadrado resulté significativa al 0.05, demostrando que hay
diferencias entre los dos grupos.

Ademas, una vez finalizado el cursado de la materia, se recibieron muchos elogios por
parte de los docentes y alumnos, por la fluida comunicacién que se logré con esta
herramienta. A modo de ejemplo se muestra la Figura N° 9.

Figura N°9: Algunos comentarios

Eliana Cassi
2 profeee termino esta catedra tan hermosaaaall gracias por todalll
hasta prontall

Eliza Castille

=i, ezpera que no hayas mds inconwenientes y re guska rmucho

haberla tenido como profesora v la preocupacidn por todos nosotros
. para que aprobaramas la materia, no hay muchos profesores con ese

compromissa, mil gracias

# Contador Citedra
=©'\ la hicirmos entre todos, un sbrazo
-

Conclusiones

Lo novedoso del uso de una red social, como Facebook, en una materia de grado de
nivel universitario es que establece un vinculo entre la educacion formal con la
informal. Esta unién produce una interaccion que favorece el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Ademas, permiti6 descubrir una nueva forma de comunicacion entre docentes y
alumnos, y entre los mismos estudiantes, que no se habia observado antes en esta
unidad académica con caracteristica de masiva, en donde hay una profunda
despersonalizacion del estudiantado.

Esto fue posible por el hecho que los jovenes, en general, estan permanentemente
conectados desde diferentes medios como teléfonos celulares, Pocket PC, Palm, etc.,
y los mantiene atentos al desarrollo y estudio de los contenidos de la asignatura.
También permitié relacionar los contenidos teéricos con temas de la realidad local
ayudando a la comprensién de los conceptos.

Un punto a destacar es que los alumnos tenian claro que éste era un ambito de
estudio de la asignatura Tecnologias de Informacion y nunca hicieron referencia a
otras materias que cursaban, como plantear dudas o consultas. En algunos mensajes
de chat expresaron la necesidad de tener esta posibilidad en otras catedras.

El resultado final en el rendimiento académico de los que participaron de esta
propuesta fue superior. Pero lo mas importante del éxito de esta propuesta, fue la
relacion cordial, amistosa, solidaria, colaborativa que se logré. Prueba de ello es que si
bien el intercambio fue muy fluido e informal, no se presenté absolutamente ninguna
intervencion irrespetuosa, incorrecta o fuera de lugar.

Dado el éxito de esta experiencia se ha propuesto su utilizacién en préximos ciclos y
se han difundidos estos resultados para que otras catedras se sumen y se animen a
utilizarla.

Ademas, es importante tener en cuenta que también las redes sociales pueden tener
una innegable utilidad entre los propios profesores, creando su red o grupo privado.



Esto permitiria mejorar el trabajo, facilitaria las comunicaciones internas asi como
aumentar la eficacia en la coordinacion y fortalecer los lazos de unién entre los
docentes.
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