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Resumen

En la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, especificamente en el Decanato de
Ingenieria Civil y dentro del marco del proyecto Sistema de Educaciéon a Distancia de la
UCLA, se ha venido promoviendo el uso de ambientes virtuales de aprendizaje
soportados por la plataforma Moodle, con la finalidad de ir adecuando las asignaturas del
programa de ingenieria civii a modalidad b-learning. Como resultado de un
acompafiamiento y continua asesoria, los docentes de las diversas catedras han editado
39 cursos en el entorno de SEDUCLA. Posteriormente, con la vision de guiar el proceso
de edicién de los cursos hacia un mejoramiento continuo ofreciendo productos de calidad,
y considerando la evaluacion como elemento clave para el redisefio, se llevé a cabo esta
investigacion de campo, de caracter evaluativo. Se valoraron los ambientes utilizando el
instrumento “Guia de evaluacion para cursos virtuales de formacion continua” presentado
por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior a
Distancia, concretamente en el area de disefio instruccional. Los resultados obtenidos
permitieron al equipo conformado, generar propuestas orientadas hacia la aplicacién de
diversas estrategias de ensefianza, utilizacion de herramientas y recursos para afianzar el
aprendizaje, asi como promover el reforzamiento de la comunicacién e interaccién.

Palabras claves: evaluacidbn ambientes virtuales, disefio instruccional, SEDUCLA,
estandares de calidad, CALED

Abstract:

At the Lisandro Alvarado University, specifically in the Civil Engineering school and within
the framework of the System of Distance Education at UCLA, it has been promoting the
use of virtual learning environments supported by the free platform Moodle, in order to
adapt the curriculum is civil engineering b-learning mode. As a result of ongoing support
and counseling, teachers of different courses have published 39 courses in the SEDUCLA
environment. Later, this field research was conducted with evaluative character, with the
vision of guiding the editing process of continuous improvement courses to offer quality
products, and considering the assessment as a key to the redesign,. Environments were
evaluated using the proposed instrument in the "Assessment Guide for continuing



education online courses" presented by the Latin American and Caribbean Institute for
Quality in Distance Higher Education, specifically in the area of instructional design. The
results allowed the team forming, generate proposals oriented towards the application of
various teaching strategies, use of tools and resources to enhance learning and promote
the strengthening of communication and interaction.

Key Words: virtual environments evaluation, instructional design, SEDUCLA, quality
standards, CALED

1. Introduccion

Los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) soportados por plataformas
tecnologicas especializadas han ido evolucionando la educacién, lo que implica una
continua capacitacion del docente para introducirlos en estos ambientes, y ayudarlos a
enfrentar los cambios didacticos que envuelve la transicion de la modalidad presencial a
la virtual. Esta ultima en la cual se involucra la distancia, exige practicas educativas con

variantes en la ensefianza, el intercambio comunicativo, y la produccion del conocimiento.

La introduccién de la tecnologia comunicacional en la instruccién es inminente, ya que
el estudiante de forma paulatina ha estado adecuando su entorno social y de aprendizaje
al uso de las mismas. Y si a esto se suma la globalizacién de la informacion, se hace
imprescindible un docente actualizado, se demanda por tanto un reajuste en los
esquemas mentales, que permita el manejo idoneo de un AVA envuelto de aplicaciones
técnicas, y particularidades en el intercambio de la informacion conllevando al afinamiento

de la practica educativa.

En la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA), especificamente en el
Decanato de Ingenieria Civil y dentro del marco del proyecto Sistema de Educacion a
Distancia de la UCLA (SEDUCLA) se ha venido promoviendo el uso de AVA soportados
especificamente por la plataforma libre Moodle, con la finalidad de ir adecuando las
asignaturas del programa de ingenieria civil, a un contexto virtual que favorezca la
transicion acompasada de la carrera hacia la modalidad b-learning (Casadei y Cuicas,
2009). En tal sentido, se desarroll6 un programa de asesoramiento reiterado al docente,
gue les ayude introducirse en éstos ambientes con la correspondiente edicion de las
cétedras que imparten, sin generar un impacto que trascienda en rechazo al cambio. Sin
embargo, para promover mejoras tendientes hacia la optimizacibn es necesaria la
evaluacion o revision, lo que aporta informacion relevante para la adecuacion del sistema

a las necesidades de los usuarios y el entorno.

Para realizar la referida evaluacion, se partié de la base de los cursos editados por los



profesores, se revisaron los cursos ubicados en el entorno de aprendizaje de SEDUCLA
en la direccién http://sed.ucla.edu.ve, utilizando para ello el “Registro de autoevaluacién”
disponible en la “Guia de evaluacion para cursos virtuales de formacion continua” (Rubio,
et. al, 2009). La aplicacién de éste instrumento especificamente en el area de disefio
instruccional, permitié indagar el estado del arte de los entornos desarrollados, a fin de

proponer recomendaciones en funcion de los datos recabados.
2. Propdsito de la Investigacion

Evaluar el disefio instruccional de los cursos editados en el entorno virtual de

SEDUCLA en la categoria ingenieria civil aplicando estandares de calidad.
3. Justificacion de la Investigacion

La aplicacion de la guia de evaluacién para cursos virtuales de formacioén continua,
permitird identificar las caracteristicas particulares del disefio instruccional de los cursos
editados en el entorno de SEDUCLA en la categoria ingenieria civil. Lo cual contribuira a
realizar propuestas que ayuden a mejorar en entorno, aspecto que redundara en elevar el
nivel de satisfaccion del estudiante alutilizar los cursos para su superacion académica.
Por otro lado, servira de guia al docente para elevar su practica pedagdgica hacia un

futuro aseguramiento de la calidad.
4. Preparar al Docente ante el Cambio

Trabajar a nivel educativo con AVA es mas que una moda, es una necesidad. Los
requerimientos sociales exigen la adecuacion de la ensefianza, en manera tal que los
individuos puedan acceder a un mejoramiento académico sin dejar a un lado otras
funciones como las laborales. Estos ambientes de ensefianza no soélo facilitan distintos
niveles de profesionalismo, sino también permiten una formacion continua del experto
prestado a la docencia en su propia area del conocimiento, asi como en practicas
constructivistas que fomentaran el intercambio con los estudiantes y sus pares (Gros,
2005).

Dia a dia aparecen elementos didacticos que fomentan la comunicacién, y motivan al
discente a la participacion, implicando la actualizacién pedagdgica del docente, guiada
hacia el uso apropiado de las tecnologias educativas. EI hecho de proceder
apropiadamente y con éxito en clases presenciales, no asegura que se pueda tener un
mismo desempefio en ambientes virtuales, ya que no todos los docentes son diestros en
interpretar, aplicar y brindarles su justo valor. Es un cambio en la manera de pensar y

educar, ya el rol de facilitador de conocimientos pasa a otros niveles, donde el proceso



investigativo y la reciprocidad comunicacional son la clave.

Sin embargo, el éxito de la implementacion de AVA en un programa formativo no
puede ser aislado, son requeridas politicas institucionales que promuevan la insercién del
profesorado hacia el mundo de la virtualidad. No solo es desarrollar materiales educativos
con contenidos especificos y disponerlos en la Red, sino tomar conciencia acerca de la
relevancia de trabajar en un disefio instruccional acorde con una realidad educativa, tal
gue tanto las actividades disefiadas como dichos materiales se vean envueltos en una
didactica apropiada para el entorno. De acuerdo a Cabero (2006), disefiar un ambiente de
aprendizaje soportado en la Web no es simplemente repetir la informacién, sino guiar al
discente en actividades que les facilite el proceso de aprendizaje; y esto no puede
lograrse mientras se sigan manteniendo la formacion del profesorado enfocada en como
utilizar programas o software, en vez de ayudarlos a ir incorporando elementos para

fortalecer la practica pedagégica.

Es importante destacar, que el proceso de acompafiamiento al docente motivado a
editar un curso en un AVA, debe profundizar en aspectos claves del acto educativo
dispuestos en un disefio instruccional idéneo. El problema estriba en que muchos
profesores son especialistas en areas que no guardan relacion con la pedagogia, por
tanto la asesoria debe ser realizada por personal capacitado que los lleve
acompasadamente hacia la produccion de un ambiente formativo con caracteristicas
propias. Al respecto, Rochefort y Richmond (2011) expresaron la importancia de contar
con un disefiador pedagdgico para orientar al docente en aquellos aspectos que nutrirdn
su practica educativa, como por ejemplo ayudarle a identificar tecnologias apropiadas que

faciliten desarrollar los contenidos y fomentar sus investigaciones.

Especificamente en el marco de este articulo, evaluar los ambientes disefiados por los
docentes que han seguido el programa de capacitacion, permitira no sélo nutrir el
contexto de los ambiente disefiados, sino que también analizar la incidencia del
acompafiamiento realizado por los expertos en el area de tecnologia instruccional a los

profesores implicados en el proceso.
5. Evaluando para Mejorar

Uno de los elementos claves dentro de un sistema educativo es evaluar el producto y
el proceso envuelto para obtenerlo, con la finalidad de lograr una retroalimentacion que

promueva adecuaciones y mejoras a dicho sistema que en el tiempo debe ajustarse a las

nuevas exigencias del entorno. La evaluacién debe ser continua y participativa, formulada



respondiendo a necesidades institucionales, permitiendo identificar situaciones para
analizarlas y explicarlas (Rosario et. al, 2006). Por ello, llevada a cabo de manera
organizada y estimada segun parametros establecidos, permite guiar hacia la calidad los

programas académicos de una entidad educativa.

Ante la creciente tendencia de llevar el conocimiento a otros espacios geogréficos, asi
como brindar beneficios al que desea mejoramiento profesional y sus mudltiples
ocupaciones, que les impide asistir permanentemente a un salon de clases, las
instituciones se estdn avocando hacia modalidades como e-learning o b-learning para
llenar vacios que la presencialidad no cubre. Pero como en todo proceso educativo los
programas deben planificarse y adecuarse, es aqui cuando aparece la evaluacion que
realizada de manera objetiva, brindar retroalimentaciones que promuevan el

autoaprendizaje y crecimiento de dichos sistemas.

La finalidad ultima de llevar a cabo un proceso de evaluacion, es orientar a que se
realicen reajustes con pertinencia, en la busqueda de: a) mejorar el proceso formativo, b)
promover la cultura de la calidad, c) servir de referente en la comunidad académica, y d)

generar en la comunidad universitaria la credibilidad en el trabajo realizado.

De acuerdo a Silvio (2006), es importante establecer criterios y metodologias
particulares para evaluar la formacién gestionada a través de ambientes virtuales. Ya que
si bien la educacion es una sola, existen diferencias de aplicabilidad entre la ensefianza
presencial y la gestionada a través de AVA. El autor especificd, que deben instituirse
normas de regulacion sobre la calidad en estos entornos con miras a su acreditacion. Al
respecto, apoyando lo expresado Fainholc (2011) manifestd, que evaluar este tipo de
propuestas educativas deben ser realizadas a través de criterios establecidos,
dimensiones e indicadores, que valoren aspectos claves como la interfaz, metodologia,

disefo instruccional entre otros.

Ahora bien, existen diversos modelos de evaluacion, estandares de calidad y guias de

buenas practicas de e-learning, tales como:

e Memoria del Proyecto "Centro Virtual para el desarrollo de estandares de calidad para
la Educacion Superior a distancia en América Latina y el Caribe", coordinada por la
Asociacién Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD), el Consorcio
Red de Educacion a Distancia (CREAD) y la Universidad Técnica Particular de Loja
(Ecuador). http://www.utpl.edu.ec/centrovirtual/internas/memorias.htmi

e ADEC Guiding principles for Distance Learning. Guia de buenas practicas elaborada



por la Asociaciobn de Universidades Americanas de Educacibn a Distancia.
http://www.adec.edu/admin/papers/distance-teaching_principles.html

e "Handbook of best practices for the evaluation of e-Learning effectiveness”. Guia de
buenas practicas realizada por una asociacion de universidades europeas dentro del
Proyecto Qual e-Learning Consortium, auspiciado por el "Programa e-Learning" (e-
Learning iniciative) de la Direccion General de Educacion de la Union Europea. www.qual-

elearning.net/

Sin embargo para efectos del proceso de revision llevado a cabo en este estudio, se
utilizé la “Guia de evaluacién para cursos virtuales de formacion continua” (Rubio, et. al,
2009), disefiada para llevar a cabo una autoevaluacion con fines de certificacién de
cursos virtuales de formacién, por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en
Educacion Superior a Distancia (CALED). En la misma, se establecen los instrumentos y
procedimientos para la evaluacion de cursos disefiados en AVA. Ahora bien, la razén por
la cual se selecciona este modelo, es que desde el afio 2011 la UCLA se integra al
CALED, estableciendo los vinculos para guiar a la universidad hacia la futura acreditacién

de los cursos y programas disefiados en el entorno de SEDUCLA.

Cada vez que se evalla, se retroalimenta, se aprende y se mejora. Los programas y
planes de estudio no pueden ser estaticos, se requiere flexibilidad, en el buen entendido
de que el proceso de ensefianza favorezca el desempefio del estudiante. De aqui que
formar al docente ante el auge de las nuevas tecnologias es imprescindible, y debe
adecuarse de forma permanente integrando nuevos conocimientos en el area de las TIC,

asi como estrategias didacticas que favorezcan su aplicacion.
6. Metodologia de Trabajo

El estudio realizado, correspondi6 a una investigacion de campo, de caracter
evaluativo al pretender recabar informacion y valorar los datos obtenidos, con el fin de
conocer el estado del arte del disefio instruccional de 39 AVA editados por los docentes.
en el entorno virtual de SEDUCLA, alojados en el sitio oficial http://sed.ucla.edu.ve, en la
categoria ingenieria civil.

5.1. Plan de Evaluacién propuesto

Se consider6 aplicar para esta investigacion el “Registro de autoevaluaciéon” disponible
en la “Guia de evaluacién para cursos virtuales de formaciéon continua” (Rubio, et. al,
2009), disefiado por miembros del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en

Educacion Superior a Distancia (CALED). ElI documento aporta procedimientos e



instrumentos para evaluar cursos disefiados y gestionados en AVA, desplegado a través

del modelo de “Estandares de Calidad para la Evaluacién de Cursos Virtuales”.

El modelo se estructura en areas, subareas, estandares e indicadores. Las areas que

lo conforman son:

1. Tecnologia. Evallua la disponibilidad tecnolédgica, rendimiento, capacidad, seguridad,
privacidad, accesibilidad, usabilidad/navegabilidad y mantenimiento, de tal forma que
se garantice el correcto funcionamiento y desarrollo de los cursos.

2. Formacion. Evalta la disponibilidad y ejecucion de los planes de formacién
pedagdgica y técnica con la que deben contar los docentes y alumnos para afrontar su
rol.

3. Disefio Instruccional. Se evalla, la estructura, disefio, contenidos, y la metodologia
utilizada para el desarrollo del curso.

4. Servicios y Soporte. Evalia la disponibilidad de servicios de informacion y de atencion

al estudiante para desarrollar normalmente sus actividades (Rubio, et. al, 2009)

En funcion del modelo y el propdsito de este estudio, se consideré el area “Disefio

instruccional”, con los correspondientes 6 estandares y 32 indicadores (ver Figura 1)

Areas Sub-ireas Estindares/Indicadores

Orientaciones generales | 1 estandar

del curso 3 indicador
C 1 estandar
Objetivos 1 indicador
. 2 estandar
Disefio Contenidos 7 indicador
Instruccional Interaccion 1 estindar
5 indicador
Secuimiento v futori 3 estandar
eguimientoy futorta | g indicador
Evaluacion Lestandar
7 indicador

Figura 1. Estructura del modelo Fuente: Rubio, et. al (2009)

Para realizar la respectiva revision, se solicitd la autorizacion a los docentes
encargados de editar los cursos respectivos, como primer paso sugerido en la “Guia de
evaluacion para cursos virtuales de formacion continua” (Rubio, et. al, 2009). El
instrumento se aplicdé en cada uno de los ambientes editados, y los datos obtenidos de la
calificacion de los estandares y respectivos indicadores se reflejaron en una tabla, en la
gue se incorpord una columna para reflejar los promedios de los resultados obtenidos por

indicador en funcion de los 39 cursos revisados, y una columna que promedia el valor



total del estandar estudiado (ver ejemplo figura 2).

Valoracién obtenida por
AREAS- SUBAREAS- ESTANDARES- INDICADORES indicador

4132170

Promedio | Valoracion
por total del
indicador estandar

Subérea 3.a Orientaciones generales del curso

Estandar 3.a.1 Se formulan orientaciones de forma clara y precisa.

3. ala El alumno dispone de un calendario del curso académico

donde se especifica todas las actividades y fechas de interés. 10 29

1.03

3. a.1.b Los estudiantes disponen desde el inicio cuestionario del curso
académico de la informacién general del curso necesaria (o de la guia | 34 1 4
del curso): objetivos, metodologia, atencién a los alumnos.

2.86
3.54

3. a.1.c Desde el inicio del curso el alumnado conoce cudles son los 39
medios de comunicacion disponibles.

4.00

Figura 2. Modelo para la tabla de resultados propuesta. Fuente: los autores

Los indicadores se calificaron de acuerdo a la escala cualitativa propuesta en el en la

“Guia de Autoevaluacion con fines de acreditacion” (CONEA, p.41), donde el valor de 4

corresponde a “muy satisfactoriamente”, el valor 3 “satisfactorio”, el valor 2 “poco

satisfactorio”, el valor 1 “no satisfactorio” y 0 “nada”. Obtenidos los promedios totales de

los indicadores y correspondientes estandares establecidos en el area

“Disefio

instruccional”, los porcentajes de valoracion fueron contrastados segun la tabla de

“Resultados de la valoracion cuali-cuantitativa” (ver figura 3)

EVALUACION CUALITATIVA EVALUACION CUANTITATIVA (%) RESULTADOS
PRIMARIA PONDERADA
A. Muy Buena: Objetivo logrado (soIL_JC|on 0 76-100 FORTALEZA
resultado excelente que puede servir de modelo)
B. Buena: Avance significativo (existe preocupacion
y mejoras sustanciales faltando aprovechar todo 51-75 FORTALEZA
el potencial)
C. Regular: Cierto avance (logros parciales que dan )
lugar a ciertas mejoras con resultados aislados) 26-50 DEBILIDADES
D. Ins.uflc[ente: Ningln avance (ninguna accién, 0-25 DEBILIDADES
quiza ciertas ideas buenas pero no concretas)

Figura 3. Resultados de la valoracién cuali-cuantitativa. Fuente: CONEA (2003)

7. Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos (ver Tabla 1) al aplicar el

“‘Registro de autoevaluacion” (Rubio, et. al, 2009) en el area “Disefa Instruccional”, a los

39 cursos editados en el entorno de SEDUCLA en la categoria ingenieria civil




Tabla 1. Registro de autoevaluacion. Area disefio instruccional de 39 cursos evaluados

Valoracion obtenida | Promedio | Valoracion
AREAS- SUBAREAS- ESTANDARES- INDICADORES por indicador por total del
41 3] 2] 1] 0 | indicador | estandar

Subarea 3.a Orientaciones generales del curso

Estandar 3.a.1 Se formulan orientaciones de forma clara y precisa.

3.a.1.a El alumno dispone de un calendario del curso académico
donde se especifica todas las actividades y fechas de interés.
3.a.1.b Los estudiantes disponen desde el inicio cuestionario del
curso académico de la informacion general del curso necesaria 34 1 4 354 2.86
(o de la guia del curso): objetivos, metodologia, atencion a los '
alumnos.

3.a.1.c Desde el inicio del curso el alumnado conoce cuéles son
los medios de comunicacion disponibles.

10 29 1.03

39 4.00

Subarea 3.b Objetivos

Estandar 3.b.1 Se exponen claramente los objetivos del curso, teniendo en cuenta los contenidos y
las etapas a cumplir.

3. b.1.a Los objetivos de aprendizaje estan explicitos y aparecen
destacados en el curso virtual desde su comienzo.

4.00
39 4.00

Subarea 3.c Contenidos

Estandar 3.c.1 Se establecen los contenidos de acuerdo a los objetivos planteados.

- — 4.00
3. c.1.a Los contenidos corresponden a los objetivos planteados. ‘ 39 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 4.00

Estandar 3.c.2 Se proporcionan los contenidos de forma dinamica, asociativa y relacional.

3.c.2.a Los contenidos son actuales y adecuados a los alumnos a
los que esta dirigido y potencialmente significativos.

3.c.2.b Los contenidos se presentan en unidades pequefias y
facilmente manejables.

3.c.2.c Se dispone de medios alternativos para la publicacion de
contenidos (CD) para los alumnos que no disponen de acceso | 1 38 0.10
permanente a Internet o de conexiones de baja velocidad.
3.c.2.d Las unidades de aprendizaje se asocian a otros recursos y 2.23
actividades que permitan concretar lo aprendido y el desarrollo | 36 3 3.85
de la creatividad.

3.c.2.e Se proponen diversas actividades, adaptadas a las
diferentes estrategias de aprendizaje. (Simulaciones, estudios de 16 23 1.23
caso...)

3.c.2.f Se ha previsto y se dispone de licencias para la
publicacién de contenidos (creative commons, copyright)

39 4.00

39 4.00

2 37 0.21

Subérea 3.d Interaccion

Estandar 3.d.1. Se garantiza la comunicacion entre los diferentes actores a través de diversas
herramientas teniendo en cuenta el contexto y los objetivos perseguidos

3.d.1.a Se disefia actividades que fomentan la comunicacion,
trabajo colaborativo e intercambio entre los implicados en el 10 29 151
proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.d.1.b Se disefa actividades que fomentan la interaccion de los
alumnos con los contenidos.

3.d.1.c Se utiliza el correo electrénico, chat, foro y medios no 39 400 3.13
comunitarios para comunicaciones de caracter privado. )
3.d.1.d Se fomenta las relaciones sociales entre los implicados
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.d.1.e Se publican las reglas de “convivencia” en red. (Net
etiqueta)

39 4.00

34 5 3.49

2 (21|16 2.64




Continuacién Tabla 1

] ) ) Valoracion obtenida | Promedio | Valoracién
AREAS- SUBAREAS- ESTANDARES- INDICADORES por indicador por total del
41 3] 2] 170 | indicador | estandar
Subérea 3.e Seguimiento y tutoria
Estandar 3.e.1 Se posibilita un seguimiento y monitoreo de las actividades desarrolladas.
3.e.1.a Se dispone de estadisticas de navegacion de los alumnos. | 39 4.00
3.e.1.b Se conocen los contenidos visitados por los alumnos. 39 4.00 387
3.e.1.c Se conocen las actividades virtuales realizadas por los 39 4.00 '
alumnos. .
3.e.1.d Se conocen y valoran las interacciones realizadas por los 29 10 3.49
alumnos.
Estandar 3.e.2 Se establece y evalla un plan de tutoria adecuado.
3.e.2’.a Existe un plan de_ tutoria publicado adecuadamente y se 34 1 4 354 177
evalla el grado de cumplimiento.
3.e.2.b Se actua sobre los aspectos débiles del cumplimiento. 39 0
Estandar 3.e.3 Se realizan orientaciones a los alumnos de forma continuada.
3.e.3.a Se cuenta con tiempos de respuesta maximos para
. 34 1 4 3.54
resolver las dudas de los estudiantes.
i i ionari 3.10
3.e.3._b Se retroalimenta las evaluaciones del cuestionario 10 29 177
estudiante.
3.e.3.c Se emplean diferentes herramientas para la tutoria
- . - 39 4.00
(videoconferencias, correo electronico, skype, foros, Chat...)
Subérea 3.f Evaluacion
Estandar 3.f.1 Se cuenta con un sistema de evaluacion continua.
3.f.1.a Se dispone de un sistema fiable para el registro de
e 39 4.00
calificaciones.
3.f.1b Se evalla en funcién de los objetivos o de las 39 4.00
competencias a alcanzar. )
3.f.1.c Se evalUa el trabajo individual y el trabajo colaborativo. 21| 13 6 3.15
3.f.1.d Se dispone de pruebas de auto evaluacién que permitan 6 33 031 3.35
al alumno evaluar su evolucion y grado de comprension. '
3.f.1.e El sistema permite establecer tiempo de evaluacion de los 39 400
examenes. '
3.f.1.f Se garantiza la identidad de los alumnos que completan
; - - - 39 4.00
examenes online y la confidencialidad de los datos personales.
3.f.1.9 Se dispone de sistemas de evaluacion alternativos para 39 400
los alumnos que no disponen de acceso permanente a Internet. '

Los datos obtenidos en la columna “Valoracion total del estandar’ se procesaron
porcentualmente para luego obtener la ponderacion cualitativa, de acuerdo a lo propuesto
por el CONEA (2003, p 39) (ver Tabla 2)



Tabla 2. Evaluacion cuali-cuantitativa de los resultados reflejados en la Tabla 1

Valoracién L
; ; ; total del Valoracion )
AREAS- SUBAREAS- ESTANDARES- tand porcentual Evaluacion Resultad
INDICADORES EETENT del estandar cualitativa ESLILAC0S
obtenidos de la (%)
tablal .

Subarea 3.a Orientaciones generales del curso
EstanQar 3.a.1 Se formulan orientaciones de forma clara 286 50 Regular Debilidades
y precisa
Subarea 3.b Objetivos
Estandar 3.b.1 Se exponen claramente los objetivos del
curso, teniendo en cuenta los contenidos v las etapas a 4.00 100 Muy Buena | Fortalezas
cumplir
Subarea 3.c Contenidos
Estano_lar_3.c.1 Se establecen los contenidos de acuerdo a 4.00 100 Muy Buena | Fortalezas
los objetivos planteados
E_stz/md_ar 3.c.2 _Se_proporuopan los contenidos de forma 293 50 Regular Debilidades
dindmica, asociativa y relacional
Subarea 3.d Interaccién
Estandar 3.d.1. Se garantiza la comunicacion entre los
diferentes actores a través de diversas herramientas

- Lo 3.13 75 Buena Fortalezas
teniendo en cuenta el contexto y los objetivos
perseguidos
Subarea 3.e Seguimiento y tutoria
Estandar 3.e.1 Se posibilita un seguimiento y monitoreo
de las actividades desarrolladas 3.87 5 Buena Fortalezas
Esténdar 3.e.2 Se establece y evalta un plan de tutoria 177 25 Insuficiente | Debilidades
adecuado
Estandar 3._e.3 Se realizan orientaciones a los alumnos de 310 75 Buena Fortalezas
forma continuada
Subarea 3.f Evaluacion
(I:Eosrt]?inndfg 3.f.1 Se cuenta con un sistema de evaluacién 335 75 Buena Fortalezas

5. DISCUSION DE RESULTADOS

La aplicacion del “Registro de autoevaluacién” en el area de disefio instruccional,
permiti6 obtener informacién correspondiente a la planificacion didactica de los cursos
editados en el entorno virtual de SEDUCLA en la categoria ingenieria civil. En funcién de
ello se puede brindar un mejor servicio de acompafiamiento, con el fin Gltimo de obtener

ambientes de calidad. Se tiene:

En la subéarea orientaciones generales del curso, contempla el estandar se formulan
orientaciones de forma clara y precisa, obtiene una valoracion regular presentando
debilidades. Se observa, que si bien la plataforma Moodle adoptada institucionalmente
para la gestion de los cursos, permite la incorporacién del calendario, y se encuentra de
manera visible en todos los cursos, sélo 10 lo utilizan como medio informativo. Por otro
lado, sélo 34 cursos presentan la “Guia Didactica” como recurso para el suministro de

informacién general del curso, como objetivos, contenidos, evaluaciones, bibliografia. Sin



embargo, la debilidad del estandar es caracterizada por el poco uso del calendario por

parte de los docentes como elemento divulgativo de la informacion.

En la subarea objetivos, estandar se exponen claramente los objetivos del curso,
teniendo en cuenta los contenidos y las etapas a cumplir, se observa que los 39 cursos
muestran tanto el objetivo del curso como los objetivos de aprendizaje, siendo una
fortaleza encontrada en la evaluacién. Al igual que en la subarea contenidos, en el
estandar se establecen los contenidos de acuerdo a los objetivos planteados, se encontrd
gue los 39 cursos desarrollan los contenidos de acuerdo al programa oficial de la

asignatura, asi como de los objetivos planteados.

Sin embargo, para ésta subarea en el estandar se proporcionan los contenidos de
forma dindmica, asociativa y relacional, presentd debilidades, ya que sdélo un curso ofrece
medios alternativos para la publicacién de contenidos en el caso de que no se disponga
de acceso permanente a Internet o de conexiones de baja velocidad. Asi como, la no
disposicion de licencias para la publicacion de contenidos. Ademas de que sélo en 16
cursos se emplean herramientas disponibles en la Red, por medio de las cuales se
pueden generar estrategias alternativas, favoreciendo el aprendizaje autbnomo vy

significativo.

En la subarea interaccion, el estandar se disefia actividades que fomentan la
comunicacion, trabajo colaborativo e intercambio entre los implicados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, presenta fortalezas. Sin embargo, para el indicador se disefia
actividades que fomentan la comunicacién, trabajo colaborativo e intercambio entre los
implicados en el proceso de ensefanza-aprendizaje, solo en 10 cursos se fomentan
actividades para las relaciones sociales, y si bien 34 cursos presentan en las guias
didacticas algunas reglas de convivencia, so6lo 2 los reflejan en secciones anexas como

netetiqueta.

Cabe destacar que el espacio socio-cultural es un aspecto importante dentro de un
AVA, ya que el no estar cara a cara, puede generar desmotivacion y alejamiento en los
estudiantes, por tanto es relevante fortalecer el ambiente de intercambio que favorece la
cooperacion y fomenta la intervencion y el aprendizaje. El hecho de aprender supone un
esfuerzo importante que requiere un clima propicio, requiriendo de un docente que

aunque esté en la distancia el estudiante sienta su apoyo.

En la subarea seguimiento y tutoria, en el estandar se posibilita un seguimiento y

monitoreo de las actividades desarrolladas, presenta fortaleza ya que la plataforma



Moodle dispone de un sistema para monitorear las actividades que ejecutan los
participantes al ingresar al curso, sin embargo en 29 de dichos cursos son valoradas por
los docentes ya sea de manera cualitativa como cuantitativa las actividades propuestas.
Para el estandar se establece y evalta un plan de tutoria adecuado, es publicado en 29
ambientes el plan de tutoria, pero en ninguno de ellos dispone de actividades remediales

sobre los aspectos débiles del cumplimiento.

Es importante destacar, que un modelo de formacion apoyado en EVA un de los
factores claves es la interaccion social, crucial para el aprendizaje comprensivo. Aunado a
ello, permite vencer las barreras de espacio y tiempo, promoviendo la participacion del
estudiante de una manera mas activa cuando se le invita a participar y a compartir

informacion.

Por otro lado, para el estandar se realizan orientaciones a los alumnos de forma
continuada, presenta fortaleza, sin embargo se observa que sélo en 10 cursos los
docentes se realizan retroalimentaciones en los cuestionarios, lo que en si mismo el
indicar demuestra debilidad. Finalmente, para la subarea evaluaciéon, el estandar se
cuenta con un sistema de evaluacion continua, demuestra fortaleza aunque el indicador
se dispone de pruebas de auto evaluacion que permitan al alumno evaluar su evolucion y
grado de comprensién, presenta debilidad ya que en sélo 6 cursos se dispone de este tipo

de actividades.
6. CONCLUSIONES

Considerando el propdsito inicial de este estudio “evaluar el disefo instruccional de
los cursos editados en el entorno virtual de SEDUCLA en la categoria ingenieria civil a fin
de proponer recomendaciones aplicando estandares de calidad”, y tomando en cuenta los
resultados del proceso de evaluacién realizado, se debe considerar un plan de
acompafiamiento a los profesores especificamente en el area de disefio instruccional, en
manera tal de que se puedan mejorar las deficiencias detectadas. Dicho acompafiamiento

debe enfocarse en guiar al docente en los siguientes aspectos:

1. El uso de las herramientas de comunicacion como medio de divulgacién e

informacién de las actividades que se desarrollen durante el curso.

2. Produccién de la guia didactica como recurso clave, para orientar al estudiante en
todos aquellos aspectos que son requeridos para lograr con éxito los propésitos de

una asignatura editada en un EVA.



3. Uso de software, simulaciones, y técnicas que permitan generar situaciones de

aprendizaje en el que se estimule la busqueda, el intercambio de informacion y

creatividad.

4, Reconocimiento de los derechos de autor estimados a nivel internacional e
institucional.

5. Estrategias que fortalezcan las relaciones sociales como elemento enriquecedor

del aprendizaje.

6. Importancia de las retroalimentaciones oportunas y a tiempo, lo que permite

favorecer un aprendizaje mas efectivo.
7. Estrategias para fomentar el trabajo colaborativo y cooperativo.

8. Desarrollo de actividades de autoevaluacion, destacando la relevancia sobre el

proceso de autoaprendizaje y regulacion del conocimiento.
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