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Resumen

En este trabajo se muestra un enfoque no-convencional para desarrollar, capturar,
manipular y reusar el conocimiento organizacional, utilizando el software de codigo
abierto Compendium, una herramienta que provee una interfase visual flexible para
gestionar las relaciones entre las personas, la informacién y las ideas, soportada
por un método de modelado colaborativo desarrollada en el Compendium Institute
de Gran Bretafia, en colaboraciébn con importantes instituciones cientificas
(Knowledge Media Institute-Open University, Verizon, CogNexus Institute, NASA
Ames Research Center, Center for Creative Leadership). Como resultado se logro
modelar y capturar el complejo proceso de transformacién institucional que se
desarrolla actualmente en la Universidad de las Ciencias Informaticas, facilitando la
visualizacion y gestién de la informacion y el conocimiento como soporte de un
proceso de investigacion-accion.

Summary

This paper shows a no-conventional approach to develop, capture, manipulate, and
reuse organizational knowledge using the open source software Compendium, a tool
that provides a flexible visual interface for managing relationships between people,
information and ideas, supported by a collaborative modeling method developed in
the Compendium Institute of Great Britain in collaboration with leading scientific
institutions (Knowledge Media Institute, Open University, Verizon, CogNexus
Institute, NASA Ames Research Center, Center for Creative Leadership). As a result,
we were able to model and capture the complex process of institutional
transformation that is currently being developed at the University of Informatics
Sciences, facilitating the visualization and management of information and
knowledge to support a process of action research.

Palabras claves: Vvisualizacion, conocimiento, pensamiento visual, mapeo
hipermedia.
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Introduccioén

El acceso generalizado a tecnologias avanzadas de visualizacion del conocimiento,

junto con las ingentes posibilidades de procesamiento de informacion, favorece una

nueva aproximacion a problemas complejos en diferentes &reas del quehacer

cientifico (Briggs 2004, Sanchez 2003, Conklin 2005)

Las herramientas de visualizacion de informacion, no sélo desde el punto de vista de

representacion gréafica de datos sino utilizando estrategias combinadas de diferentes

disciplinas, permiten filtrar e identificar los aspectos esenciales en un problema o los

componentes claves dentro de un conjunto de datos, brindando elementos claves

para la toma de decisiones, como por ejemplo:

e La sugerencia de patrones dentro de los datos (estructuras emergentes),
identificando, racionalizando y jerarquizando la informacion en bruto.

e Una interaccion y exploracion de forma mas intuitiva, ampliando la perspectiva
de relaciones entre los elementos a estudio en la situacién concreta de que se
trate.

En el campo del disefio de fundamentaciones tedricas en procesos investigativos es
una tendencia actualmente el desarrollo de métodos efectivos y representaciones
soportadas en computadoras para capturar, mantener y reusar los récords o
memorias de lo que ha conducido a los investigadores a tomar las decisiones (Daw
2006, Selvin 1996). El reto es llevar una memoria suficientemente estructurada e
indexada que sea recuperable y comprensible por cualquiera que trate de
comprender el disefio en fechas posteriores, asi como la I6gica de los pasos de la
investigacion que condujeron a tomar decisiones en el proceso.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es una universidad docente
productiva con caracter experimental, con un papel importante en el desarrollo de la
industria cubana del software y en el incremento de las exportaciones en este
campo. Actualmente en la misma se desarrolla un complejo proceso de
transformacion institucional para cumplir su encargo social y las exigencias de su
proyeccion estratégica, lo que ha implicado el desarrollo y aplicacion de un Modelo
de Integracion de los procesos de Formacion, Produccion e Investigacion (MIFPI),
gue responda a su concepcion de universidad productiva con implicaciones
profundas en su modelo pedagdgico. Para contribuir a la gestién institucional de
este proceso se organizd un macroproyecto de innovacion educativa que utiliza la
metodologia de investigacion accion y en el debido a su complejidad, se hizo
necesaria la utilizacién de una herramienta informatica que facilitara todo el proceso
de gestién de la informacioén y el conocimiento que se iba generando como resultado
del proceso investigativo.

Haciendo un andlisis de la diversidad de herramientas informaticas que actualmente
se utilizan con estos objetivos (Cohere; mapeo de conocimiento y argumento
basado en Web, Debategraph; aplicacién basada en web que permite crear debates,
invitar a usuarios a debatir e incrustarlos en cualquier otro sitio, Deliberatorium;
sistema basado en web desarrollado con el fin de ayudar a grandes grupos llegar
eficientemente a argumentos concluyentes sobre desafios y problemas de gran
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complejidad, CoPe_it!; herramienta colaborativa basada en web) se tomo la decision
de utilizar el software Compendium, una herramienta para el mapeo hipertextual de
conceptos, suportada por un método de modelado colaborativo que favorece el
pensamiento visual y que es usada para conectar ideas, conceptos, debates, sitios
web y documentos (visualmente en graficos, por catalogos, por metadatos, y
hipertextualmente por transclusion); desarrollada en el Compendium Institute de
Gran Bretafia en colaboracién con importantes instituciones cientificas (Knowledge
Media Institute-Open University, Verizon, CogNexus Institute, NASA Ames Research
Center, Center for Creative Leadership) y que esta siendo ampliamente utilizada a
nivel mundial con diferentes propositos (modelado de procesos, flujo de datos ,
fundamentacion de toma de decisiones, desarrollo de contenidos de ensefianza
aprendizaje, investigaciones, toma de notas y herramienta de estudio, mesas
redondas ejecutivas, colaboracion distribuida, analisis comunicacionales, etc.)

Como herramienta Compendium ha sido validada en proyectos grandes y pequefios
en diversos sectores sociales y es el resultado de mas de 15 afios de investigacion y
desarrollo en la interseccion del hipertexto, el modelado colaborativo, la memoria
organizacional, la argumentacion soportada en computadoras y la facilitacion de la
comunicacion en reuniones. (Ver Anexo 1)

Desarrollo

La herramienta Compendium se descargo libremente del sitio web del Compendium
Institute  (http://www.compendiuminstitute.org), utilizandose esencialmente como
una base de datos multi-media e hypertextual, especificamente dirigida hacia la
captura y representacion de informacién para el macroproyecto MIFPI. Uno de sus
usos fundamentales fue facilitar el trabajo del grupo de investigadores en reuniones
y talleres donde se debatieron problemas complejos que no poseian una solucion
lineal simple (wicked problems) [Conklin, 2006] relacionados con Ila
conceptualizacion y analisis de la aplicacién del modelo. El software permitio el
mapeo visual en tiempo real de temas, ideas, argumentos y la toma de decisiones
en reuniones y fue usado tanto de forma individual como colectiva para modelar los
problemas y capturar el flujo de las discusiones.

Se utilizé6 como enfoque particular, el disefio de temas basado en la argumentacion
(Issue-Based design rationale), considerado una de la raices conceptuales de
Compendium. Las decisiones en los grupos u organizaciones se realizaron
invariablemente a través del debate y la discusion, para que el esfuerzo y el
razonamiento invertido en el proceso no se perdieran o se quedara bloqueado en las
cabezas individuales de los investigadores.

Se utiliz6 como la forma mas eficaz de lograr la representacién visual de este
proceso los Mapas Interactivos de Conocimiento, que en el macroproyecto se
disefiaron teniendo en cuentas las diferentes etapas de desarrollo e implementacion
del mismo, introduciendo en cada mapa en forma de nodos intertextuales todo el
conocimiento producido en cada una de ellas, arrastrando y soltando (drag and
drop) en el mapa todos los documentos, debates, vinculos en cualquier formato y
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desde cualquier entorno que se producian en el proceso, vinculandolos a través
enlaces que definian la estructura relacional entre los mismos. (Ver Fig. 1, 2y 3).
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Fig. 2 Fases intermedias del macroproyecto
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Fig. 3. Fase final de desarrollo del macroproyecto MIFPI

Compendium permitié gestionar la informacion digital generada durante todo el
proyecto, arrastrando y soltando (drag+drop) todos los documentos, sitios web,
correos, imagenes, etc, organizados visualmente, y con las ideas, argumentos y
decisiones conectadas a los mismos. De esta forma el mapa desarrollado con
Compendium se convierte en el 'pegamento’ que permite reunir y darle sentido a
materiales y recursos que de otra manera estarian fragmentados en diferentes
aplicaciones informéticas. A estos elementos se les asignaron palabras claves o
tags (iconos), que aportaron metadatos y permitia la profundizacion y explicitacién
de los nodos conceptuales del disefio de la investigacion. Ver Fig. 4.
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Fig 4: Vista general del mapa del macroproyecto MIFPI en la herramienta
Compendium

A partir de un mapa hipermedial general, se construyen otros mapas
interconectados, que permiten la navegacion a profundidad por todo el contenido
desplegado hasta el nivel de detalle que se decida incluir en cada uno de ellos.
Fig. 5.
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Fig. 5. Mapas Web dentro del mapa general del Modelo.

Uno de las ventajas de Compendium es que permite
variedad de formatos (mapas web, web outlines, xml, jpg), lo que

exportar los mapas en

posibilidad de construir un sitio Web interactivo donde se puede navegar por todas
las fases de desarrollo del proyecto, con acceso a todos los debates cientificos y los
materiales producidos como parte del proceso de construccién en el mismo. Ver Fig

6y7.
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Conclusiones

Este proceso de mapeo hipertextual y multimedia del proceso de transformacion
institucional en la UCI utilizando la herramienta Compendium favorecio:

La representacion de la realidad conceptual de objetos, fisicos 0 mentales y sus
relaciones (de causalidad, proximidad, diferencia, etc), formando nuevos conceptos
a partir de otros o combinandolos con nuevos hechos para ampliar el horizonte del
universo conceptual de partida.

La identificacién y agrupacion de elementos por caracteristicas comunes relevantes
al fendmeno en investigacion, dejando de lado otros rasgos diferenciadores no
importantes del proceso de gestidn de la transformacion institucional.

La definicion de estructuras, jerarquias, arquitecturas como relacion entre elementos
(la organizacion de la informacion y el conocimiento construido).

El soporte para el trabajo grupal estructurado siguiendo una metodologia o técnica
de modelado.

La visualizacion de las conexiones entre las personas, las ideas y la informacion
producida en el proyecto a diferentes niveles y en diferentes etapas.

El incremento de la comunicacion entre los grupos de investigadores que aportaban
resultados tedricos y practicos al proyecto.

Debido a sus las potencialidades innovativas, se recomienda especialmente su uso
entornos de trabajo colaborativo, desarrollando mapas web, dialégicos y
argumentativos en base a un modelo conversacional, que favorece el seguimiento
en tiempo real de las discusiones cientificas, en las reuniones y talleres cientificos,
como forma de capturar y gestionar todo el conocimiento que se construye en un
proceso investigativo.
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Anexo 1

Ejemplos de utilizacion de Compendium en instituciones cientificas y educativas.

Compendium and CCL's Visual Explorer
http://compendium.open.ac.uk/institute/community/showcase.htm#VisualExplorer

Compendium and NASA's Mobile Agents
http://compendium.open.ac.uk/institute/community/showcase.htm#MobileAgents

Compendium and Conflict Resolution
http://compendium.open.ac.uk/institute/community/showcase.htm#ConflictResolution

Compendium and Literature Analysis
http://compendium.open.ac.uk/institute/community/showcase.htm#LitReview

Compendium for Collaborative Hypertext Fiction
http://compendium.open.ac.uk/institute/community/showcase.htm#HyperFiction

Compendium for Business Process Analysis
http://compendium.open.ac.uk/institute/community/showcase.htm#BPM

Compendium for Public Policy Deliberation
http://compendium.open.ac.uk/institute/community/showcase.htm#pubpol
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