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1. Presentacion

El presente documento es una propuesta con las aportaciones de un equipo comprometido con los estudiantes, que a través de la experiencia de
seis generaciones egresadas exitosamente en el BUMAD, y cuatro en progreso con una matricula de 261 estudiantes que se forman en una
modalidad no convencional como lo es la que oferta nuestra Universidad Autbnoma del Estado de México, mismos que han mejorado notablemente
su calidad de vida.

Al mismo tiempo haciendo alusion a las ideas plasmadas en el PRDI 2009-2012 que refiere: «nuestra universidad ha estado y seguira comprometida
en su afan por asegurar un clima de libertad de pensamiento y produccién académica basado en la franca expresion y discusion de ideas»,
pensamiento que nos inspira a transformar algunas ideas en relacion a la forma de trabajar hasta ahora.

El brindar una atencién planeada, oportuna y ética permite colocar estrategias preventivas o correctivas segun lo ameriten las necesidades vistas en
nuestro ejercicio académico. Entendemos que las actividades realizadas hasta éste momento han sentado las bases del trabajo académico con los
estudiantes, pero las necesidades de atencion se deben adecuar a los nuevos perfiles de ingreso y egreso de nuestros estudiantes.

2. Dificultades Presentadas

A.- En su mayoria los estudiantes tienden a no planear adecuadamente su actividad académica, es decir, debido al momento de vida que cursan, en
los que la mayoria de ellos, tienen actividades laborales, familiares, sociales y académicas y esto les genera una marcada tendencia a dejar al Ultimo
el ambito académico.

B.- Un alto porcentaje de ellos tienen dificultades para entender la informacién, seguir instrucciones, ademas de no ser organizados y autogestivos.
C.- Existen en muchos de los casos problemas para el manejo de software, acceso a internet o para el uso de una computadora donde puedan
trabajar.

D.- Dificultad para conocer a tiempo el seguimiento de actividades con la finalidad de establecer estrategias de solucion.

E.- Que los asesores no establecen una comunicacién constante y cercana con sus estudiantes

3. Poblacion atendida
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El perfil de ingreso ha sufrido fluctuaciones, en la primera generacion se reporta un rango de 29 afios, y actualmente es de 32 afios, de ahi la
importancia de implementar estrategias adecuadas a las necesidades de nuestros estudiantes. La ocupacion actual se caracteriza por personas que
ocupan puestos operativos o mandos medios en diversas instituciones publicas o privadas.

La matricula atendida habita en Toluca, Metepec, Valle de Chalco, Texcoco, Jalatlaco, Villa Victoria, Ixtapan de la Sal, Lerma, Tenango, Yy
poblaciones conurbadas, de tal forma que se requiere extender la atencion (con base al PRDI 2009-2013) a 240 personas de nuevo ingreso para el
presente afio, tal aumento requiere personal altamente capacitado para brindar la asesoria, seguimiento académico-administrativo, integrando el
programa general de atencion a estudiantes (UAEM, documento de trabajo CBU, 2009).

4. Conceptualizaciéon de Tutoria

Los programas de tutoria fueron creados para abatir los indices de desercion, reprobacién y rezago académico; en este sentido el programa de
tutoria es considerado como una accion importante en el desarrollo integral de los estudiantes ya que busca potencializar sus habilidades y
capacidades para aprender a ser, aprender a hacer, aprender a aprender y aprender a convivir.

4.1.

Tutoria

ANUIES

La tutoria es un proceso de
acompafiamiento durante la formacion
de estudiantes, mediante la atencion
personalizada o a un grupo reducido;
por parte de académicos competentes
y formados para esta funcion,
apoyandose conceptualmente en las
teorias de aprendizaje y del desarrollo,
mas que en las de ensefanza. (1)

ProlnsTA

La tutoria otorga el
acompafiamiento 'y apoyo
docente de caracter individual
y grupal, como un caracter
mas de curriculum formativo;
permite el esclarecimiento de
dudas en el area disciplinar, el
desarrollo de métodos vy
hébitos de estudio, asi como la
orientacion personalizada que
todo estudiante requiere para

3

L. Psic. Lucia Brisefio Tamayo
L. Psic. Brenda Karina Velazquez Ramirez
Arq. Enrique Pérez Galicia Herrera

BUMAD

La tutoria es un proceso de
acompafiamiento personalizado
que se ofrece a los estudiantes
durante su estancia en el
bachillerato, cuyo propésito es
orientar y apoyar a los
estudiantes durante su proceso
de formacién; su base principal
es la  incorporacion de
estrategias que fomenten el
estudio independiente y
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mejorar su
académico. (2)

desempefio potencialicen las habilidades y
capacidades.

Bachillerato Universitario en la Modalidad a Distancia (BUMAD), se centra en aspectos claves que le permitan hacer un uso eficiente y eficaz del
proceso de tutoria, para ello parte de la concepcién de tutoria comparada con los organismos que lo respaldan siendo estos la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) y el Programa Institucional de Tutoria Académica (ProlnsTA) de la Universidad
Auténoma del Estado de México los cuales refieren lo siguiente:

A partir de la conceptualizacion de tutoria, se determina que es de suma importancia establecer en un programa de tutoria académica los objetivos
pertinentes y adecuados bajo los cuales se guiard el proceso de acompafamiento en los estudiantes, haciendo eficaz su proceso de tutoria,
abatiendo las problematicas centrales del proceso educativo, siendo estos los siguientes para cada organismo:

ANUIES ProlnsTA BUMAD
El establecimiento de un General: Los objetivos que persigue el
sistema institucional de - Brindar apoyo BUMAD son los siguientes:
tutoria responde a un nhecesario a los estudiantes
conjunto de  objetivos de la UAEM durante su General: ,
siendo estos (1): trayectoria escolar mediante - Elevar la  calidad del
' la presentacién de servicios ~ Proceso _educativo
4.2.0bjetivos  Generales: tutoriales, a fin de que  proporcionando herramientas que
de la tutoria ' cuente con mayores  permitan potencializar las

- Contribuir a elevar la
calidad del proceso
formativo en el ambito de
la construccion de
valores, actitudes y
habitos positivos y a la

oportunidades para su éxito
académico y profesional.

).

Particulares:

- Seleccionar y capacitar

habilidades y capacidades de los
estudiantes para su  éxito
académico.

Particulares:

- Favorecer el desempefio de
los alumnos mediante el

promocién del desarrollo
4
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de habilidades
intelectuales en los
estudiantes, mediante la
utilizacion de estrategias
de atencién personalizada
gue complementen las

actividades docentes
regulares.

- Contribuir al
abatimiento de la
desercion, y evitar la
insercion social de
individuos sin una

formacion acabada, pero
con graves limitaciones
para su incorporaciéon al
mercado laboral y con
altos niveles de
frustracion y conflictividad.

Particulares:

- Integracion.

- Retroalimentacion
del proceso educativo.

- Motivacion.

- Desarrollo de
habilidades.

- Apoyo académico.

a los responsables del
programa en cada
organismo y unidad

académica de la UAEM.
- Conformar un claustro
de tutores en cada

organismo y unidad
académica de la UAEM,
proporcionandoles la

capacitacion necesaria para
desempefiar sus labores
tutoriales.

- Contar con una base
de datos con informacién
académica, tanto de los
alumnos como de los tutores
para su consulta general.

- Cubrir oportunamente
las necesidades académicas
detectadas en los alumnos

durante su formacioén
profesional.
- Establecer un

programa de actualizacion y
profesionalizacién continua
de tutores.

- Contar con un
programa de seguimiento y
evaluacion de las

actividades tutoriales.
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fortalecimiento de las
metodologias de aprendizaje

- Facilitar y mantener los
medios necesarios para hacer
eficiente el proceso de
comunicacion

- Identificar las dificultades
del estudiante para brindar una
atencion directa mediante el tutor
y las actividades
complementarias.

- Contar con una base de
datos que contengan los medios
basicos para mantener contacto
con los estudiantes y realizar su
seguimiento académico.

- Desarrollar habilidades para
la autorregulacion del estudio, asi
promover el aprendizaje
autbnomo durante su
permanencia en la institucion y en
un tiempo posterior.

- Orientar a los alumnos en el
uso del portal para la realizacién
y envio de las actividades
correspondientes a cada
comunidad.

- Proporcionar un curso de
induccién a los estudiantes para
dar a conocer los elementos

|l
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- Orientacion. bésicos y funcionamiento del
Bachillerato a Distancia.
- Incidir en la formacion de
valores y actitudes para el
desarrollo integral como ser
humano.

4.3. Perfil del Tutor

La educacién a distancia basa su éxito en la participacion de un orientador-tutor quien incide en los alumnos para que sigan con sus estudios,
agilizandolos, haciendo labor de facilitador y orientador.

El programa de tutoria del Bachillerato Universitario en la Modalidad a Distancia tiene el objetivo de elevar la calidad del proceso educativo
proporcionando herramientas que permitan potencializar las habilidades y capacidades de los estudiantes para su éxito académico.

El tutor es un agente primordial para el cumplimiento de dicho objetivo, de ahi radica la importancia para definirlo, a continuacion se presenta la
definicion del tutor desde el BUMAD:

ANUIES ProinsTA BUMAD

Es un profesor que se Es el guia que acompafia al Figura responsable de promover,
asume como guia del alumno durante su trayectoria disefiar estrategias para el estudio
Tutor proceso formativo y que escolar; quien lo induce en los independiente, es el encargado de
esta permanentemente procesos académicos conducir al estudiante durante su
ligado a las actividades inherentes tanto a su plan de estancia en la institucion para
académicas de los alumnos estudios como a los servicios favorecer su formacion integral
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bajo su tutela, es preciso que ofrece la institucion. durante su estancia en el
sefalar determinados Orienta al estudiante para bachillerato (ver esquema 1 «Perfil
rasgos que lo distinguen de mejorar su desempefio tutor»)

un profesor  dedicado emico, y colabora~en su

preferentemente  a formacion profesional, para
actividad regular en el & lograr en él un desarrollo
) integral. (2)

Esquema 1. «<Competencias del tutor»

SER
* Actitud ética ante su desemperio
*Empatia

*Tolerancia

*Disposicién para el trabajo en equipo.

* Facilidad para las relaciones interpersonales.
*Creativo y Responsable

*Ejercer liderazgo y conducir en la toma de decisiones

SABER

* Profesional con formacién en cualquier disciplina,
preferentemente en el érea de las ciencias de la
conducta o sociales

*Minimo 1 afio de experiencia docente en alguna
modalidad: virtual y/o presencial

*Conocimientos y habilidades en el empleo de las
TIC’S.

*Conocimiento de Estrategias de Aprendizaje
autogestivos

* Manejo de Técnicas de Diagnéstico e
intervencién Psicopedagégica. L. Psic. Luck Brisefio Tamayo
*Nociones de los Estilos de aprendizaje | peic Brenda KaNna Veldzquez

* Conocimientos basicos del Modelo Constmq!&yiﬁ@ique Pérez Galicia H
Basado en competencias y Andragdgico

SABERHACER

*Planificacién de procesos, lo cuél supone tener una
visién claray precisa de metas y objetivos.

* Contar con una capacidad organizadora,
coordinadora y moderadora.

-*Tener una capacidad motivadora
*Elaboracién de instrumentos de evaluacién.

- Tener dominio de técnicas de diagnéstico e
intervencién psicopedagdégica.

JJ}ILU
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4.4. Descripcion de puesto
I. Datos de Identificacion

Dimensiones Estandares Conceptualizacion
Denominacioén Orientador - Tutor Profesional con
del puesto formacion en

cualquier disciplina
preferentemente en
el area de las

ciencias de la
conducta o sociales,
que posean

competencias

basicas relacionadas
al uso de las TIC’S,
experiencia en
asesoria académica
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en linea y/o en la
modalidad
convencional.

Otras . Asesor —— figura par en otras instituciones —
denominaciones

Localizacion en Adscrito al programa de Bachillerato Universitario en la Modalidad a Distancia
la organizacion

Puesto al que Coordinador del Area de Orientacién Educativa, quien a su vez tendra reuniones con el

reporta _ ) _ B
Coordinador académico del BUMAD para establecer estrategias de atencion

Puesto (s) Tutores adscritos a otras dependencias

supervisados

Jornada de 40 hrs/semana

trabajo

Localizacion Indefinida

fisica
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Dimensiones Estandares Conceptualizacion
Mision del Promover acciones académico - formativas, que permitan el desarrollo integral del
puesto estudiante para suscitar la permanencia, egreso y mejora en su nivel de desempefio

Perfil del tutor Es el profesional encargado de orientar al estudiante durante su estancia en la institucion
para favorecer su formacion integral

Funciones Social Organizativa Orientadora Técnica

claves

Actividad =  Desarrolla . Facilita = Revisibn en

previa al perfil de herramientas de la programacion

periodo estudiante y  organizacion para un de actividades

escolar estatus mejor = Verificar
académico  del aprovechamiento de estudiantes
trimestre anterior tiempo y recursos inscritos en las
= Elaborar y  didacticos comunidades
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presentar
trimestralmente
el informe de
actividades
correspondientes
al desarrollo del
curso (logros,
limitaciones)

] Elabora
plan de accion
tutorial

L. Psic. Lucia Brisefio Tamayo
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" Revisa el
material
educativo  digital
propuesto por el
asesor:
funcionamiento
de ligas,
actividades de
aprendizaje
pertinentes con el
contenido y
fechas acordes al
dia de entrega
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Actividad Curso de induccion
Unica en el a tutorados de
periodo nuevo ingreso sobre
escolar el proceso que se
llevara a cabo
durante el curso en
cuanto a:
-Normatividad
-Funcionamiento del
portal
-Actividad
académica
-Promover en el
estudiante el
desarrollo de valores
y actitudes de
integracion,
pertenencia e
identidad
institucional
Actividad = Comunica a
continua en el los asesores
periodo aquélla
escolar informaciéon  de

L

. Aplicacion

de instrumento
de evaluacion del
desempeiio del
tutor, instrumento
de preferencias
académicas para
la eleccion de

optativas y
cuestionario de
salida para el
egresado

L. Psic. Brenda Karina Velazquez Ramirez

= Gestion,
aplicacion y analisis
de resultados de la

prueba de
habilidades
cognitivas (SOI) vy
habilidades

emocionales (MHP)

=  Brindar
asesoria,
atendiendo
inquietudes y
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=  Mantener
contacto con el
administrador de

gy
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los estudiantes

que pueda
resultar atil para
su tarea
educativa

necesidades de los
estudiantes
= Planeacion de

estrategias que
permitan la
adquisicion de

hébitos y métodos
de estudio y
técnicas de
investigacion

= Establecer
estrategias de
trabajo colegiado y
acciones
necesarias para la
sistematizacion del
programa

= Seguimiento de
participacién

semanal de
estudiantes por
comunidades de
aprendizaje

= Elaboracion de
estrategias de
atencion e
intervencion a
estudiantes en

situacion de riesgo,
y con necesidades
académicas
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la plataforma

= [nformar
asesores de
complejidades
presentadas por
los alumnos de
acuerdo al
contenido y
desarrollo de
temas

= Dar apoyo
técnico a su
alcance

= Estar en
comunicacion

constante  con
asesores para
intercambio de

informacion

relevante en
relacion a
estudiantes vy
dificultades

encontradas a lo
largo del
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especificas proceso
= Qrientacion educativo
respecto al

fortalecimiento  de
las competencias
para el estudio
independiente

= Ofrecer
cualquier tipo de
informacién
significativa a su
alcance para la
relacion Asesor-
Alumno-Control
Escolar

= Dar seguimiento

en la
retroalimentacion
del asesor

= Motivar la
actitud del

estudiante hacia el
auto aprendizaje

mediante el
desarrollo de
procesos

motivacionales
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Actividad final Verifica, vincula y = Participa y Detectar estudiantes
en el periodo entrega a control aporta en la en situacion de riesgo
escolar escolar las actas del construccion para  brindar  una
periodo escolar que  colectiva de la i0hcisn oportuna
aparecen en el «actividad
portal SEDUCA integradora» = Informar y dar
con los seguimiento
aisesores pa(;a oportunamente  a
e I perioao los estudiantes que
escolar, deben presentar
apegado a las segunda
5|tgwen.tes integradora
eapgs. ] »= Seguimiento
Integracion y envio académico de la
electronico de un «actividad
primer  documento integradora» y
con los siguientes «segunda
elementos: ee integradora»  para
transversal, tema la  entrega de
mtggratdor, estudiantes en
asignaturas, tiempo y forma
objetivos, = Elabora el
contenldtl), para estatus académico
que el asesor de estudiantes
justifique su » Asesoria
prCt)_p_Udesc';a de académica a los
f':l(; IVIactJI estudiantes para
Integradora elaboracion de
- Coordinar el actividad
desarrollo de integradora
«actividad
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integradora»
ajustada a
contenidos, bajo
los criterios de
integracion y
transversalidad de
la etapa de
formacién
-Revision y envio
del documento
final aprobado
-Elaborar un
informe semestral

Il. Requerimientos del puesto

Dimensiones Estandares Conceptualizacion
Formacion Complementaria . Actualizacion disciplinar — en el afo
inmediato anterior—
" Formacion didactica —en el afio inmediato
anterior—
" Conocimientos Tecnoldgicos
. Conocimiento de estrategias de

ensefianza- aprendizaje, formacién humanista y
trabajo con grupos

Formacion en la Modalidad = Transito y acreditacién en por lo menos un » Actividad académica continua
programa de formacion académica en linea dentro del ambiente virtual
" Transito y acreditacion en el proceso de

16
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induccion del BUMAD
Experiencia Profesional . Participacién como orientador y/o tutor en

el nivel medio superior, preferentemente en la
modalidad a distancia —minimo de 1 afio-

Il. Perfil de alto desempefio

Dimensiones Estandares Conceptualizacion
Redes de Creacion de una red virtual de orientadores - tutores, que permita realizar su labor de
trabajo y manera coordinada con los demas integrantes
asociaciones

Medio ambiente Definir organigrama para descripcion de funciones
y condiciones de Comunidad habilitada dentro del portal SEDUCA

trabajo

Tener un equipo con conexion a internet

Tener una cuenta de correo electronica Cada uno de
- . . ) o . _ los aspectos

Reconocimiento administrativo diferente a las labores académico-administrativas que desarrollado

desempefa en su plantel S en este

o . apartado
Definir instalacion r lecer | I r Xper
e stalaciones para establecer la sede de los tutores expertos son de suma

Capacitacion del personal para desempefiar la funcién tutorial Importancia
. L , , para el

Evaluacion y coevaluacion del tutor al final de cada periodo desarrollo

del

Evaluar la eficiencia del programa de tutoria académica cada dos afios
programa de

tutoria  ya
17
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qgue al tener una vision de lo que es la tutoria en cada organismo se pueden desarrollar las estrategias de intervencién que ayuden abatir las
problematicas mas frecuentes en el sector educativo siendo estas los indices de desercidn, reprobacién y rezago académico para incrementar la
eficiencia terminal en los estudiantes que retoman sus estudios en el BUMAD.

45. Politicas de Trabajo

Las politicas de trabajo por las que se rige el BUMAD son las siguientes:

XS Orientar a los estudiantes en los problemas técnicos, administrativos y metodolégicos que tengan en funcién de las materias que
cursan.

<> Fomentar la responsabilidad y la motivacion en los estudiantes para el logro de sus metas académicas.

XS Entregar reporte semanal, trimestral y semestral del seguimiento de estudiantes para el disefio de estrategias de intervencion y
disminuir la desercién y el rezago estudiantil.

> Trabajo en equipo para resolver probleméticas del departamento para brindar un servicio de tutoria eficiente.

XS La Comunicacion debe ser clara y coherente, debe darse con todos los agentes participantes en el proceso (alumnos, asesores,

coordinador y tutores).

Todos los problemas que presenten los estudiantes deben ser resueltos en el momento en el que se manifiestan.

Actualizacion de la carpeta de tutoria por trimestre.

Utilizacién de medios tecnolégicos que favorezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Guiar y orientar a los estudiantes hacia el logro de los objetivos académicos previamente establecidos.

Fomentar en el estudiante el lenguaje escrito, para poder enunciar ideas de manera clara y ordenada, con un sentido l6gico y en forma

7 7
0.0 0.0

R/
0.0

7 7
0.0 0.0

correcta.

XS Desarrollar la habilidad para autoevaluarse utilizando los medios didacticos adecuadamente disefiados.

X Fomentar el habito de la lectura en los alumnos durante su proceso educativo.

> Promover la comprension, el analisis y la aplicacién de los contenidos de ensefianza en situaciones reales y vivenciales (actividad
integradora).

X Favorecer las relaciones de cooperacion para aprender, propiciando la actividad y comunicacién entre los miembros del grupo para la
construccion social del conocimiento y la adquisicion de un aprendizaje significativo.

X Capacitar a los tutores en el uso de programas y herramientas que pueden hacer eficiente el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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4.6. Normas Generales

Derechos del tutor:

1. Recibir capacitacion introductoria del programa de tutoria académica para conocer el funcionamiento, organizacién y objetivos del
mismo.

2. Recibir el nombramiento respectivo de tutor en la institucion académica.

3. Recibir la retroalimentacion pertinente del &rea de tutoria para hacer eficiente su actividad tutorial.

4, Contar con el apoyo institucional para asistir a eventos de capacitacion, profesionalizacion y actualizacion pertinentes para su
formacion como tutor.

5. Contar con la informacion pertinente de sus tutorados para la elaboracién de su plan de accién tutorial.

6. Recibir una constancia que avale su funcion como tutor en la institucion.

Obligaciones del tutor:

1. Asistir al curso de capacitacion introductoria del programa de tutoria para el desarrollo de su funcién como tutor en la institucion.

2. Contar con una base de datos actualizada de sus tutorados para la realizacion del seguimiento académico.

3. Orientar y apoyar al estudiante para el cumplimiento de sus objetivos académicos previamente establecidos.

4, Entregar reportes del seguimiento de sus tutorados al coordinador para ver el avance que se ha tenido durante el desarrollo del
proceso de tutoria.

5. Dar asesorias a sus tutorados en tiempo y forma.

6. Establecer estrategias de intervencion que favorezcan el desempefio académico de sus tutorados.

7. Informar a los tutorados sobre su situacion académica para el establecimiento de una carta compromiso.
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Derechos de los tutorados:

1. Contar con un tutor que lo apoye y oriente durante su formacion académica.

2. Recibir asesoria académica especifica en tiempo y forma, en donde exponga todos los problemas que considere pertinentes y que
estén afectando su desempefio académico.

3. Recibir informacion sobre los habitos y estrategias de estudio para reestructurar el suyo con el fin de que alcance sus objetivos
académicos.

Obligaciones de los tutorados:

Informar a su tutor sobre las problematicas que tenga en el desarrollo de sus actividades y evaluaciones.

Comprometerse con el cumplimiento de sus objetivos académicos.

Asistir a las asesorias que solicite en tiempo y forma.

Dirigirse a su tutor con respeto.

: Notificar a su tutor todas aquellas decisiones que tome y pudieran afectar significativamente su trayectoria académica por medio de un
correo electronico.

aprwpdne

4.7. Estrategias de Intervencion

Generales:
X Envié de corre a los estudiantes para darles a conocer las materias que llevaran durante el trimestre y estos puedan revisar los
contenidos.
X Establecimiento de vias de comunicacion para la interaccion activa estudiante-tutor.
<> Actualizacion de datos de los asesores y de los estudiantes.
X Revision del material educativo digital propuesto por el asesor, funcionamiento de ligas, actividades de aprendizaje pertinentes con el

contenido y fechas acordes al dia de entrega.
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X Aplicacion y andlisis de las pruebas de habilidades cognitivas (SOI) y habilidades emocionales (MHP).

X3 Elaborar un diagnostico de necesidades para el uso y desarrollo de herramientas que favorezcan el trabajo de tutoria.

Creacion de una base de datos que permita obtener la trayectoria académica de los estudiantes para el disefio de estrategias de
aprendizaje acordes a sus habilidades y capacidades.

R/
0’0

X Elaboracién del plan de accién tutorial.
<> Elabora el estatus académico de estudiantes.
X Elaboracién y aplicacion del instrumento de evaluacion del desempefio del tutor.

Orientacion respecto al fortalecimiento de las competencias para el estudio independiente.
Seguimiento de la retroalimentacion que recibe el estudiante por parte de sus asesores.

@,
0’0
@,
0’0

Particulares:

a) Estudiantes en situacion de riesgo:

<> Llamadas telefénicas para conocer la causa de su nivel bajo de rendimiento académico en el portal.

<> Brindar asesorias si la problematica lo requiere por medio del chat, teléfono o de manera presencial.

XS Motivarlo para seguir con su proceso de formacion.

<> Visita a la coordinacion para firmar una carta compromiso.

b) Estudiantes con necesidades académicas especificas:

X Proporcionar herramientas basicas sobre las estrategias de aprendizaje que podrian utilizar para cumplir sus objetivos académicos.
X Brindar informacidn sobre los habitos de estudio que se pueden adherir a su forma de aprender.

X Envié de correo electrénico para conocer la causa de su desempefio académico.

X Ofrecimiento de apoyo para el logro de los objetivos.

X Proporcionar asesorias para resuelven dudas sobre los contenidos vias correo electrénico.

C) Estudiantes de alto rendimiento académico:

<> Reconocimiento a través del portal sobre su alto desempefio académico durante el trimestre y por medio de correos electronicos.
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4.8. Proceso de Instrumentacion

Seleccién del personal que fungira como tutor:

- Se comenzara con la revision de la curricula por parte del Coordinador Académico para determinar cuéles son los candidatos que
cumplen con el perfil establecido para el puesto de tutor.

- El Coordinador Académico hace el analisis de los expedientes.

- Se realiza la entrevista personal.

- Si cuenta con el perfil se prosigue con la entregara de la invitacion por escrito. Si no acepta se prosigue nuevamente a la revision de la
curricula para determinar a otros candidatos hasta encontrar al idoneo para el puesto.

- Si este accede a fungir el rol de tutor se le brinda la capacitacion inicial para el desempefio adecuado del proceso tutorial.

- Se hace el nombramiento en la institucion.

- Finalmente se le designa un grupo de tutorados.

Designacién de tutores

- Desarrollo o fortalecimiento de competencias del personal docente que sean pertinentes a la modalidad tales como: competencias

ofimaticas, manejo adecuado del LMS SEDUCA, web 2.0 y 3.0, correo electrénico, Chat, Buscadores, Blog, Wikis, Foros, Pizarra electrénica,

desarrollo de materiales multimedia (Flash, Pothoshop, llustrator, HTML, Dreamweaver) y elaboracion de actividades de aprendizaje con base

al perfil del estudiante, producto del curso de induccién en linea para asesores.
2
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Capacitacion o fortalecimiento de competencias del tutor en alguna o varias de las siguientes competencias:
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* Formacion Tecnoldgica: Conocimientos y habilidades en el
manejo de las TIC’s

e Formacion Basica: Conocimientos tedricos y metodoldgicos
(Fundamentos de la Tutoria) estrategias para impulsar el
rendimiento académico y acompafiamiento.

* Formacion Intermedia: Conocimientos y destrezas en el
empleo de estrategias de estudio independiente, hdbitos de
estudio y organizacion

* Formacion especializada: Métodos y técnicas para la
realizacion de diagndsticos y evaluaciones (capacidad para
desarrollar una orientacidon fundamentada teéricamente)
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Deteccidon de necesidades de tutoria

Se desarrollara en primer instancia a través de las pruebas SOl y SOI-MHP, seguido de una valoracién con base a los promedios obtenidos de
forma individual y por asignatura del curso inmediato anterior.

Seguimiento y evaluacién del programa de tutoria BUMAD

Primera fase
Evaluacién del curso de capacitacion a tutores

Segunda fase
Valoracién del cumplimiento de objetivos
Aplicar el instrumento que mida el desempefio del orientador-tutor

Tercera fase
Grupo focal
Conocer y comparar los indices de aprovechamiento, desercion y rezago

4.9. Fases parala Instrumentacion

FASE I: Conformar y capacitar al personal que conformara el area de tutoria.
Una vez seleccionado al personal que fungira el rol de tutor en el BUMAD, se prosigue con la capacitacion inicial para brindar un proceso de apoyo y
acompanamiento eficiente y de calidad.

Posteriormente los tutores contaran con el apoyo de la institucion para su actualizacion y profesionalizacion asistiendo a talleres, diplomados cursos,
etc. pertinentes para su formacién como tutor, y de esta manera responder de manera eficiente en el desarrollo de su funcion.
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FASE II: Implementacion del programa de tutoria.

Una vez aceptado el programa de tutoria se procedera con su difusién para que de esta manera se conozca el objetivo que se buscara cumplir como
tutores asi como las funciones que deben desarrollar para apoyar a los estudiantes en el logro de sus objetivos académicos y obtengan un desarrollo
integral.

FASE lll: Seguimiento del programa.

Posteriormente se realizara el seguimiento del proceso tutorial que se ofrece a los estudiantes a través de reportes semanales sobre el desempefio
académico de los tutorados y de esta manera se disefiaran estrategias que permitan que los estudiantes tengan un desarrollo integral y 6ptimo de
sus habilidades y capacidades intelectuales.

FASE IV: Evaluacion del programa de tutoria.

Para conocer la eficiencia y eficacia del proceso de tutoria se realizard una evaluacion sobre los métodos y estrategias utilizadas por el tutor durante
el trimestre para la solucién de problemas, orientacion y apoyo en la toma de decisiones para el cumplimiento de las metas planteadas en cada
comunidad al final del trimestre detectando deficiencias y errores cometidos para poder disefiar el plan tutorial para el siguiente trimestre haciendo
las adaptaciones pertinentes y poder brindar un proceso de calidad.
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