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Resumen

La llegada de los nuevos planes de estudios, resultantes del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), plantea un cambio necesario en la didactica universitaria, donde el
aprendizaje basado en la adquisicibn de competencias sélo se puede conseguir con el apoyo

de las nuevas tecnologias.

Las nuevas titulaciones deberan disefiarse en funcion de unos perfiles profesionales
con perspectiva nacional y europea, y de unos objetivos que deben hacer mencién expresa de
las competencias genéricas, transversales y especificas (conocimientos, capacidades, y
habilidades) que pretenden alcanzarse.Por ello, se debe hacer énfasis en los métodos de
ensefianza-aprendizaje de dichas competencias, asi como en los procedimientos para evaluar

su adquisicion.

En este sentido, la Universidad San Pablo CEU ha impulsado el uso del denominado
“Portal del alumno” y “Portal del profesor” como una herramienta basica en este nuevo proceso
de ensefianza aprendizaje, para poder conseguir, por un lado, un mejor acceso por parte de los
estudiantes a toda la informacion académica necesaria (materiales docentes, sistemas de
evaluacién, notas de evaluacién continua,...) y, por otro lado, una mejor relacién profesor-

alumno.

Planteamos como objetivo de esta comunicacién analizar las TICs en el ambito docente

como instrumento béasico de la metodologia y su impacto en el aprendizaje del alumnado. Para
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ello, en el presente estudio, hemos analizado una herramienta clave en la Universidad San
Pablo CEU como es el Portal del Profesor-Alumno, desde la perspectiva de ambos agentes

implicados en el proceso formativo.

Palabras clave: TIC's, estilos de aprendizaje, estrategia de aprendizaje, competencias,
EEES, Portal del Profesor/Alumno.

1. INTRODUCCION

La Declaracién de Bolonia en 1999 y el Comunicado de Bergen en 2005 insisten en la
necesidad de cambiar los estilos tradicionales de ensefianza, fundamentalmente por dos
aspectos distintos: por un lado, porque el centro de interés de la formacidon universitaria debe
ser el estudiante y, por otro lado, porque los objetivos que circunscriben el desarrollo
profesional del docente universitario deben cambiar de Gptica, haciendo uso de determinados
recursos, como son las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), para
ayudar a la mejora de la docencia y, de este modo, poder conseguir las competencias en las

distintas materias impuestas por el Espacio Europeo de Educacién superior (EEES).

El concepto de competencia en este &mbito es dificil de definir; en este sentido, el
Ministerio de Educacion y Cultura en la .Propuesta sobre las Directrices para la elaboracién de
Titulos Universitarios de Grado y Master, entiende competencia como: “...una combinacion de
conocimientos, habilidades (intelectuales, manuales, sociales, etc.), actitudes y valores que
capacitaran a un titulado para afrontar con garantias la resolucion de problemas o la
intervencion en un asunto en un contexto académico, profesional o social determinado” (MEC,
2006, pag.6).

Por lo tanto, la gestion por competencias en los estudios de grado va dirigida a la
capacitacion del estudiante en términos amplios, es decir, a los distintos actos formativos que
vayan dirigidos a una mejora en el desempefio del puesto de trabajo futuro de forma directa
(seminarios, lecciones magistrales, talleres,...) o indirecta (cursos monogréaficos o seminarios
gue, sin estar relacionados de forma directa con los estudios que se cursen, permitan conseguir
al estudiante ciertas competencias vinculadas a su formacion, tales como capacidad de trabajo
en equipo, manejo de instrumentos informaticos), etc. La intervenciébn docente va a ser un

elemento decisivo para el desarrollo de competencias, ya que la adquisicién de las mismas



estd basada en las estrategias de aprendizaje que se propongan y en las propias estrategias

docentes que se planteen para ello (Yaniz y Villardon, 2006).

No obstante, el docente no es el Unico implicado en el proceso formativo. Es necesaria
la participacion del alumno en la evaluacion para el desarrollo de competencias, existiendo una
serie de elementos que favorecen, potencian o suponen dicha participacion y que por tanto,
mejoran el desarrollo de las mismas: actividad, informacion, mejora, autoevaluacion y reflexion

y colaboracion (Villardén, 2006).

Para favorecer esta nueva ensefianza por competencias se debe desarrollar el uso de
las nuevas herramientas de comunicacién, y promover la utilizacion de los campos virtuales, las
clases y tutorias on line, los foros de discusidn,...; el uso de las nuevas tecnologias mejora
considerablemente la figura del docente presencial del modelo tradicional de nuestra
Universidad.

En este contexto, el profesor debe ser entendido como un facilitador del aprendizaje,
donde las TICs sean un elemento mas, ayudando a dinamizar los procesos de ensefanza-
aprendizaje (Marin y Vilches, 2006). No obstante, la consecucion de una ensefianza
universitaria basada en estrategias que propulsen el consumo de TICs exige un estilo de

aprendizaje apoyado en el “learning by doing” alejado del tradicional “teaching by telling”.

En este sentido, desde la Universidad San Pablo CEU se ha llevado a cabo un cambio
de metodologia docente que esta suponiendo un nuevo método de aprendizaje, donde el
alumno es el principal protagonista, pasando del clasico enfoque de impartir docencia, a otro
basado en la adquisicién de competencias, buscando a través de distintos métodos que los

alumnos sean capaces de adquirirlas.

2. IMPORTANCIA DE LAS TICS EN LOS NUEVOS ESTILOS DE APRENDIZAJE

La introduccion del uso de las nuevas tecnologias como una metodologia activa de
aprendizaje supone un verdadero reto para el éxito del Espacio Europeo de Educacion
Superior, ya que las nuevas tecnologias plantean importantes ventajas entre las que cabe
destacar (Rubio, Martin, y Gutiérrez, 2009):



1.- Se suministra gran informacién con un coste relativamente bajo y en muy poco

espacio de tiempo a un gran nimero de personas.

2.- Se abren nuevos canales de comunicacion entre los profesores y los alumnos, sin la
necesidad de adecuarse a unos horarios estrictos, facilitando, de esta forma, la labor tutorial,

importante en este nuevo contexto.

3.- También se abren nuevos canales de comunicacion entre los propios estudiantes, lo
cual posibilita la transmision sencilla de informacion en los trabajos de grupo, o la apertura de
foros de discusion.

Los docentes y los alumnos tiene que ser conscientes de que el uso de las nuevas
tecnologias suponen un nuevo estilo de aprendizaje, en tendiendo por tal“los rasgos cognitivos,
afectivos, fisiol6gicos, de preferencias por el uso de los sentidos, ambiente, cultura, psicologia,
comodidad, desarrollo y personalidad que sirven como indicadores relativamente estables, de
coémo las personas perciben, interrelacionan y responden a sus ambientes de aprendizaje y a

sus propios métodos o estrategias en su forma de aprender” (Garcia Cué, 2006).

En este sentido, Honey y Mumford llegaron a la conclusién de que existen cuatro Estilos
de Aprendizaje: Activo, Reflexivo, Tebrico y Pragmatico, que a su vez responden a las cuatro
fases de un proceso ciclico de aprendizaje: (Alonso y otros, 1994). Estas cuatro grandes fases
del proceso de ensefianza-aprendizaje serian: preparacion del contenido por parte del profesor,
transmisiébn o puesta en comun con los alumnos, aprendizaje por parte de éstos de los
contenidos desarrollados aplicando sus propias estrategias, y evaluacion de los aprendizajes

obtenidos.

Estas fases se deben desarrollar, para que sean mas efectivas, con el apoyo de las
nuevas tecnologias, que, ademas ayudaran a que el alumno consiga las destrezas que

caracterizan a cada estilo (Alonso, 1992):

e Activo: Animador, Improvisador, Descubridor, Arriesgado, Espontaneo
¢ Reflexivo: Ponderado, Concienzudo, Receptivo, Analitico, Exhaustivo

e Teodrico: Metddico, Logico, Objetivo, Critico, Estructurado



e Pragmatico: Experimentador, Practico, Directo, Eficaz, Realista.

Asi, las TICs permiten el acceso a fuentes bibliograficas de diferentes momentos
temporales y geograficos que contienen informacion y la suministran en tiempo real,
suponiendo una ayuda en la preparacion de los materiales docentes y en la actualizacion de los

mismos, pero también permiten a los alumnos disponer de una ensefianza activa.

En cuanto a la transmision por parte del profesor a los alumnos se puede realizar de
forma presencial, pero con el apoyo de contenidos multimedia en su presentacion, y a
distancia, con el apoyo de tutorias virtuales, chats, foros, videoconferencias... Esto permite
alcanzar las destrezas correspondientes a todos los estilos mencionados anteriormente, al

conseguir que el alumno sea espontaneo, analitico, critico y realista simultaneamente.

El aprendizaje y la evaluacién también requieren el uso de las nuevas tecnologias,
puesto que permiten que el alumno registre lo aprendido en medios digitales y que el profesor
utilice para la evaluacion cuestionarios electrénicos distribuidos por correo electrénico o
paginas web, o pruebas a distancia que pueden llegar a los profesores también por correo

electrénico.

En cualquier caso, es importante que el docente conozca todas las herramientas
tecnoldgicas disponibles para utilizar en el aula, donde el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte esta realizando una importante labor a través del Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF). Asi, segun una encuesta realizada por
dicho Instituto y reflejada en el grafico 1, la herramienta mas empleada son las presentaciones
con diapositivas, seguido por el uso de blogs y PDIs, pero son muy poco conocidas todavia

otras herramientas como wikis?.

! Sitios web escritos en colaboracién por un grupo de usuarios, que tratan sobre un mismo tema.



Grafico 1: ¢ Qué herramientas TIC utilizas con mayor frecuencia en tus clases?
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Fuente: Elaboracién propia segun datos de INTEF, 2012

3. LOS CAMPOS VIRTUALES COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

Tras comprobar la importancia de las nuevas tecnologias en la consecucion exitosa de
las diferentes fases del proceso de ensefianza-aprendizaje, surge el planteamiento de como
incorporar dichas tecnologias a los estudios universitarios de una forma ordenada, eficaz y con

el menor coste posible, surgiendo, de este modo, los denominados “campus virtuales”.

Por este motivo, las universidades tradicionales estan evolucionando, total o
parcialmente, hacia universidades virtuales, que ofrecen sus cursos en un formato e-learning.
En este contexto aparecen los campus virtuales como medio para ofrecer el e-learning tanto a
alumnos como a profesores, favoreciendo la comunicacion y el desarrollo de actividades entre

los participantes de un curso.

“El campus virtual es una metafora para el entorno de la ensefanza, aprendizaje e
investigacion electrénica creado por la convergencia de varias tecnologias relativamente
nuevas incluyendo, pero sin restricciones, internet, WWW (World Wide Web), comunicacién a
través de ordenadores, videoconferencia, multimedia, trabajo en grupo, video bajo demanda,
publicacion de escritorios, sistemas de tutoria inteligentes y realidad virtual” (Van Dusen, 1997).
En estudios més recientes, los campus virtuales se entienden, en un sentido amplio, como la
integracion de las TICs tanto en términos educativos como de organizacion de entornos

universitarios.



Este tipo de educacion que se brinda en campus virtuales es lo que se denomina “e-
Learning”, y es el resultado de combinar nuevas tecnologias, estilos de aprendizaje, contenidos

educativos de todo tipo, docentes y alumnos.

El e-learning o aprendizaje a través de Internet o Intranet, también tiene otras
denominaciones como: teleformacion, formacion online, Web-based training, Web-based
instruction, y online learning, y se puede definir como una ensefianza a distancia, abierta,
flexible e interactiva, basada en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, , y sobre todo aprovechando los medios que ofrece la red Internet. (Cabero,
2006).

La introduccién de la formacion on line como una metodologia activa de aprendizaje
supone un verdadero reto para el éxito del EEES, ya que las nuevas tecnologias plantean
importantes ventajas entre las que cabe destacar:

1.- Se suministra gran informacién con un coste relativamente bajo y en muy poco

espacio de tiempo a un gran nimero de personas.

2.- Se abren nuevos canales de comunicacion entre los profesores y los alumnos, sin la
necesidad de adecuarse a unos horarios estrictos, facilitando, de esta forma, la labor tutorial,

importante en este nuevo contexto.

3.- También se abren nuevos canales de comunicacién entre los propios estudiantes, lo
cual posibilita la transmision sencilla de informacion en los trabajos de grupo, o la apertura de

foros de discusion.

En cualquier caso, no se debe entender este nuevo estilo de aprendizaje a través de la
red como sustitutivo del estilo mas tradicional de ensefianza presencial , sino que ambos
sistemas pueden y deben ser complementarios y se debe combinar formacién presencial con e-
learning, tal y como esta haciendo la Universidad San Pablo CEU, surgiendo, de este modo, el
denominado “blended learning”, que, de forma sencilla, se puede definir como aquel estilo de
aprendizaje que combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial (Coaten,
2003).



4. EL CAMPUS VIRTUAL DE LA USP-CEU. SU APLICACION EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

En el afo 2001, la Universidad CEU San Pablo comenzé a establecer diversos
“programas piloto” en algunas de sus asignaturas, con el fin de iniciar su adaptacion al Espacio
Europeo de Educacion Superior, y asi poder solventar los problemas derivados de este

importante cambio.

Una de las primeras asignaturas en incorporarse a este programa piloto fue la
asignatura de Introduccion a la Economia de la Empresa, impartida en esos momentos en el
primer curso de las Licenciaturas de Administracion y Direccion de Empresas, Economia, y
Derecho y Administracion de Empresas? y de la Diplomatura en Ciencias Empresariales

(actualmente en vias de extincion).

Asimismo, la Universidad considerd la importancia de completar este programa piloto
con la utilizacion de las nuevas tecnologias tanto desde el lado del profesorado como del
alumnado, por lo gue comenzé la ensefianza de las mismas junto con la utilizacién de un
Campus Virtual de apoyo a la ensefianza presencial, poniendo, de este modo, en marcha un
blended learning, donde las clases presenciales se iban a complementar con la formacién on

line.
En esta plataforma los profesores podian realizar las siguientes actividades:
¢ Insercién de documentacion para los alumnos, tales como apuntes y resimenes,
enunciados de casos practicos (con calendario de apertura y cierre de entrega), articulos,
lecturas, enlaces a paginas Web, presentaciones, etc.

e Envio y recepcion de correos electronicos a los alumnos/grupo.

e Autoevaluaciones, examenes y encuestas.

2Hoy en dia impartida en los Grados de Administracion y Direccién de Empresas, Economia, Marketing y
Gestion Comercial, Derecho y Administracion y Direccién de Empresas, Economia y Finanzas y el Grado
en Publicidad y Relaciones Publicas y Marketing y Gestion Comercial.



e Utilizacion de foros, moderados por el coordinador de la asignhatura, y chats.
Estos foros también podian ser utilizados entre los profesores de la Universidad, restringido

a los alumnos.

e Acceso a paneles informativos donde subir anuncios de compra-venta, alquiler,

etc.

Por otro lado, los alumnos podian realizar las mismas opciones que los profesores, con
la excepcién de introducir informacién, pudiendo, eso si, descargarse todos los documentos
gue hubieran sido incluidos en su campus personal. En este sentido, toda la informacion

anteriormente comentada aparecia estructurada por asignatura.

A partir del Curso Académico 2008 la Universidad CEU-USP desarrolla un portal propio
para la ensefianza presencial en el que se combinan todos los aspectos mas utilizados por los
alumnos en la plataforma anteriormente mencionada, junto con temas relativos a tramites

administrativos.

En los cuadros siguientes se puede observar como se encuentra estructurado dicho

portal, tanto para el profesorado como para el alumnado.

Cuadro 1: Estructura del Portal del Profesor

INFORMACION GENERAL

HISTORIAL ACADEMICO

CONSULTA GUIAS DOCENTES
CALENDARIO ACADEMICO
HORARIOS DE CLASE
ENSENANZA NO REGLADA

PLANIFICACION CURSO CALENDARIO DE EXAMENES
FECHA ENVIO DE CALIFICACIONES
CALENDARIO JUNTAS EVALUACION
FECHAS REVISION EXAMENES
ACTIVIDADES ACADEMICAS DE LA FACULTAD
[ ORGANIZACION DE ASIGNATURAS
DOCUMENTACION
DOCUMENTOS DE ALUMNOS
DEFINICION DE CONTROLES DE EVALUACION
ACTIVIDAD DOCENTE — SRUPOS DE ALUIMNOS
CONTROL DE ASISTENCIA
CALIFICACIONES EVALUACION CONTINUA
ENVIO CALIFICACIONES OFICIALES
| GESTION DE COMUNICACIONES Y AVISOS
ORGANIZACION Y HORARIOS DE TUTORIAS
ACCION TUTORIAL — INFORMACION DE ALUMNOS TUTELADOS
GESTION DE COMUNICACIONES Y AVISOS

NORMATIVAY AVISOS

Fuente: Elaboracién propia



Cuadro 2: Estructura del Portal del Alumno

CALENDARIO ACADEMICO

ASIGNAURAS MATRICULADAS

HORARIOS DE CLASE

HORARIOS DE TUTORIAS

CONTROLES DE EVALUACION

FECHA EXAMENES OFICIALES

PUBLICACION Y REVISION DE CALIFICACIONES

INFORME DE ASISTENCIA

INFORME DE CONTROLES DE EVALUACION
INFORME DE CALIFICACIONES OFIICIALES
INFORME GLOBAL

SOLICITUD MODIFICACION DE DATOS PERSONALES
SOLICITUD RENOVACION DE PLAZA

MATRICULA ON-LINE

INSCRIPCION ON-LINE EN ACTIVIDADES

SOLICITUD CITAS PARA TUTORIAS

SOLICITUD ENVIO DE CALIFICACIONES

SOLICITUD REVISION DE EXAMENES

SOLICITUD CERTIFICACIONES E INFORMES
SOLICITUD GENERICA A SECRETARIA

CONSULTA DE ESTADO DE SOLICITUDES

DOCUMENTACION DOCENTE
ENVIO DE DOCUMENTOS A PROFESORES
NORMAS E INFORMACION DE INTERES

AVISOS DEL PROFESORADO
AVIISOS DEL TUTOR

AVISOS DE SECRETARIA
RECORDATORIO DE ACTIVIDADES
TABLON DE ANUNCIOS GENERALES

Fuente: Elaboracion propia

Durante el Curso Académico 2010-2011 los profesores de la asignatura Introduccion a
la Economia de la Empresa subieron al Portal 36 documentos, cuya media de descargas por
parte de los alumnos matriculados (427 alumnos) fue de 26,5 archivos. Estos documentos

siguieron una estructura basada en los diferentes apartados:

. Guia docente y normas de la asignatura: 2 documentos.
° Teoria: 8 documentos.

. Diapositivas: 7 documentos.

. Documentacién adicional: 7 documentos.

. Casos practicos: 12 documentos.

En el siguiente grafico podemos observar el porcentaje de descargas por parte de los
alumnos de cada uno de los apartados.



Grafico 2: Descargas de documentos
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En cuanto al envio de documentos por parte de los alumnos (item que solamente lleva
funcionando dos afios), éste ascendi6 a 358 documentos, en su mayor parte envio de casos

practicos del primer y del dltimo tema de la asignatura.

Es de gran importancia destacar que, a pesar del gran nimero de alumnos que utiliza
las nuevas tecnologias para seguir el desarrollo de las clases, la utilizacion de medios
electronicos como medio para concertar tutorias y revisiones de examenes disminuye de forma
acentuada. De hecho, durante el Curso Académico 2010-2011 solamente 88 alumnos del total

de los matriculados han hecho uso de estos medios.

5. CONCLUSIONES

El EEES hace necesario la aplicacion de nuevas tecnologias para conseguir las
competencias exigidas en las distintas materias. El blended learning, utilizado a través de
Campus Virtuales, como el de la USP CEU, suponen en la actualidad una plataforma que
permite al docente acceder a varias aplicaciones que facilitan su trabajo, tales como la
publicacion de sus lineas de investigacion y conclusiones relevantes, la planificacion del curso
académico, contacto permanente con Secretaria y otros Departamentos, y fundamentalmente

la actividad docente dirigida al alumno.

Desde el punto de vista del alumnado, el uso del Portal le ha permitido mejorar el
acceso Yy la actualizacion de la documentacion docente y poseer informacién fluida sobre el

proceso de la evaluacion continua.



De esta forma, se han conseguido eliminar las barreras espacio-tiempo en educacion,
elevando la calidad de la ensefianza y propiciando el logro de las competencias impuestas en
cada materia, logrando que el Campus Virtual se convierta en una herramienta béasica en la

mayoria de las asignaturas.
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