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RESUMEN

El prolijo uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) dinamizan las
actividades y responsabilidades econdmicas y sociales que caracterizan actualmente a
las organizaciones, permitiéndoles competir en mejores condiciones y vinculaciéon con
el entorno. Desde esta perspectiva, surge la zona de inteligibilidad de esta
investigacion, representada en determinar la preparacion para la red (net ready) de los
comedores de las universidades autobnomas venezolanas, desde la propuesta teorica
de Hartman, Sifonis y Kador (2000), considerando los factores de liderazgo, modelo
organizacional, capacidad y tecnologia. El abordaje de la situacion planteada se
desarrollé a través de un proceso investigativo de nivel analitico (Hurtado de Barrera,
2000), basado en un disefio de campo, donde los informantes responsables de dirigir y
tomar las decisiones en materia tecnolégica de los comedores en estudio, fueron
interpelados en relacién a los factores antes mencionados. Los resultados permiten
concluir que los comedores de ULA y UCV nlcleo Maracay estan mejor preparados
con la categoria “visionarios”, los de UDO nlcleos Sucre y Nueva Esparta son

“lideres”, y el del nucleo Anzoategui es “conocedor”; mientras que el de UC es



“experto”; por su parte los de nucleos Monagas y Bolivar de la UDO, UCV Caracas, y

LUZ son “agnéstico”.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, cuando el mundo se ha vuelto cambiante, confuso y difuso, situacién
que desde el pensamiento complejo y la condicion de eco-organizacion de los
sistemas vivos y sociales ha provocado que el universo organizacional de hoy, esté
caracterizado por crisis, incertidumbre y caordicidad, donde nada esta garantizado, por
lo tanto aquellos quienes tienen la responsabilidad de gerenciar, le resulta cada vez
mas dificil asignar recursos disponibles a diferentes actividades a fin de lograr los
objetivos de la organizacion. Tal situacion se evidencia en el derrumbe de l6gicas
organizacionales tradicionales de modelos financieros generados y establecidos por
afos en paises desarrollados. Los cuales se sustentaban en la aplicacion de enfoques

clasicos y hoy en el cuestionamiento del contexto de la crisis del conocimiento.

En si, el cambio es la Gnica constante, conllevando hacia la busqueda de nuevos
paradigmas para las profundas transformaciones en la conduccion de las
organizaciones, que permitan dar respuestas efectivas, de acuerdo con las legitimas
aspiraciones de la sociedad. De alli que, como factor critico de éxito en el
apalancamiento e impulso al desarrollo que se da en diferentes areas, emergen las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) concebidas operacionalmente por el
PNUD (2002), como:

..el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales
Tecnologias de la Comunicacion (TC) constituidas principalmente por la
radio, la television y la telefonia convencional, y por las Tecnologias de la
Informacion (TI), caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de
registro de contenidos (informatica), de las comunicaciones (telematica) y

de las interfases (mediatica), lo cual ha sido posible dada la adaptabilidad
que ofrece la computacion. (p. 10)

Esta concepcién de las TIC representa una dimension estratégica para potenciar
las capacidades del factor humano, en un proceso de transformacion integrado, donde

la informacion, la comunicacion y las biotecnologias son las encargadas de llevar cada



aspecto de la vida cotidiana; haciendo suponer que los conceptos de tiempo y espacio
parecen desaparecer ante el imponente surgimiento de las TIC.

Las TIC indudablemente como ejes transversos que traspasan y trastocan los
procesos medulares de las organizaciones, han influido sobre el comportamiento de
los consumidores, las familias y la actividad econémica innegablemente han creado
nuevos valores sociales y habitos en la sociedad contemporanea (Zavarce y
Céardenas, 2009). En este sentido, las TIC son agentes extremadamente claves en los
procesos de produccion y creacion de riqueza, cumpliendo un papel determinante en
la dinAmica socio-econdmica y cultural de la actual sociedad. En este contexto, el
Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela atendiendo el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion 2007-2013, el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién 2005-2030, y el Plan Nacional de Telecomunicaciones, Informatica y
Servicios Postales 2007-2013, ha intentado apalancar y acelerar el proceso de
transformacion social y construccion de un muevo modelo de desarrollo nacional
mediante el uso de la ciencia y la tecnologia, como herramientas habilitadoras del

desarrollo endégeno, sustentable y humano del pais.

Sin embargo, aun se manifiesta en la realidad una linea divisoria entre parte de
la poblacion venezolana que tiene la posibilidad de beneficiarse del vertiginoso
desarrollo exponencial de las TIC y el grupo que es incapaz de hacerlo. Situacién que
tenderia a separar cada vez mas a las personas que ya se comunican y coordinan
actividades mediante redes digitales, de quienes aun no han alcanzado este estado de
desarrollo; existiendo por ende una distribucion desigual de las ventajas que trae
consigo el uso intensivo de la ciencia y la tecnologia. Tal brecha digital actta como
barrera para la incorporacion de Venezuela a un mundo cada vez mas globalizado e
interconectado mediante redes de informacién, y deja secuelas negativas entre los
diferentes sectores sociales, agudizando con ello problemas a nivel de pobreza,

exclusién, educacion, salud, vivienda, entre otros; sin embargo, no deja de constituir



un desafio interesante en pro del logro de la soberania e independencia tecnolégica de

la Nacion.

No escapando de tal realidad el sector de universidades auténomas, conformado
por la Universidad Central de Venezuela (UCV), la Universidad de Carabobo (UC), la
Universidad de Oriente (UDO), la Universidad de Los Andes (ULA) y la Universidad del
Zulia (LUZ), distribuidas en nucleos o extensiones a lo largo y ancho del territorio
nacional. Estas instituciones, regidas por lo dispuesto en la Ley de Universidades de la
Republica Bolivariana de Venezuela, dictan sus reglamentos internos, eligen y
nombran a sus autoridades, designan a su personal docente, de investigacion,
administrativo y obrero, ademas organizan y administran su patrimonio. Todo ello
fundamentandose en el papel que les imprime el hecho de ser responsables de
generar conocimiento y fortalecer competencias investigativas en pro del bienestar de
la sociedad, representando lugares donde se ejercen funciones que no se dan en otros

espacios de la sociedad.

No obstante, mas alla de la razén de ser de tales instituciones y de estar en el
dilema de seguir operando bajo limitados y cuestionados esquemas, la realizacion de
actividades académicas y administrativas raras veces estan alineadas en funcién del
ambiente competitivo y digitalizador de las operaciones que estan siendo apalancadas
por las TIC, sino que contindan operando bajo enfoques tradicionales y dimensiones
poco potenciadores, para su insercion en el mundo actual, abierto e interconectado,
donde prevalece la tendencia de modelos organizacionales que aprovechan al maximo
la infraestructura fisica y tecnoldgica existente, que ha dado forma al Internet, y los

recursos de informacion disponibles (Marifia, 2004).

En lo concreto, focalizando la atencion en la simpleza de la complejidad de los
comedores de las universidades autbnomas venezolanas, como escenarios propios

para la satisfaccion de necesidades y requerimientos nutricionales de la poblacién



universitaria, donde coexisten una serie de situaciones entropicas, en relacién con el
uso y aprovechamiento de las TIC, que dificultan la fluidez de las labores alli
realizadas, como son: planificacién y organizacion del mend, variabilidad de comidas
servidas, entre otras; y a objeto de avanzar hacia teorias y modelos de conduccién
organizacional que den cuenta de la transformacion paradigmatica habilitada por las
TIC, como herramientas fundamentales en los procesos intraorganizacionales
contemporaneos, mas conveniente a las nuevas ldgicas organizacionales que
emergen, como son las organizaciones en red; las cuales no surgen como resultado
de una mayor infraestructura de conectividad, sino por la existencia de flujos de
informacién y dinamicas organizacionales que demandan mecanismos agiles de

comunicacion (Tapscott, 1997).

En este contexto, Hartman, Sifonis y Kador (2000) propusieron fomentar cambios
mas profundos en la estructura y légica organizacional con transformaciones que
implican estar listo para la Red (en inglés Net Ready), es decir, como los actores de la
organizacion y ésta misma aprenden a moverse en el tiempo de Internet, lo que
significa ejecucion y adopcion despiadada de estrategias que reconozcan que las TIC

disponibles hoy en el mercado, son un elemento explicito para competir.

En este sentido, el grado de preparacion para la red o net ready, se concibe para
este estudio como el proceso de medir la capacidad de las organizaciones para abrir
este camino en un esfuerzo de forjarse nuevas posibilidades en el dia a dia, en el
marco de un proceso de evolucion y transformacién permanente. De alli que, tales
autores han establecido una lista de puntaciones para los niveles de preparacion para

la Red de una organizacion, lo cual se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Puntaciones de nivel de Preparacion para la Red de una organizacion.



Puntuacion Nivel Significado
Por . : La organizacién muestra excelente Preparacion para la
) Visionarios LA

encima de de 1a Red red, y es probable que las iniciativas en el
180 aprovechamiento de las TIC estén floreciendo.

Entre 150 | Lideres de la El nivel de Preparacion para la Red que muestra la

organizacion es impresionante, pero faltan algunos

y 179 Red .
componentes importantes.
La organizacibn muestra un nivel de conocimientos
Entre 120 | Expertos en . . .
superior a la media acerca de las cuestiones y el
y 149 la Red . L
vocabulario de la Preparacién para la Red.
Entre 90y | Conocedores La organizacion conoce lo que es la red, pero no esta
muy preparada. Es necesario efectuar un considerable
119 de la Red ! . L.
trabajo de cardcter basico.
El aprovechamiento de las TIC esta lejos de representar
Por debajo | Agnéstico de un;i preocupacion para Iad orgar:lzaglpn'. .|Cualqu!er
de 90 la Red esfuerzo que esté acometiendo resultara inutil. Necesita

una mejor compresion del impacto de la Red y de su
propio papel en ella.

Fuente: Adaptado de Hartman, Sifonis y Kador (2000) p. 35.

En consecuencia, se trata concretamente de determinar el grado de preparacion
para la Red de los comedores de las universidades autbnomas venezolanas, en
atencion a que las TIC han adquirido un valor estratégico en las organizaciones,
infiltrdndose en todo y en cada una de las actividades (Porter, 2005), considerando
ante tal escenario la ponderacion diagnostica de los pilares fundamentales de
liderazgo, modelo organizacional, capacidad y tecnologia, propuestos por Hartman,
Sifonis y Kador (2000), que ha de observar la gerencia, para prepararse ante los retos
y desafios que trae con sigo la emergente economia que esta en plena conformacion,
llamada también economia digital. Mas aun para enfrentar con éxito las demandas e
impactos que estan causando la introduccion acelerada de las TIC en organizaciones

de todo tipo.

METODOS



La presente investigacion se le consideré un estudio de nivel analitico (Hurtado
de Barrera, 2000). Basicamente se intentd, dentro del contexto particular de los
comedores de las universidades autbnomas venezolanas, analizar el nivel de
preparacion para la Red, considerando la puntuacién obtenida mediante el indicador
Net Ready, desde los pilares fundamentales de liderazgo, modelo organizacional,
capacidad y tecnologia, propuestos por Hartman, Sifonis y Kador (2000).
Concibiéndose para tal fin un disefio de la investigacion de campo, de tipo cuantitativo

(Tamayo y Tamayo, 2005).

Los datos e informaciones de interés fueron recabados directamente de los
comedores en estudio, distribuidos en los diferentes nilcleos o extensiones de las
universidades autbnomas (UDO, UCV, LUZ, ULA y UC) que constituyen la poblacion
objeto de estudio, que en términos empiricos estuvo representada por los
coordinadores o directivos encargados de gestionar las actividades operativas y/o
administrativas de los comedores en estudio, sumando en total once (11)
administradores, cada uno de ellos escogido a partir de los siguientes criterios: la
existencia del cargo de administracion del comedor en las respectivas estructuras
organizativas de las instituciones en estudio, y tener, entre sus funciones, la potestad

de decidir sobre actividades vinculadas al uso y aprovechamiento de TIC.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos aplicados para obtener la
informacién necesaria ameritd6 el empleo de la revision documental de material
tedrico—referencial asociado a la dimensién de las TIC y los factores claves en la
preparacion para la Red, igualmente se aplicd esta técnica para obtener datos
vinculados al contexto organizativo de los comedores de las universidades autbnomas
(libros, tesis, péginas web). En cuanto a las fuentes vivas de informacion
(administradores de comedores) se utilizé6 un instrumento estandarizado, propuesto

por Hartman, Sifonis y Kador (2000), para diagnosticar y valorar el nivel de



preparacion para la Red de las organizaciones en estudio, el cual incluye las
dimensiones de liderazgo, modelo organizacional, capacidad y tecnologia, expresado
en 58 items, y relacionados con las definiciones operacionalizadas, segun las

conceptualizaciones de tales dimensiones.

El procesamiento de la informacién se realiz6 de acuerdo al conjunto de items
gue dimensionan las variables de liderazgo, modelo organizacional, capacidad y
tecnologia; haciendo uso de herramientas ofimaticas como hojas de calculo de
Microsoft Office Excel 2003, dado el volumen de datos disponibles y los calculos de
medidas de intensidad requeridos, tanto para la elaboracion de tablas y figuras como
para el respectivo analisis; el cual, estd enmarcado en la técnica del andlisis de
contenido, atendiendo a principios y valores de caracter hermenéutico (Martinez,

2004).
RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez recopilados los datos, tabulados y procesados, basicamente, se
obtuvieron los puntajes para el indicador Net Ready de los comedores en estudio,
como los valores promedios de las puntuaciones para cada una de las variables
consideradas en la determinacion de la preparacién para la Red, propuesto por
Hartman, Sifonis y Kador (2000). Considerandose el razonamiento e interpretacion del
indicador en referencia en asociacién con la escala de medicion por intervalo del
mismo, mostrada en la Tabla 1, se obtuvo la Tabla 2. De donde, en promedio, los
comederos estudiados alcanzan una puntacion del Net Ready de 139,36,

identificAndolos como Expertos de la Red.

Tabla 2. Puntuacion y nivel Net Ready como promedios de dimensiones estudiadas en



los comedores de las universidades autbnomas.

:
: g :
S E o g S .@
2 2 Sla]3| ¢
- - o [} 8 o
€ 2 S 3 = 5
Comedor estudiado | & b J]ls| 8|8
UDO Nva Esparta 167 Lideresde laRed | 2,80 | 2,82 | 2,85 | 3,25
UDO Monagas 58 Agnostico de laRed | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 1,00
UDO Anzoatequi 97 Concedorde laed | 1,80 [ 1,67 | 1,69 [ 1,63
UDO Sucre 171 Lideresde laRed | 3,13 | 2,67 | 3,85 | 2,25
UDO Bolivar 70 Agnosticode laRed | 1,13 [ 1,27 | 1,15] 1,25
UC Carabobo 142 Expertode laRed | 3,40 | 2,27 | 1,69 | 2,38
ULA-La Hechicera | 239 | Visionariode laRed | 4,07 | 4,19 | 4,15 | 4,50
ULA—Curso Basico 253 | Visionariode laRed | 4,60 | 4,52 | 4,58 | 4,25
UCV Caracas 85 Agnosticode laRed | 1,67 [ 1,59 | 1,33 ] 1,13
UCV Maracay 193 | Visionario de laRed | 3,47 | 3,45 | 3,15 3,00
LUZ 58 Agnosticode laRed | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 1,00

Sin embargo, tal categorizacion de Expertos de la Red, para los comedores de

las universidades autbnomas, no refleja la realidad, dado que un 45,45% de éstos se

encuentran, bien sea por debajo o por arriba de dicha distincion. Aspecto este que se

visualiza en la Figura 1, donde los comedores de la ULA, ubicados en las extensiones

de Cursos Basicos como en La Hechicera, y el de UCV extensiébn Maracay, con

valores por encima de 180, se identifican como Visionarios para la Red, teniendo un

mejor aprovechamiento de las TIC y por ende un mejor posicionamiento competitivo

para enfrentar con éxito las demandas emergentes de la economia digital, definida por

Zavarce (2007) como “conjunto de redes, aplicaciones empresariales y capital

intelectual, que convergen para habilitar un mercado digital de compra y venta de

productos, directa o indirectamente” (p. 139).




En cuanto a Lideres para la Red, resultaron ser aquellos centros de servicios de
alimentacién de la UDO, en los nucleos Nueva Esparta y Sucre, con valores del Net
Ready de 167 y 171, respectivamente. Apareciendo el comedor de la UC como el
Unico Experto para la Red, puntaje de 142; apuntando la idea de que tiene cierta
disposicién al aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas, en menor escala

gue los comedores visionarios o lideres.
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Figura 1. Preparacion para la Red de los comedores de las universidades autbnomas

venezolanas.

Mientras que por debajo de la categoria Experto para la Red, se encuentra el
comedor del ntcleo Anzoategui de la UDO con la categoria de Conocedor de la Red;
pero los ubicados en los nucleos de Bolivar como Monagas registran puntajes que los
caracterizan como Agnésticos para la Red; al igual que ocurre con los centros de
alimentacion de la LUZ y la UCV, con valores menores de 89; lo que hace suponer —

por ahora- un notorio rezago tecnoldgico de estas dependencias, producto de la falta
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de incorporacion de herramientas en el ambito de las TIC, y por ende
desaprovechamiento de las ventajas que éstas proporcionan a nivel operativo. No
cabe duda que, los resultados antes descritos evidencian la existencia de una brecha
tecnoldgica entre los comedores universitarios estudiados, dado que unos tienen mas

disposicién al uso y aprovechamiento de las TIC que otros.

Por otro lado, los promedios de las respuestas de los items, agrupados por las
variables que dimensionan al indicador Net Ready (ver Tabla 2), destacan que a nivel
de liderazgo tienen un valor de 2,55, seguido de capacidad y modelo organizacional,
ambas con 2,41, y por ultimo, tecnologia con 2,33. Estos valores, de las tres ultimas
dimensiones, reflejan que estan por debajo de la mitad de la puntuacibn maxima que
es de 5. De alli que, a objeto de facilitar la deduccién de aspectos significativos para
cada unidad de informacion, en la Figura 2, se muestran los pilares que dimensionan

el indicador Net Ready.

Promedio de Puntuacioéi

Comedores de Universidades Auténomas

|El Liderazgo @ Modelo Organizacional O Capacidad O Técnologias |

Figura 2. Promedio de valores de respuestas obtenidas por categorias en cada

comedor estudiado.
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Se observa, en la Figura 2, el hecho que los comedores de la LUZ como del
ndcleo Monagas de la UDO, presentan el valor minimo, de uno, para liderazgo,
modelo organizacional, capacidad y tecnologia, en momentos donde se esta
impulsando y registrando cambios paradigmaticos, impregnados de un alto grado de

dinamismo y complejidad, habilitados por el uso intensivo de las TIC.

En cuanto al grado de relacion entre los pares de las variables consideradas en
el indicador net ready para los comedores de las universidades autdbnomas
venezolanas, se utilizé el coeficiente de correlacion de rangos de Spearman (ver Tabla
3). Evidenciandose que hay una correlacion fuerte entre todas las variables consideras
en el estudio, pues el valor absoluto de los coeficientes de correlacion en todas las
casillas fueron mayor que 0,90; ademas, éstos dieron positivos, indicando que se
relacionan cada par de variables y al una de éstas aumentar o bajar la otra también lo
hara. Es decir, que los comedores que tienen apreciaciones positivas sobre el
liderazgo también lo tienen sobre modelo organizacional, capacidad y tecnologia, y
asi, sucesivamente, para las demas variables con respecto a las restantes; lo que en

general, todas estas variables, dimensionan el indicador Net Ready obtenido.

Tabla 3. Correlaciones no paramétricas por rangos de Spearman entre variables

estudiadas.
_ _ Modelo _ Indicador
Wariables Liderazgo Organizacional Capacidad | Tecnologia et
Feady
1.0000 09511 09425 092649 09726
Liderazgo [ 11 [ 11 [ 11 [ 11) [ 11
00024 0,.a0z49 00054 0,0021
Cwossio | QAR O ReRe T R e
rg=nizaciona 00024 0,0023 0,0025 00018
05428 09656 1.,0000 09108 0 9586
Capacidad [ 11 [ 11 [ 11 [ 11) [ 117
o onzg 00023 0,0040 00018
052649 09565 09103 1.0000 09361
Tecnologia {113 (11 L1y (11 (11
o nooz4 0.002s8 0,0040 0,0031
ndicador Met 09726 09886 0,9886 09361 1.0000
Reacy [ 11 [ 11N [ 11 ( 11) [ 11
0,0021 0,0018 0.0018 0,0031
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Igualmente, todos los P-valor, de cada casilla, que comprueba la importancia
estadistica de las correlaciones estimadas, fueron por debajo de 0,01; identificando
que la correlacion entre el par de variables es significativa y ambas estan relacionadas
linealmente, excluyendo la diagonal que son las variables consigo misma donde el
coeficiente de correlacion es siempre 1 porque cada variable tiene un perfecta y
positiva relacion lineal consigo misma. Aspectos estos que reflejan que, los comedores
estudiados que sostienen que el liderazgo y el modelo organizacional son
fundamentales para el uso y aprovechamiento de las TIC, también son de la misma
apreciacion en relacion a la capacidad y la tecnologia; lo que apunta a que existe una
estrecha relacion o mas bien una correlacion fuerte entre los cuatro pilares

considerados en la preparacion para la red en la presente investigacion.

En este ambito, los directivos o administradores de los comedores estudiados
deberan reconfigurar su orientacion basandose, inicialmente, en los cuatro pilares
fundamentales para la preparacion para la Red o net ready; manteniendo el énfasis en
el logro, la identificaciébn con los obijetivos, incorporar la tecnologia en los procesos
operativos y administrativos, anunciar los planes concernientes a las TIC, entre otros;
procurando el compromiso de todos los empleados y obreros mediante una
comunicacion efectiva que dé a conocer los alcances que representan las TIC y como
se veran beneficiados con éstas. Lo cual implica un modelo organizacional con
lineamientos que permitan adecuarse permanentemente a los cambios, donde la
informacion y la obtencion de ésta amerita, en considerables casos, disponer de
adelantos tecnoldgicos existentes para hacer posible, de forma eficiente, la razén de
ser de la organizacién, y mas aun adaptarse y anticiparse a los cambios, como a las
nuevas concepciones epistemologicas vinculantes a las organizaciones

transcomplejas.
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En este sentido, dado que la presente investigacion se centra en un fenbmeno
de actualidad, sin evidencia de estudios en Venezuela, se trata, a la luz de las TIC, de
contribuir a subsanar la brecha de los enfoques gerenciales propios de organizaciones
clasicas en materia tecnoldgica, particularmente en dependencias de servicios
estudiantiles en las universidades autbnomas venezolanas, enfatizando el analisis de
las dimensiones claves para el éxito de los servicios bésicos de los comedores
universitarios. Los resultados de tal andlisis son la base para establecer politicas que
fomenten, en cada institucién estudiada, la participacién y aprovechamiento de la
infraestructura fisica y tecnolégica existente, como los recursos de informacion
disponible, situacion que no se evidencia en las actuales dependencias universitarias,
y asi adoptar estructuras agiles y flexibles que le permitan poner en movimiento flujos
dinAmicos de datos que faciliten el intercambio de productos y servicios, y que hagan

posible satisfacer deseos y anhelos en la comunidad universitaria.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados globales del estudio permiten concluir que los comedores
universitarios de la ULA y UCV Maracay tiene un significativo valor para el indicador
net ready, es decir, estan mejor preparados para la Red; mientras que los demas se
encuentran entre las categorias de lideres, expertos, conocedores y agnasticos.
Igualmente, se concluye que todos los comedores, en promedio, obtienen valores por
debajo de la mitad de cinco (5) en las dimensiones de modelo organizacional,
capacidad y tecnologia, Unicamente el liderazgo se diferencia con 2,55. De manera
que, con mas énfasis en la transformacibn en estos aspectos se mejoraria
significativamente a estas dependencias, para que aprendan a moverse en el tiempo
de Internet y con ello enfrentar con éxito las demandas del entorno para sobrevivir y

potenciarse en la era de la digitalizacion, reconociendo que las TIC disponibles hoy en
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el mercado, son un elemento explicito en la innovacion para un posicionamiento

competitivo.

No obstante, dado que se observaron diversas puntuaciones obtenidas en el
indicador net ready para los comedores estudiados, a fin de visualizar cuén
posicionados estan éstos, en relacion a las dimensiones consideradas, se recomienda
el uso de otras herramientas de andlisis inferencial, basadas en métodos no
paramétricos, para un estudio mas detallado sobre la existencia de diferencias
significativas entre mas de dos grupos de comedores con relacibn a una misma
dimensién. Asimismo, seria apropiado aplicar en otras dependencias del sector
universitario, el instrumento estandarizado, propuesto por Hartman, Sifonis, y Kador
(2000), como diagnéstico, en el afan de canalizar estrategias tendientes a la

digitalizacion de sus procesos.
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