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INTRODUCCION

Cuando un colega leyé una version preliminar de esta ponencia me comentd que mas
parecia un reporte de implementacién que el resultado de una investigacion
académica. Ese comentario me permiti6 notar que el trabajo requeria esta
introduccion, que lo sitia dentro de la corriente de investigacion aplicada.

El Manual Frascati de la OCDE (2002) define investigacién aplicada como
‘investigacion original llevada a cabo a fin de adquirir nuevo conocimiento... dirigida
hacia un propésito practico especifico o un objetivo”.

En el ‘cuadrante de Pasteur’ propuesto por Stokes (1997), hay un término medio entre
investigacion basica pura e investigacion aplicada pura, que es la investigacion basica

inspirada en el uso.

Investigacion inspirada por:
Consideraciones de uso

No Si
Bisqueda de Investigacién basica Investigacién basica
Enter?dimiento pura (Bohr) inspirada en el uso
Fundamental (Paste_ur) — -
No Investigacion aplicada
pura (Edison)




Tabla 1. Cuadrante de Pasteur (Stokes 1997). Traducido por la autora.

Otras nociones de investigacion aplicada y basada en la préctica confluyen en la idea
de investigacion ‘estratégica’, que se refiere a aquella que busca combinar el
entendimiento cientifico y el avance practico, pero que también subraya la meta
politica de lograr el cambio.

Furlong y Oancea (2005) adoptan una definiciébn inclusiva que concibe a la
investigacion aplicada y basada en la practica como un &rea situada entre las
pesquisas orientadas académicamente y la practica informada con base en la
investigacion, lo que abarca una multitud de modelos de investigacién conducidos
explicitamente en, con y/o para la practica.

En todos estos modelos, la investigacion y la practica no son mas concebidas como
ambitos aislados, sino como actividades integradas que toman una de otra, se
informan y apoyan mutuamente. Esta concepcion bien puede relacionarse con el
‘Modo 2’ de produccién del conocimiento propuesto por Gibbons et al (1994), quienes
lo describen como una forma emergente de produccién de conocimiento basado en el
contexto. Asi, el conocimiento es generado en el proceso de proporcionar soluciones
a problemas que han sido identificados en el campo, es decir, en el contexto de
aplicacion.

En linea con las definiciones y concepciones previas, podemos afirmar entonces que
el presente trabajo se ubica en el marco de la investigacion aplicada, ya que, como
proceso de investigacién nace para una toma de decisiones informada, pero asimismo,
surge de necesidades identificadas en el campo de la practica dentro de un contexto

educativo especifico.

ANTECEDENTES

La nocidén de cubiculos virtuales para tutoria en linea que en este trabajo se presenta
surge en la Universidad Autonoma del Estado del Morelos (UAEMor) a partir del
trabajo de implementacion de e-UAEM, Espacio de Formacion Multimodal. El
concepto de e-UAEM nace a finales del 2008 como un proyecto de la universidad para
responder, entre otras, a las siguientes necesidades: a) ampliar la cobertura de la
universidad; b) flexibilizar y enriquecer la oferta educativa convencional; c) incorporar
el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) a todos los
procesos de ensefianza-aprendizaje en la institucion y d) Ampliar el acceso, es decir,

hacer mas inclusiva la educacion (UAEM, 2010b).



En la primera etapa de implementacion de e-UAEM se han desarrollado proyectos
para los tres niveles educativos que ofrece la universidad (educacién media superior,
superior a nivel licenciatura y superior a nivel posgrado) y como resultado del contacto
establecido con tres programas de posgrado se detecté la necesidad de contar con
una herramienta que apoyara el proceso de tutoria en linea.

Los tres proyectos de posgrado que permitieron detectar esta necesidad fueron los
siguientes:

1. Especialidad en Problemas de Farmacodependencia, ofrecida por la Facultad de
Psicologia. Esta especialidad se ofrece en modalidad presencial y la Unica vez que se
ha ofrecido a distancia (2005) tuvo una eficiencia terminal baja en funcion de la
imposibilidad de dar un debido seguimiento a los trabajos recepcionales de los
inscritos.

2. Especialidad en Abordaje Psicosocial de la Violencia Familiar, un proyecto de la
Facultad de Psicologia que se planea iniciar en modalidad a distancia en un futuro
proximo. En reuniones de trabajo para implementar este programa educativo, se
detectd la necesidad de resolver mediante una herramienta metodol6gica y/o
tecnolégica el Eje Metodologico-Técnico del programa, que contempla la tutoria y
acompafamiento a lo largo del proceso para la preparacion de la tesina.

3. Especialidad en Herramientas Bésicas para la Investigacion Educativa, posgrado
que ofrece el Instituto de Ciencias de la Educacién en modalidad hibrida (en linea con
apoyo de algunas sesiones presenciales), en cuya concepcion e implementacion la
tutoria es un concepto medular, para el acompafiamiento de los proyectos de

investigacion de los alumnos.

MARCO CONCEPTUAL

Para una comprensién cabal de la perspectiva que da origen a la concepcion de
cubiculos virtuales para tutoria en linea en la UAEMor es importante definir tres
conceptos: 1) Cubiculo virtual, 2) Tutoria en linea y 3) Trabajo colaborativo.

Cubiculo Virtual. Si bien el concepto de “cubiculos virtuales” como recurso de
acompafiamiento formativo ha sido adoptado anteriormente (Barbera, 2004; Gillani,
2001; Kauff y Schreer, s.f.), en el marco de esta investigacion la nocién de “cubiculo
virtual” abarca no soélo la herramienta tecnolégica, sino también los usos y los usuarios
desde una perspectiva integradora, enfocada a una practica generalizada en muchas
universidades en México y el mundo, que es la tutoria 0 acompafiamiento del trabajo

recepcional en diferentes niveles educativos, especialmente en el nivel de posgrado.



La nocion de cubiculo virtual que tomamos como punto de partida incluye, entre otros
aspectos, la posibilidad de interaccion en linea entre tutor y tutorados, de manera
sincrénica y asincronica, la carga y descarga de archivos, y el registro historico de las
sesiones de tutoria para efectos de seguimiento y como evidencia misma del proceso
para los involucrados e incluso para proceso de certificacion de calidad de los
programas educativos en los que se insertan estas practicas académicas.

Tutoria en linea. Los términos de tutor y tutoria en linea se han prestado a mdaltiples
significados en la literatura relacionada con entornos virtuales de aprendizaje. En
muchos casos, el término tutor se usa como sinénimo de docente o asesor. El Modelo
Universitario de la UAEMor (2010a) contempla una variedad de tipos de tutoria, entre
las que se cuentan: asesoria, consejeria, orientacion, direccion de tesis y trabajo
recepcional, acompafiamiento en contexto y acompafiamiento académico.

Como se refirid anteriormente, el punto de partida de este proyecto de investigacion
fue la deteccién de una necesidad en el &mbito de un tipo especifico de tutoria: la
denominada “direccién de tesis y trabajo recepcional” en el marco el Modelo
Universitario. No obstante, como se verA mas adelante, el proceso de
implementacién, apoyado en un proceso de investigacion simultdneo, ha permitido
detectar necesidades relacionadas con otros tipos de tutoria, por lo que el dispositivo
resultante puede igualmente emplearse en tutoria tales como: asesoria, consejeria,
orientacion, acompafiamiento en contexto y acompafiamiento académico.

Trabajo colaborativo. A diferencia de otros proyectos en donde se refiere el término
de “aprendizaje colaborativo”, en el presente trabajo nos referiremos mas
especificamente al “trabajo colaborativo” que desarrollan tutor y tutorado en proceso
de colaboracién uno-a-uno, que tiene una duracién de mediano a largo plazo. Asi, el
trabajo colaborativo es una situacién en la que dos o0 mas personas trabajan para
lograr algo conjuntamente (adaptado de Dillenbourg 1999).

En este sentido, el cubiculo virtual, como espacio y memoria del proceso de
colaboracion, permite que conforme el trabajo progresa, el estado de la interaccion sea

evaluado y adoptadas acciones remediales (Jermann et al, 2001).

JUSTIFICACION (IMPORTANCIA DEL ESTUDIO)

En lo general (el contexto de la educacion superior en México):

El presente desarrollo parte de un supuesto general: En el proceso de formacién en
educacion superior la tutoria es un componente fundamental que hasta el momento se
ha descuidado en el desarrollo de cursos y programas educativos en linea.

Considerando que:



» La tutoria es una practica generalizada en instituciones de educacion superior de
México y del mundo para acompafar el proceso de construccion del trabajo
recepcional o tesis;

* La formacion de recursos humanos y el acompafiamiento académico es una labor
importante del docente que es necesario no solo realizar sino documentar;

* La eficiencia terminal de muchos programas depende de la exitosa conclusion del
trabajo recepcional o tesis.

* La eficiencia terminal es un criterio de evaluacion para docentes y para programas
educativos.

* Es necesario acortar las distancias transaccionales entre usuarios de entornos
educativos virtuales.

» Es necesario generar nuevas metaforas en linea que representen todos los espacios

universitarios, mas alla del aula y la biblioteca.

En lo particular (el contexto institucional de la UAEMor):

El desarrollo que se presenta en este trabajo permite completar la introduccion de la
nocién de virtualidad en todos los ejes de instrumentacion de la Mediacion Formativa
en la UAEMor.

La dimensién denominada "Formacion" dentro del Modelo Universitario de la UAEMor

esta constituida por tres esferas: el Perfil del Universitario, el Curriculum y la Mediacion

Formativa.

~

Perfil del
Contexto de las universitario
disciplinas y Contexto
profesiones sociocultural
Curriculum Medlac.lon
formativa

Desarrollo
humano




Figura 1. Esferas de la Formaciéon (UAEM 2010a: 12)

La Medicacion Formativa consiste en el conjunto de acciones orientadas a preparar las
condiciones (recursos, medios, informacioén) y realizar la intervencion adecuada para
favorecer los aprendizajes, la adquisicion de saberes y el proceso formativo de quien
se coloca como aprendiente o sujeto en formacion (UAEM 2010a: 36).

Los ejes de instrumentacion de la Mediacion Formativa son cuatro: a) dispositivo de
formacion para la generacion y aplicacion innovadora del conocimiento (GAIC); b)
modos de intervencion docente para la formacién integral; c) programa de tutorias; y d)
modalidades hibridas y virtuales (UAEM 2010a: 66).

El cubiculo virtual para la tutoria en linea es la confluencia de dos de estos ejes, es
decir, del programa de tutorias y de las modalidades hibridas y virtuales, a partir de la
generaciéon de una aplicacion en Moodle donde estudiantes y docentes encuentran un
espacio de comunicacion, desarrollo, intercambio, conocimiento y reconocimiento
mutuo durante su interaccion académica a lo largo del proceso de construccion del
trabajo recepcional o tesis.

Como ya se mencion6 antes, el desarrollo de los cubiculos virtuales obedece a
necesidades expresas de docentes de posgrado de la UAEMor que no identifican un
espacio para la tutoria en los ambientes virtuales concebidos como aulas. Por tanto,
mas alla de las aulas virtuales, implementadas para la formacion curricular grupal, este
trabajo explora un nuevo espacio, mas acotado y privado, el del cubiculo virtual, para
un proceso de acompafiamiento de uno a uno, la direccion de tesis o trabajo
recepcional, que el Modelo Universitario de la UAEMor reconoce entre los diferentes

tipos de tutorias.

OBJETIVOS

Son tres los objetivos generales planteados en el presente proyecto:

1. Desarrollar, a partir de un estudio de necesidades entre docentes (tutores) y
estudiantes (tutorados) un espacio prototipico en linea denominado cubiculo virtual,
cuya finalidad es constituir una herramienta de trabajo e interaccion para el tutor y el
tutorado, con base en el principio de colaboracién a distancia. Por sus caracteristicas,
desde un inicio se consideré que el LMS! Moodle podria operar como herramienta

base de este proyecto.

1 Siglas para Learning Management System, nombre con el que se denomina genéricamente a las
también llamadas “plataformas educativas”.



2. Pilotear la primera version del desarrollo entre tutores y tutorados para detectar
oportunidades de mejora y ajustes necesarios a la luz de la retroalimentacién de los
usuarios-meta.

3. Continuar la evaluacién de los cubiculos virtuales y de la tutoria en linea a partir de
estrategias de e-observacion y de entrevistas con los usuarios, a efecto de
implementar un proceso de mejora continua y adaptacién dindmica a las necesidades

de los usuarios.

Objetivos especificos

* Identificar y describir en qué consiste el cubiculo virtual para tutorias en linea.

* Identificar, describir y analizar las necesidades de los usuarios-meta del cubiculo
virtual, con especial atencién en las practicas presenciales de tutoria, el uso de
herramientas tecnolégicas (correo electronico, videollamada, chat) y el tipo de
intercambios comunicativos que implica el proceso de tutoria.

* Desarrollar, a partir de las necesidades detectadas, la nocion de cubiculo virtual a la
luz de un entendimiento del mismo como una solucion metodolégica, estratégica y
tecnolégica que reconoce practicas culturales y sociales que van asociadas a su uso y
apropiacion para la tutoria académica.

* Describir y analizar los usos, practicas y percepciones sobre el cubiculo virtual tanto
de docentes como de estudiantes, a partir de un estudio piloto de una primera version
del cubiculo.

+ Caracterizar a los docentes y alumnos participantes en el proceso de implementacion
del cubiculo virtual y sus procesos de adopcion y apropiacion de esta particular
aplicacion del entorno virtual de aprendizaje.

* Evaluar el cubiculo virtual y la tutoria en linea a fin de implementar un esquema de

mejora continua.
DISENO METODOLOGICO
El disefio metodologico del presente proyecto sigue una légica similar a las propuestas

metodoldgicas de la investigacion-accion, en donde se da un bucle dinamico en el que

practica e investigacion se retroalimentan constantemente.

Actividad Abordaje metodolégico

Investigacion (Fase 1a) Entrevistas semi-estructuradas con
Deteccién de Necesidades de tutores vy | tutores y tutorados de la UAEMor.
tutorados.

Investigacion (Fase 1b) Categorizacion y  codificacion  de




Andlisis de entrevistas a efecto de respuestas
identificar las principales practicas y
necesidades  expresadas por los

entrevistados
Préactica (Fase 1) Desarrollo de la interfaz del cubiculo
Desarrollo de las herramientas | virtual, tomando como referencia las

tecnologicas (a partir del uso de Moodle). | entrevistas y las nociones de tutoria
incluidas en el Modelo Universitario de la

UAEMor.
Préactica (Fase 2) Seguimiento a la implementacion piloto de
Implementacion piloto de la tutoria en los cubiculos para identificar usos y
linea a partir del uso de los cubiculos practicas de los sujetos, mediante la e-

virtuales con los docentes y estudiantes observacion en plataforma en el marco de
la metodologia denominada etnografia

virtual.
Investigacién (Fase 2) Como complemento de la observacion
Seguimiento posterior al pilotaje realizada en el entorno virtual, entrevistas
a los usuarios (entrevista

semi-estructurada) para recuperar sus
experiencias y opiniones acerca de la
herramienta.

Practica (Fase 3) Como resultado de la Fase 2 de
Desarrollo de ajustes en la herramienta | investigacion, incorporacion de mejoras y
denominada “cubiculo virtual” y en la | ajustes al cubiculo virtual y desarrollo de

metodologia de la tutoria en linea. herramientas complementarias.

Desarrollo de herramientas

complementarias al cubiculo

Préactica (Fase 4) Documentacién, a partir de e-observacion
Implementacién de tutoria a partir de |y entrevistas, del impacto de las mejoras
herramientas mejoradas y | introducidas.

complementarias.

Tabla 2. Fases en bucle de la investigacion aplicada desarrollada en este proyecto.

El desglose previamente presentado de las fases progresivas (en bucle) de
investigacion y practica puede continuar sucesivamente, en un proceso inacabado de

mutua retroalimentacién entre las fases del propio desarrollo.

PRIMEROS HALLAZGOS

Investigacion Fase 1: El cubiculo virtual como metéfora

La Especialidad en Herramientas Basicas para la Investigacion Educativa es un
programa hibrido que combina sesiones presenciales y trabajo independiente en
plataforma, el cual requiere dos tipos de espacios distintivos en Moodle: 1) las aulas,
para la parte formativa de la especialidad, en donde los participantes interactian con

conductores y 2) los cubiculos, para el acompafiamiento de los proyectos de
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investigacion individuales, en donde los participantes interactan con sus tutores, que
son designados individualmente.

La designacion individual uno a uno de tutor-tutorado, apunté a la necesidad de
generar espacios para trabajo uno a uno, que se denominaron cubiculos individuales.

Los tutores manifestaron que en estos espacios necesitarian:

. Herramientas para comunicarse con sus tutorados de manera sincrona y
asincrona
o Carpetas para organizar diferentes tipos de informacion entregada por los

tutorados: documentos académico-administrativos, versiones del proyecto, avances de
la investigacion, etc.

o Recursos para generar una biblioteca a la medida de las necesidades del
tutorado.

Con base en estos planteamientos se desarrolld el primer prototipo del cubiculo virtual
individual.

Un aspecto que quedoé claro en esta fase, es que las interfaces modernas siguen aun
ancladas en contextos fisicos con los que el usuario esta familiarizado, por lo que,
para varios de los docentes entrevistados, el espacio del “aula” en Moodle no ofrecia
las caracteristicas que ellos necesitaban para atender individualmente a sus tutorados
en proyectos de tesis y trabajos recepcionales.

Por tanto, el desarrollo del cubiculo virtual, en el marco de este trabajo, parte de la
comprension de las modernas interfaces como metaforas del mundo fisico (Johnson
S., 1997), pasando de la aplicacion inicial y generalizada de Moodle como metéfora

del aula a una nueva metéfora: la del cubiculo del profesor.

Préctica Fase 1: El desarrollo del Cubiculo Virtual

Como metéafora de un espacio de interaccién, el cubiculo virtual basico que se
desarroll6 con base en las primeras entrevistas realizadas a tutores y tutorados se
integrd por dos categorias de componentes: los graficos y los operativos.

a) Componentes gréaficos. Dado que esta aplicacion de Moodle pretende emular un
cubiculo, para el presente proyecto se desarrollaron tres representaciones graficas del
espacio fisico, es decir, tres modelos de cubiculos: uno minimalista, otro clasico vy el

tercero con un toque femenino.
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Figura 4. Cubiculo “Femenino”

b) Componentes operativos:

* Herramientas de comunicacion, constituidas por un foro de preguntas y respuestas
y una sala de chat. EIl objetivo del foro es ofrecer al tutorado una herramienta para
canalizar dudas y preguntas a su tutor. La sala de chat se concibe como un espacio
informal de comunicacion en donde se pueden dar cita tutor y tutorado para
intercambios comunicativos breves en tiempo real, es decir, de manera sincronica.

* Documentos académico-administrativos. Se trata de una o varias carpetas de
archivo en donde se acumulan todos los reportes-informes de tipo académico-
administrativo. En el caso de la UAEMor, hay una carpeta para los reportes de
avances de investigacion (uno a la mitad del semestre y otro al final) y otra para
archivar los informes a Conacyt, dado que la mayoria de los posgrados de la UAEMor
pertenecen al PNPC (Programa Nacional de Posgrados de Calidad), por lo que los
alumnos cuentan con becas de Conacyt.

* Avances proyecto de tesis. Una tesis en construccion es un elemento dindmico en
constante evolucion. Esta carpeta dentro del cubiculo tiene la finalidad de conservar
un archivo histérico de los avances de la tesis, entendidos éstos como entregas
parciales “oficiales” al tutor. La capacitacion basica a los usuarios del cubiculo incluye
el estandar para la nomenclatura de los archivos, a fin de que éstos conserven un
orden cronologico.

* Intercambio Académico. Este componente es tal vez el mas relevante del cubiculo,
pues es el vehiculo para que se dé lo que denominamos tutoria. El tutor programa
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aqui las entregas de avances de su tutorado, las revisa y retroalimenta, a través de
herramientas como el foro, la subida de archivos, la subida avanzada de archivos, el
wiki, etc.

* Lecturas recomendadas. En esta carpeta el tutor pone a disposicién del tutorado
lecturas utiles para su trabajo. Es un archivo que se encuentra en constante
actualizacion, pues cada vez que el tutor identifica un texto que puede ser de interés
para su tutorado, lo coloca en este espacio. Aqui el tutorado puede regresar una y
otra vez para recuperar archivos que por alguna razén no ubica o que extravid, sin
tener que hacer, por ejemplo, una busqueda exhaustiva en su bandeja de correo
electronico. Este archivo puede contar con subcarpetas clasificadas por temas, por

autores o por cualquier otro criterio que convengan tutor y tutorado.

Si bien estos son los componentes basicos del cubiculo virtual, es importante
puntualizar que es un espacio que el tutor puede gestionar a su gusto y conforme a
sus necesidades, estando asi en posibilidades de agregar o eliminar herramientas o
secciones para que el espacio responda a sus muy particulares requerimientos. Sin
embargo, es necesario aclarar que para que el tutor pueda gestionar el espacio sin
problemas es necesaria una capacitacion basica para el manejo de la plataforma
Moodle.

Practica Fase 2: Implementacion piloto

El Cubiculo Virtual desarrollado se implementé en dos programas del posgrado del
Instituto de Ciencias de la Educacién de la propia UAEMor: una Especialidad y el
Doctorado en Educacion (en éste ultimo a microescala).

Los tutores y tutorados participantes asistieron a sendas sesiones de orientacion para

conocer la herramienta y familiarizarse con su manejo.

Investigacion Fase 2: El cubiculo como archivo y como evidencia

Los principales resultados de la implementacion piloto, recuperados a partir de
entrevistas a los usuarios y e-observacion, fueron los siguientes: a) necesidades de
cambios y adecuaciones en el prototipo del cubiculo individual; b) necesidad de crear
variantes del cubiculo y nuevos espacios, con base en las necesidades de los
usuarios; c¢) necesidad de capacitacion a usuarios (especialmente tutores); y d)
descubrimiento de dimensiones y ventajas del cubiculo que no se habian previsto en
una primera fase de desarrollo.

a) Necesidades de cambios y adecuaciones en el prototipo
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El prototipo de cubiculo individual en general funcion6 bien y las interfaces graficas
fueron bien recibidas por los usuarios. No obstante, se detectaron algunos problemas
y necesidades que se detallan a continuacion:

o Se identificd la necesidad de incluir la herramienta de “Diario” para generar un
espacio de desfogue emocional y reflexion profunda para el tutorado.

o Desde un inicio los roles de tutor y tutorado fueron definidos, en términos de
Moodle, como docente y alumno, por lo que el docente tenia privilegios de edicién y el
alumno no. Esto resulté probleméatico porque sélo el docente podia gestionar los
archivos almacenados en el cubiculo, es decir, crear carpetas y subir documentos a
las mismas. El tutorado necesitaba mas control sobre estas funciones, pero habia
precauciéon respecto a darle privilegios de ediciéon en el cubiculo, por temor a que
involuntariamente borrara informacién valiosa. El problema se resolvi6 cambiando las
carpetas por bases de datos, en las que el tutorado puede ir subiendo sus archivos,
sin necesidad de depender del tutor y sin necesidad de cambiar sus privilegios como
usuario. La creacién de las bases persiste como responsabilidad del tutor, conforme a
los acuerdos con el tutorado, y para su apertura requiere conocer la herramienta
particular en Moodle, lo cual fue tomado en cuenta para el disefio del curso de
capacitacion.

o La Unica carpeta que se conservo fue la de lecturas recomendadas, porque
ésta es gestionada exclusivamente por el tutor y el tutorado no requiere subir archivos
en ella.

b) Necesidad de crear variantes del cubiculo y nuevos espacios, con base en las
necesidades de los usuarios.

El uso del prototipo permitié6 detectar la necesidad de generar tres nuevos espacios
para trabajo colaborativo: El Cubiculo Grupal, la Sala de Profesores y la Sala de
Alumnos.

La necesidad del Cubiculo Grupal se reconocio cuando los tutores identificaron que
habia actividades en las que necesitaban a todos sus tutorados en un mismo espacio
y al notar que habia contenidos y actividades que aplicaban a todos por igual, por lo
que era innecesario subirlos de manera individual cubiculo por cubiculo.

La Sala de Profesores y la Sala de Alumnos, aunque indirectamente relacionadas
con la tutoria, son dos espacios virtuales que se identificaron como complementos
valiosos en programas educativos hibridos y virtuales, para fomentar el trabajo
colegiado de los docentes y las nociones de identidad y pertenencia en los alumnos.
Es importante sefialar que, posteriormente, durante la implementacién del Curso-
Taller: Gestion de Cubiculos Virtuales para Tutoria Multimodal impartido a docentes de

diferentes programas educativos, la necesidad del cubiculo grupal se hizo ain mas
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evidente, especialmente para el desarrollo de la tutoria de seguimiento y
acompafiamiento de trayectorias escolares, que se esta incorporando de manera
generalizada en programas educativos de nivel licenciatura en la universidad.

c) Necesidad de mayor capacitacion a los usuarios docentes.

Se confirmé la necesidad (ya planteada en el proyecto original) de desarrollar un curso
de capacitacion ex profeso para los docentes interesados en utilizar el cubiculo virtual,
pues en el caso de los usuarios-piloto, a quienes se ofrecié una formacion ‘express’
dada la urgencia de implementar los cubiculos en un programa educativo en particular,
se enfrentaron con carencias en su formacion que derivaron en una subutilizacién de
los cubiculos, que los docentes compensaron optando por el uso de herramientas
alternas como el correo electrénico, que dista mucho de reunir las ventajas que el
cubiculo virtual ofrece. Lo anterior se documentd gracias a las propias herramientas
de Moodle, que permiten monitorear el uso de la plataforma, asi como a partir de la
observacion de los actores en linea, mediante el monitoreo periddico de los espacios
virtuales a través de un instrumento de e-observacion desarrollado en el marco de las
técnicas de la etnografia virtual.

c) Descubrimiento de dimensiones y ventajas del cubiculo que no se habian
previsto en una primera fase de desarrollo.

Durante del pilotaje inicial de la herramienta, los usuarios identificaron tres
caracteristicas ventajosas adicionales del cubiculo: archivo histérico, respaldo “en la
nube” y espacio seguro.

Archivo histérico. Se encontré que el cubiculo, ademas de constituir un espacio de
trabajo colaborativo para tutores y tutorados, representa un valor agregado al
funcionar como archivo histérico en evoluciéon de un proceso de tutoria que pudiera
prolongarse por afios. En él se acumulan preguntas y respuestas, avances del trabajo
en desarrollo, sugerencias y recomendaciones del tutor, atencion a las mismas por
parte del tutorado, documentos seleccionados y consultados por ambos actores.

La nocién de archivo histérico y de evidencia del proceso mismo de tutoria cobran
especial importancia en la sociedad auditada en que vivimos (Power, 1997), en donde
las universidades y los docentes estan sujetos a un escrutinio constante por parte de
pares evaluadores y de autoridades estatales y federales.

El cubiculo virtual en Moodle no sélo es un archivo en donde se acumula el registro de
intercambios comunicativos y versiones de documentos, sino que las propias
caracteristicas del LMS permiten generar informes de actividad en plataforma tanto del
docente como del estudiante.

Respaldo en la nube. Para los tutorados, el contar con un “espacio en la nube” (es

decir, en un servidor remoto accesible via internet) resulta una ventaja, pues al ubicar
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en este espacio los archivos académico-administrativos, versiones del trabajo
recepcional, avances, e incluso datos derivados del propio trabajo de campo y/o
investigacion documental, constituye un respaldo que puede tornarse estratégico.
Espacio seguro. Otra ventaja que los usuarios sefialaron es que, al estar
implementado en Moodle, el cubiculo virtual requiere de claves de autentificacion para
acceder a él, lo que mantiene a buen resguardo los trabajos en proceso, situacion
importante cuando de patentes, desarrollos originales o temas de privacidad se trata.

Practica Fase 3: Capacitacion y nuevos espacios

A partir de los hallazgos de la Fase 2 de Investigacion, y conforme al proyecto original,
se desarroll6 e impartié un curso-taller denominado Gestién de Cubiculos Virtuales
para Tutoria Multimodal en modalidad hibrida para tutores que desearan implementar
un cubiculo virtual e iniciarse en la tutoria multimodal. Este curso —taller se impartio en
noviembre-diciembre 2011.

También se desarrollaron los espacios complementarios detectados como necesarios:
el cubiculo para tutoria grupal, la sala de profesores y la sala de alumnos y se ha
documentado ya su primera fase de implementacion piloto. Para estos espacios
también se desarrollaron componentes graficos y operativos conforme a los

requerimientos de los usuarios.
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Practica Fase 4: Implementacion de tutoria a partir de herramientas mejoradas y

complementarias.

Uno de los resultados del Curso-Taller Gestion de Cubiculos Virtuales para Tutoria
Multimodal fue el desarrollo, por parte de cada uno de los tutores participantes, de un
cubiculo virtual para iniciar la tutoria multimodal en sus respectivas practicas. Cabe
sefialar que si bien el primer prototipo del cubiculo virtual en este proyecto se
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desarrollé para una tutoria uno a uno, en el curso-taller quedé claro que los docentes
de la UAEMor estan igualmente interesados en utilizar el cubiculo como espacio
grupal para tutoria de seguimiento y acompafiamiento de trayectorias escolares. En
funcién de lo expuesto, muchos de los cubiculos desarrollados en el curso-taller fueron
grupales.

Actualmente, algunos de los cubiculos desarrollados estan siendo utilizados por
primera vez por los tutores en cuestion y su experiencia, al igual que la de sus

tutorados, se espera recuperar al final del semestre en curso (junio 2012).

Reflexiones finales

Este proyecto permitié vislumbrar areas de oportunidad en varios frentes:

a) Potencial de la investigacion aplicada como via para la toma de decisiones
informada y como respuesta a necesidades identificadas en el campo de la practica
dentro de un contexto educativo especifico.

b) Potencial de los espacios virtuales como complementos y extensiones de los
espacios fisicos, tanto para procesos personalizados de atencién uno a uno, por
ejemplo la tutoria individual, como para procesos en los que se involucran grupos de
personas, por ejemplo la tutoria grupal, el trabajo colegiado y la construccion
colaborativa del conocimiento.

c) Se deja abierta la posibilidad para continuar con la implementacion de los cubiculos
virtuales, especialmente en la coyuntura institucional de la puesta en marcha del
Programa Institucional de Tutorias, que, gracias a este proyecto, incorpora la nocion
de tutoria multimodal. Asi también, se plantea continuar dicha implementacién bajo la

misma aproximacion metodoldgica de investigacion aplicada.

Se continban documentando las practicas de los usuarios a partir de las propias
herramientas de Moodle, complementadas con la e-observacion en linea y se espera
integrar dicha informacién con entrevistas a los usuarios a finales del primer semestre
de 2012, a efecto de recuperar sus opiniones y experiencias en estos nuevos

espacios.
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