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RESUMEN

Esta ponencia es la sintesis de la disertacion aplicada titulada “Caracterizacion de la
Actuacion Fractal de Redes Académicas en una Universidad Publica a Distancia de
Colombia”, presentada por la autora a Nova Southeastern University, Abraham S.
Fischler School of Education en cumplimiento parcial de los requisitos para la
obtencién del titulo de doctor en educacion.

Se origina en la necesidad de identificar el comportamiento fractal de redes
académicas de la Univeridad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia, que desde el
2006 modificé su estructura organizativa y fortalecié la autonomia de los equipos
docentes, con caracteristicas sistémicas, ontolégicas y holisticas, que se renuevan a
escala en los ambitos locales y regionales, y emplean las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, para incrementar su productividad y competitividad. La
organizacion en equipos fractales otorga una vital importancia a las interrelaciones
entre las personas que constituyen redes y subredes inteligentes, las cuales, a pesar
de ser isomorfas, favorecen la consolidacion de una comunidad académica
universitaria a distancia transfronteriza.

Durante el periodo comprendido entre los afios 2006 - 2010 a los integrantes de estas
redes se les ha considerado como sujetos individuales y sociales, capaces de trabajar
en equipos donde es comun el liderazgo distribuido, la reciprocidad y la sinergia. Cada
una de anteriores caracteristicas responde a factores personales y grupales, que
ayudan a encontrar sentido a lo que se hace, a pesar de la diversidad y la distancia
fisica.

Para responder a este proposito se realiz6 una investigacion cuantitativa, descriptiva,
con un disefio compuesto por un estudio de tendencia de habilidades laborales y
factores académicos que inciden en la calidad del trabajo de las redes. Y un estudio de
crecimiento de las redes (2006 — 2010); empleando el Software Suite Teach, Version
2.1, para registrar acciones de auto organizacién, auto potenciacion y autorregulacion.
Los resultados aqui logrados pueden constituirse en un referente para universidades a
distancia que pretendan establecer una innovacion real y un concepto diametralmente
opuesto a las formas como han operado tradicionalmente. Se somete, pues, este
trabajo de investigacion, a consideracion de la comunidad académica internacional,
confiando en que su analisis juicioso y sereno signifigue un aporte positivo para
convertir la utopia en realidad.

1. NATURALEZA DEL PROBLEMA

Contexto Universitario Colombiano

La renovacion del sistema educativo colombiano ha originado en el pais iniciativas de
cambio para prestar servicios académicos de calidad, ampliar la cobertura, mejorar la
productividad y el balance social; a pesar de tales esfuerzos, el Informe del Ministerio
de Educacion Nacional (2010) reporta como problemas no superados en el nivel de
educacioén superior, la alta desercion estudiantil (45,3% promedio nacional), y la baja
cobertura (35,5%). Para contribuir con soluciones efectivas la Universidad Nacional
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Abierta y a Distancia (UNAD), transformé su modelo organizacional y su modelo
pedagdgico, logrando durante los dltimos cinco afios, resultados pertinentes con las
caracteristicas de la sociedad actual y con las condiciones de desarrollo del pais.

Universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD)

Segun Rama (2006), Latinoamérica ha vivido tres reformas en el nivel de la educacién
superior. La primera en la década de los 50s con la creacion de la universidad publica;
la segunda en la década de los 70s, para el fomento del modelo universitario privado.
Y la tercera en la década de los 80s para democratizar el acceso a la educacion
terciaria a través de la modalidad de educacién a distancia y virtual. Colombia
evolucioné en estos tres momentos, y de manera especial en 1981, crea a la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), la cual en el presente afio cumple
sus primeros 30 afios de labor académica.

Después de 25 afios de existencia (en el 2006) esta universidad transformé su modelo
organizacional y pedagdgico, para lograr mayor impacto social. Actualmente opera de
manera sistémica, reticular, heterarquica y fractal, y ejerce su funciéon formativa inspirada
en la pedagogia critica centrada un sistema de relaciones entre actores educativos
gue conforman redes de aprendizaje de alta interaccion e interactividad para construir,
integrar y transferir conocimiento en la solucién de problemas cognitivos.

En este sentido, los objetivos especificos de la innovacion pedagdgica han sido
fortalecer la autonomia de los equipos docentes mediante el uso de TIC, ampliando su
capacidad de regulacién, reciprocidad y sinergia, y mejorar tanto el desempefo
académico de los estudiantes como los indices de retencion estudiantil. En
consecuencia, se prioriza la organizacion de los profesores en redes académicas
fractales, y de estudiantes en redes de aprendizaje, que actiGan como equipos de
gestion de conocimiento con autonomia operativa y cierto nivel de autorregulacion, los
cuales, a pesar de ser isomorfos y gracias a la distribucion del liderazgo y la
reciprocidad, consolidan una comunidad académica con alta consistencia.

Sistema Académico de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia

La UNAD es una institucion publica, autbnoma, compleja, con cuatro niveles de
gestion previstos desde su estatuto organizacional. Estos niveles se encuentran
estructurados por subsistemas, cada uno de ellos con tributos diferentes, como
muestra la siguiente Tabla.

Tabla 1
Niveles organizacionales de la universidad estudiada

Nivel organizacional Integrantes Contribucion institucional
Nivel meta, de Consejo Superior, Procura consensos para
fundamentacion juridica, Consejo Académico, alcanzar la mision y vision
politica, econémica y Consejos de institucional.
financiera de la Escuela, Rectoria Evalla la responsabilidad
organizacion. social de la universidad.
Nivel macro, de concrecién  Vicerrectorias Gestiona las condiciones de
de programas, proyectos, fomento y competitividad y, los
procesos y estrategias. acuerdos para reducir los

déficits organizacionales.

Nivel meso, de ejecucién Escuelas y Crea y sostiene redes
de politicas y procesos. Gerencias académicas y de desarrollo
Suscita la autorregulacion. organizacional y, las sinergias

entre los equipos académicos y
administrativos.



Nivel micro, de apoyo al ~ Grupos funcionales Disminuye los ciclos de

desarrollo de procesos y produccién, tiempos y recursos.

servicios. Asiste con apoyo y soporte
logistico.

Atendiendo al método de analisis propuesto por Klaus et al. (2001), es posible concluir
gue este sistema académico se ubica entre el nivel macro y el nivel meso,
constituyéndose en el eje transversal y articulador de la institucion para el
cumplimiento de su mision. Tiene como vision ser reconocido por su liderazgo en el
desarrollo de ofertas y servicios educativos abiertos y a distancia pertinentes y de alta
calidad para el fomento de la educacion para todos. Su identidad esta definida por la
capacidad, que como sistema tiene, resolver las siguientes necesidades sociales:
demanda de programas y servicios educativos para poblaciones con carencia de
oportunidades educativas, por restricciones geogréaficas y sociales. Y la insuficiente
produccion de conocimiento cientifico para la solucibn de problemas de las
poblaciones vulnerables del pais.

Los objetivos de este sistema académico son en primer lugar, disefiar, regular y
producir programas académicos y servicios educativos de calidad, de facil acceso, con
reconocimiento nacional e internacional. En segundo lugar, crear y producir
conocimientos, por medio de la investigacion, que faculten la concepcién e innovacién
de programas y servicios académicos y aporten en el tratamiento de los problemas
que afectan al bienestar de las comunidades. Y utilizar el capital intelectual de la
universidad y su prestigio nacional e internacional, para impulsar el valor social de la
educacion abierta y a distancia.

Los resultados previstos de este sistema académico son la equidad de

acceso a la educacion; la promocién del saber mediante la investigacién; la innovacion
y transdisciplinariedad curricular; la calidad y pertinencia social de los programas y
servicios educativos; la innovacion de metodologias para el aprendizaje y de
dispositivos didacticos; y el aprovechamiento de las TIC para el ejercicio de la
docencia, la investigacion y la proyeccion social.

Como sistema se compone de unidades (ver Tabla 2) que operan procesos
especificos para la creacion, regulacion y produccion de servicios educativos,
programas académicos y conocimiento cientifico. En la definicion del grado de
autonomia de cada unidad del sistema se considera la capacidad de crear, regular y
producir sus propios significados, pero ademas de generar innovacion para lograr la
eficiencia de los programas y servicios, atendiendo la normatividad institucional. En
ninglin momento se acepta como autonomia el trabajo independiente y desconectado
de la organizacion; por el contario, se destaca su capacidad para generar relaciones
creativas que dan lugar a la reticularidad, fractalidad y heterarquia institucional, y la
capacitacion continua para avanzar en la comprensién, aprehension y vivencia de la
innovacion.

Tabla 2
Estructura del sistema académico de la universidad estudiada

Componentes Definicion Responsabilidades
1. Escuelas Unidades académicas Disefiar y gestionar curriculos,

responsables de la formacion, asegurando su calidad y
investigacion, proyeccion social pertinencia social.
e internacionalizacion.



2. Consejeria Unidad académica responsable Promover la apropiacion del
Académica de la retencion estudiantil. proyecto educativo y el modelo
Coadyuva al éxito académico pedagdgico.
del estudiante.

3. Investigacién Unidad académica para el Consolidar capacidades
ejercicio investigativo, para la individuales y colectivas para
creacion de productos y crear ciencia.

avances cientificos.

4. Laboratoriosy  Unidad académica que dirige Administrar estrategias y
Practicas del componente préactico recursos para la ejecucion de
de los programas y la componente practico.
investigacion.

5. Evaluacién Unidad académica que regula Administrar los recursos y
la calidad de los programas, los valorar el nivel de calidad de
procesos académicos y el programas, procesos y
aprendizaje de los estudiantes. desempefio académico.

La estrategia mas efectiva para lograr autonomia y coordinacion es la existencia de
redes académicas, con nodos proactivos en las regiones y localidades. Las
caracteristicas estructurales de la red académica pueden ser diversas debido a su
densidad, conectividad, apertura y anclaje, pero ante todo son el resultado de una
relacion laboral o profesional de accion institucional, que orbita desde un contenido y
propédsito comun y declarado. La densidad indica la extensién de la red, que para el
caso de la UNAD pueden ser de diferentes tamafios: a) mediano, cuando se conforma
con fines pedagdgicos (ej. redes de tutores y estudiantes de un curso académico o
redes de tutores asociados a un curso académico); b) pequefio, cuando se dedica a
fines cientificos (ej. redes de investigacion); ¢) gran tamafio, cuando esta conformada
por estamentos universitarios (ej. redes estudiantiles, de docentes, de egresados).

El tipo de conexién o de conectividad de las redes académicas esta condicionada por
los intereses de los miembros; las hay con fines cientificos, docentes, de produccién
de materiales didacticos, de aprendizaje, etc. La heterogeneidad o la homogeneidad
de sus miembros estimulan esa conectividad. En la practica estas redes se conforman
desde la identificacion de problematicas y necesidades potenciales de los integrantes
de la red, es decir, en el establecimiento de objetivos y recursos. Una vez determinado
la necesidad se precisan los nodos de la red, o los lideres que asuman la
organizacion, el tipo de conexion y los canales de comunicacion. Por ultimo, se
propone un plan de accion. De esta manera se tipifica la arquitectura de la red
académica, las reglas de comunicacion, los canales y el tejido a través del cual circula
la informacién. Usualmente son organizaciones horizontales mas funcionales y menos
autoritarias.

Por sus objetivos y funciones, dichas redes se pueden clasificar, de acuerdo con
Dominguez (1999), en:

tematicas o de informacion; interdisciplinarias o de investigacion; foros o
grupos de discusion; de gestién de desarrollo (cooperacion, innovacion);
de intercambio (personas, conocimientos, recursos); interinstitucionales
(cooperacion, gestion); transfronterizas (multinacionales); conversacionales
(compromisos para crear posibilidades de accién) y de combinaciones (red
de redes). (p.14)

Por la especificidad de su practica las redes académicas permiten demostrar y
desarrollar destrezas, criterios e iniciativa y realizar ensayos a sus integrantes; esto



significa que lo relevante es el reforzamiento de las competencias para ejercer la
responsabilidad asignada. Generalmente la autoridad en estos equipos se obtiene por
méritos, cuando las personas demuestran su conocimiento y sus capacidades, y en
ningun caso emana del poder de un cargo; se prefiere la democracia participativa y la
via horizontal para la toma de decisiones.

La OCDE, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, (2006a)
expone que los contenidos de las redes académicas en el presente siglo pueden ser
los siguientes:

la administracién del conocimiento; el papel de los practicantes de la
administracién del conocimiento; el establecimiento y uso de redes para la
administracién del conocimiento; el uso de las TIC como soporte a la
administracién del conocimiento; el desarrollo de nuevas funciones y
relaciones entre investigadores y practicantes para apoyar una mejor labor
de 1&D educativa; el disefio de nuevas formas de desarrollo profesional; la
integracién del capital del conocimiento y el capital social; y el disefio de
una infraestructura para la administracién del conocimiento. (p. 75)

Cada uno de los temas anteriores puede generar la existencia de mdltiples redes
académicas, las cuales pueden se superan o minimizar la dispersion con el uso de las
TIC que favorece el trabajo cientifico y académico a través de la virtualidad. La
virtualidad significa, en este asunto y de acuerdo con Handy (1996), “manejar
personas que no pueden verse y que no pueden controlarse pormenorizadamente.
Esta clase de gestion por control remoto so6lo puede dar resultado cuando la confianza
circula en ambas direcciones” (p. 21), lo que se traduce en autorresponsabilidad,
compromiso, confianza, especialidad en la tarea y valores compartidos de los
integrantes de la red académica.

Es comun que el liderazgo en estas redes se encuentre distribuido de acuerdo con las
competencias que poseen sus integrantes; de esta forma, internamente se desarrollan
procesos aglutinadores sin requerir para ello recibir instrucciones desde instancias
superiores, lo que aumenta su productividad y fomento. Son organizaciones complejas
gue aprenden, comparten conocimiento y desarrollan proyectos por etapas, siendo las
mas reconocidas la etapa cognitiva, donde se genera la expansiéon del conocimiento;
la etapa conductual, expresada por la modificacion de pensamiento, y la etapa de
mejoramiento, con resultados observables y tangibles. A pesar de reconocer la
importancia de la anterior aseveracion, no se puede dejar de lado el llamado de
atencion que realiza la ODCE (2006b) cuando dice que aunque las redes académicas
sean una de las claves para una exitosa educacion del mafiana su operacion se ve
afectada por los siguientes factores:

Falta de capacidad de absorcion en el receptor, esto es, falta de un caudal
apropiado de conocimiento pre-existente adecuado para la asimilacion de
nuevo conocimiento; ambigiedad sobre los factores que hacen que
funcione la buena practica, y dificultad de comunicacion entre el proveedor
de la buena préactica y el receptor. (p. 84)

Estos riesgos son los que debe minimizar la UNAD en su propdésito de tener una
comunidad académica operando como una red de redes fractales que alcancen su
mayor desarrollo cuando sean capaces de resolver problemas a través de consensos;
perdurables, gracias al empleo de estrategias para la democratizacién de sus
decisiones, la regulacion y el sostenimiento de una cultura y de un ambiente de trabajo
estructurado y regido por una disciplina aceptada por todos. Para la UNAD, la
comunidad académica es un grupo de profesionales que actuan como una red
virtuosa, empleando un metalenguaje, técnicas especializadas y practicas



interdisciplinares, lo que, de acuerdo con Perkins y Tisman (2000), es util para
“desarrollar un pensamiento de mas alto nivel, para construir e innovar el conocimiento
y para solucionar problemas con rigor tedrico y metodologico” (p. 94).

En sintesis, una comunidad académica es una organizacién educativa cohesionada a
través de una cultura que se centra en aprender a aprender y a hacer con otros, donde
lo relevante es el cultivo de las competencias intelectuales para la gestion del
conocimiento cientifico. Estas ventajas las ratifican Perkins y Tisman (2000) al decir
gue las comunidades académicas son utiles para: “adquirir conocimientos en un
contexto para luego ponerlos en funcionamiento en otros; aplicar estrategias y
predisposiciones al pensamiento en muchos contextos diferentes; conectar areas del
conocimiento aparentemente diferentes, viendo como una informa a la otra” (p. 105).

2. ESTUDIO DEL PROBLEMA

En la sociedad de la informacion y del conocimiento el concepto y los modos de
organizacion alcanzan mayor incertidumbre por los efectos del avance tecnoldgico,
gue exige diversos planteamientos. Por ello, en las empresas contemporaneas se
encuentran modelos horizontales que sustituyen las jerarquias por redes. Nieto de
Alba (2001) dice que el principio lo marca la informacién que se requiere para efectuar
la tarea, que propicia los sistemas de realimentacion no jerarquicos entre los
trabajadores, “situando en primer plano las motivaciones y la productividad, en un
ambiente de cooperacién dentro de la empresa y de competencia fuera, en el
mercado” (p. 5).

Lo anterior forja, ademas, valores de segunda generacién, como son la confianza, la
participacion, la corresponsabilidad y la solidaridad, y posibilitan el autocontrol ético, la
cooperacion para el trabajo bien hecho y la descentralizaciéon. En estas organizaciones
emergentes lo mas importante es el servicio, el pensamiento pluralista, el espiritu
corporativo y la autorregulacion, que dan lugar a la innovacion y armonizacion del
orden y del caos, a través de un proceso evolutivo, regido por principios como los
siguientes:

La fractalidad. Es la autosemejanza en todos los niveles de la organizacion,
desde la disposicién de compartir la filosofia institucional. Para Mandelbrot y Hudson
(2006), un fractal “es una forma geométrica que puede fraccionarse en partes
menores, cada una de las cuales evoca la totalidad a menor escala, lo que significa
que tiene propiedades como la autosimilitud y autosemejanza a pesar de la
irregularidad” (p. 26).

La autopsiéis. Probabilidad de que el individuo y el equipo pueda
autorganizarse de manera independiente y coherente con los principios y valores
institucionales.

La rizomaticidad. Tratamiento de procesos no jerarquizados y con posibilidad
de ser innovados.

La borrosidad estructural. Distribucion del conocimiento organizacional, a pesar
de la deconstruccion de sus fronteras.

La inteligencia organizacional. Capacidad para construir y de-construir, de
prospectar, de anticipar y de reaccionar a la velocidad del cambio y dentro de la
incertidumbre y la complejidad, pero también de aprender del error.

La catéstrofe. Presencia del caos, que provoca reconstruccion a partir de
Nnuevos consensos, para vencer la incertidumbre y la complejidad.

El entrelazamiento de conocimiento. Vinculacion de procesos, relaciones
conscientes o intuitivas, libres o directivas, continuas o discontinuas, ordenadas o
desordenadas, casuales o duraderas, abiertas o cerradas.

La sinergia. Enlace entre la inteligencia individual y la inteligencia que se
multiplica sucesivamente, indicando ademas la integracion de todos los elementos de
un sistema holistico para alcanzar la misma vision, que en tal caso, es la sumatoria
del resultado de equipo inteligente con los resultados de cada uno de sus integrantes.
Para Henric-Coll (2003) Una organizacion fractal tiene las siguientes caracteristicas:



a) Autonomia de los equipos para regularse, b) sentido compartido del
trabajo en equipo, c) reciprocidad para que se produzcan las sinergias, d)
liderazgo distribuido para la asignacion de tareas, e) control
descentralizado y operado por el propio equipo, f) seleccion de los
integrantes del equipo por su capacidad para influir en el trabajo conjunto
por la formacién y la experiencia, g) motivadores intrinsecos y
existenciales, h) organizacion holistica y ontolégica donde existe la
diversidad, i) relaciones sociales y funcionales, interdependientes que
refuerzan la efectividad y la productividad, y |) colaboraciéon vy
corresponsabilidad donde el jefe es un gran animador. (p. 37)

La UNAD, que es de caracter publico y a distancia, se declara en esta perspectiva
organizacional, y su autonomia y funcionamiento pueden ser eficientes y eficaces a
través de grupos y redes fractales. Esta decision se referencia en las ventajas que le
reporta y que se respaldan en los siguientes argumentos teéricos.

1. Posibilidad de incrementar la capacidad organizacional para controlar los
desarrollos en los contextos regional, nacional y global, ambitos de actuacion
particulares de esta universidad. Al respecto, Friedmann (2003) sefialé que

la drastica disminucion de la capacidad de predecir, planificar y controlar
los desarrollos a nivel del entorno global y de la organizacién que esto trae
como consecuencia, coloca a las pirAmides organizacionales con sus
jerarquias centralizadas en una situacibn muy riesgosa. Solamente
organizaciones abiertas al aprendizaje podran enfrentarse exitosamente al
fenédmeno. (p. 72)

Afirmacion lleva a concluir que la organizacion jerarquica no cabe en la sociedad
global y que existen nuevas formas de gestionar lo publico y el servicio educativo
como derecho individual y comunitario.

2. Probabilidad de aumentar la producciéon de las redes académicas,
especialmente con proyectos de investigacion y disefio de materiales didacticos para
el aprendizaje de los estudiantes, empleando las TIC. Rieckmann (2000) aseveré que
instituciones con una gran cantidad de actores fluctuantes, de creciente competencia,
de alto grado de trabajo en redes, con inestabilidad, radicalidad y riesgo, con
horizontes cortos de planificacion y con conflictos propios de los desequilibrios
econdmicos y sociales, solamente pueden sobrevivir en el mundo de hoy si dan un
“salto cuantico hacia una gestién organico-sistémica, que involucre un nuevo tipo de
pensar, contemplar y sentir un aprendizaje organizado para desarrollar habilidades de
gestion” (p. 6).

3. Contingencia de la pervivencia de la universidad en el nuevo siglo. Para el
siglo XXI Pascale (2002) propuso un nuevo modelo de gestion de la organizacion, que
se basa en cuatro principios: a) Desarrollo de la capacidad para adaptar e innovar su
estructura interna. b) Conveniencia del caos como oportunidad para lograr niveles
mas altos de transformacion y experimentacion. El borde del caos, afirma Pascale, “es
una condicion, no una ubicacion” (p. 25). ¢) Autorganizacion para el aprovechamiento
del potencial latente para transformarse. d) Reconocimiento de la complejidad
organizacional como el riesgo inevitable de que ocurran sucesos y consecuencias no
previstas.

4. Organizacion inteligente que convierte la informacion institucional en
conocimiento. Senge (1996) define a la organizacién que aprende como “aquella que
esta continuamente expandiendo su capacidad de crear su futuro” (p. 14), por lo que
es vital promover: el aprendizaje permanente del individuo; la comprension del mundo
desde modelos mentales; la construccion de una vision compartida; el aprendizaje en
equipo para pensar juntos y producir resultados mejores y, el pensamiento sistémico.
De otro lado, Sattelberger (1994) delimit6 como criterios adecuados de una



organizacion que aprende, el desarrollo de los procesos de aprendizaje individual
como parte del fomento corporativo, el liderazgo inspirador de la cultura organizacional
y el aprendizaje a través de la creatividad y la competencia.

5. Conveniencia de manejar la complejidad de la organizacion fructificando el
talento institucional. Warnecke (1994) insisti6 en que una organizaciéon fractal no
reduce la complejidad, sino que la maneja desde la operacién de atributos como los de
“la autorganizacion, la dinamica y la autosemejanza” (p. 42); asi logra ser competitiva.
Esta declaracién coincide con la de Friedmann (2003) quien afirma que la organizacién
fractal es holografica porque “las capacidades requeridas en la totalidad estan
envueltas en las partes, permitiendo al sistema aprender y autorganizarse y mantener
un sistema en funcionamiento incluso cuando partes especificas no funcionan o se
retiren” (p. 32). En el mismo sentido, Warnecke (1993) sostiene que cada “fractal es
cliente y proveedor, por lo que sus relaciones con los otros fractales adquieren el
caracter de prestacion de servicios” (p. 134). Asi, cada fractal puede definir sus
objetivos y sincronizarlo con los fractales de niveles superiores e inferiores, mediante
un proceso de planificacién, organizacién e interaccién con el entorno.

Desde los anteriores planteamientos, la UNAD establecié su vision, las rutas y las
premisas corporativas que le han permitido cambiar y evolucionar hacia una
organizacion sistémica que supera la declaracion y la conceptualizacién hasta lograr
su concrecién. Esto se hace posible a través de la disposicion y ordenacion de las
funciones y las relaciones de manera interdependiente, de acuerdo con los
requerimientos de los procesos que se desarrollan en cada uno de los subsistemas
que la constituyen.

En su pretension de ser una organizacion fractal, estimul6é a las redes académicas
para que se autorganicen y autorregulen, coincidiendo con la propuesta de Abele y
Bichoff (2004), quienes dicen que “las caracteristicas de una fabrica fractal incluyen
autosimilitud, autorganizacion y autoptimizacién” (p. 4). La autosimilitud es una
caracteristica propia de un fractal, donde cada unidad que constituye la organizacion
puede componerse de subsistemas con las mismas propiedades, plan de operaciones
y metas pero en contextos y niveles de diverso tamafo. De acuerdo con Stacey
(1995), “en una compainia fractal la meta es constantemente cambiante y es cumplida
mediante una estructura de relacion de cooperacion” (p. 447), lo que indica que su
capacidad de autorganizacion favorece su rapida adaptacion. En una estructura fractal
la autoptimizacién se refiere al proceso voluntario de mejora continua para disminuir
los riesgos, certificar la calidad de los procesos y ganar autoridad.

A manera de epilogo de esta unidad tematica, y considerando los trabajos de Kuehnle
(1995), Takayasu y Okazaki (2001), Tiplady (2003), Abele y Bichoff (2004), se puede
decir que en una institucion fractal cada sujeto tiene autoridad para tomar decisiones
relacionadas con los objetivos y politicas generales, al tiempo que responde por la
identidad y la cultura organizacional. Las particularidades de la educacion a distancia,
hacen necesario una organizacibn académica diferente a la de la educacién
tradicional, en la cual las TIC han legitimado nuevos comportamientos en los grupos
docentes, por ej., autonomia intelectual, empoderamiento, trabajo en equipo,
autoridad compartida, motivacion, descentralizacion, autorregulacion, liderazgo
distribuido, inteligencia emocional, inteligencia organizacional, gestion de
conocimiento, disminucion del temor a la incertidumbre y el riesgo, interdependencia,
sinergia, fidelizacion, etcétera. Como consecuencia, estos tributos originan nuevos
estimulos y eficacia de los profesores en el cumplimiento de las funciones de
docencia, investigacion y extension, con resultados de mayor alcance en menor
tiempo.

Este nuevo modelo de comunidad académica crea una estructura fractal, fundada en
la sinergia positiva entre equipos docentes distribuidos en el territorio nacional, que
tributan soluciones y desarrollos académicos, permitiendo aprovechar las ventajas
comparativas de cada uno de los coequiperos, por su especificidad de formacion,
habilidades laborales y condicién intercultural.



El resultado de esta investigacion aplicada, describe el fenbmeno que afecta a una
universidad publica a distancia de Colombia, que ha conformado redes académicas
fractales unanime con sus criterios organizacionales; un gran grupo de las mismas
operan desde el afio 2006, por lo que pueden considerarse redes maduras.
Obviamente, el hecho estudiado sélo describe a las redes académicas, y no contempla
otras redes que pueden estar afectando el avance y crecimiento de la universidad
durante el periodo 2006 — 2011.

3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Con base en la descripcion del problema y en la revision preliminar de la literatura, se
propusieron las siguientes preguntas de investigacion:

Preguntas para determinar las caracteristicas propias de la actuacién
fractal de las redes académicas: ¢ Cuéales son los cambios que se producen en las
redes académicas de una universidad publica a distancia de Colombia durante el
periodo 2006 - 2010? ¢ Cuales son los roles y nodos proactivos de la red? ¢ Cudl es la
autoimagen de la red en cuanto a su auto organizacion y autorregulacion?

Preguntas para determinar la tendencia: ¢Cuales son las habilidades
laborales de los integrantes de las redes académicas de la universidad objeto de
estudio? ¢Qué tipo de relacidn existe entre las habilidades laborales de los integrantes
de las redes académicas y la actuacion fractal de las mismas?

Pregunta para determinar el crecimiento: ¢Qué factores académicos
influyen en el crecimiento de estas redes?

4. DISENO DE LA INVESTIGACION

En su desarrollo se abordaron los diferentes ambitos del desempefio de las redes y
aspectos como las habilidades laborales, perfiles y formacién de sus integrantes. Por
lo tanto, las preguntas de investigacion funcionaron como herramientas orientadoras
del proceso cientifico. Desde aqui se origind la necesidad de establecer dos tipos de
estudio: el primero, de tendencia y el segundo, de crecimiento. Se pretendid, en
definitiva, lograr una visién real de la situacion actual y la estructura de la comunidad
académica fractal.
Segun Murphy (1999) una tendencia “es una medida de direccion de desarrollo en un
periodo de tiempo, que permite analizar el registro histérico teniendo en cuenta un
conjunto de variables” (p. 6). Para el caso particular, el estudio de tendencia se realiz6é
para el periodo 2006 - 2010, con el propésito de estudiar las siguientes variables:

a) Habilidades laborales de los integrantes de las redes académicas.

b) Herramientas empleadas para diversificar la naturaleza de sus subredes y
lograr su autosimilitud y autosemejanza.

c) Capacidad de las redes académicas para autorganizarse, autopotenciarse y
autorregularse.

d) Incremento de las redes académicas entre los afios 2006 - 2010.

e) Factores académicos que inciden en el desarrollo de las redes académicas.
Los resultados del estudio de tendencia llevaron a precisar los comportamientos
tipicos de los integrantes de las redes y las caracteristicas de una comunidad
académica que opera por redes fractales, determinado los sistemas y sus elementos,
el agrupamiento temporal y sus derivaciones, de gran utilidad para la prediccion de
generalizaciones transferibles a otras universidades a distancia. Murphy (1999) dice
gue los estudios de crecimiento se refieren a la “identificacion de los diversos factores
interrelacionados que influyen sobre el crecimiento en sus diferentes etapas, saber en
gqué momento se tornan observables los diversos aspectos y cuando surgen,
permanecen estacionarios, alcanzan su desarrollo 6ptimo y, finalmente, decaen” (p. 7).
Bajo esta consideracion el estudio de crecimiento propuesto es un analisis del proceso
de cambios progresivos en la estructura de la red académica a través del ciclo vital en
un periodo de tiempo comprendido entre los afios 2006 — 2010.
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5. RESULTADOS
La explicacion de los resultados se orienta por las preguntas de la investigacion,
buscando dar respuestas contundentes a las mismas y realizando la triangulacion de
datos (Vera, 2005), relacionados con tres aspectos: a) la percepcion de los integrantes
de las redes (consultada con la encuesta y la entrevista), b) la percepcion de la
investigadora (registro de la observacion sobre la morfologia y actuacion de las redes),
c) la relacion entre ambos.

a) Caracteristicas propias de la actuacién fractal de las redes académicas.
Segun Henric-Coll (2003c) una organizacién fractal se caracteriza porque sus pilares
son la autonomia, el sentido compartido, la reciprocidad y la sinergia; se practica
reiteradamente el liderazgo distribuido, el control y regulacién de las personas, la
seleccidn de personal especializada y la gestién de conocimiento. Existe ademas una
alta motivacion, fidelizacion, intensidad en sus relaciones personales e interpersonales
y un clima laboral muy arménico. Por estos motivos las organizaciones fractales tienen
mayor productividad, como resultado del compromiso de sus funcionarios con el
rendimiento a largo plazo y el bajo grado de rotacion del talento humano. Empleando
el modelo Fractal Teams, creado por (Henric-Coll, 2003, p. 9 - 11) se comparan los
datos que provienen de las redes académicas estudiadas.

Atributos de las redes. Autonomia: los equipos disponen de la informacién y de la
capacidad de decision operativa necesaria para poder efectuar su propia regulacion
(85,71%). Sentido de pertenencia: el trabajo tiene significado y una finalidad que ha de
ser percibida y compartida por todos los que contribuyen (100%). Reciprocidad: se
asumen como un sistema interrelacionado e interdependiente (85,71%). Sinergia: la
colaboracion entre redes es regular y fundada en la posibilidad de compartir
informacién y conocimiento. Siendo asi, las redes académicas de la UNAD poseen
esencias de una organizacion fractal, lo que pude estar permitiendo una gestién
académica menos centralizada, poco burocratica y mas sistémica.

Competencias para el trabajo en red. Ademas de las competencias desarrolladas a
partir de procesos educativos formales, se genera aprendizaje por la transmision de
conocimiento entre miembros del equipo, y generacion de conocimiento a través de la
mejora de procesos y de la resolucion de problemas en equipo. Autopotenciacion de
91,66% dedicada a la interaccion utilizando TIC para controlar la produccién y gestion
académica de la red, dejando registros y evidencias concretas. Autorganizacion de
93,57%, donde se comprueba que innovan métodos, procedimientos y recursos para
el trabajo en red y que se integra el saber de todos. 100% declaran que en red,
solucionan problemas, gestionan conocimiento y establecen relaciones. 100% tienen
un concepto red académica y de trabajo en red, donde hay nociones propias de la
fractalidad, ej., aprendizaje colaborativo. La pervivencia de las redes lleva a concluir
gue estan realizando un tipo de gestion de conocimiento positiva de donde derivan
inteligencia organizacional, concretada en practicas exitosas para su trascendencia en
la universidad.

Motivacion de las redes académicas. 100% desarrollan dindmicas y obtiene
resultados donde se requiere alta motivacién. 57,14% relacionan esta actitud con
estimulos institucionales, por ej., subsidio de estudios de postgrado, movilidad
internacional por produccion cientifica; 100% motivados por la transformacion de la
universidad y por el aporte que pueden brindar desde su rol. 71,42% manifiestan
dificultades por la falta de una relacion adecuada entre el tiempo disponible y las
tareas asignadas, que afecta su produccién a pesar de su motivacion.
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Liderazgo en las redes académicas. Las redes disponen de autonomia operativa y
de un grado de libertad para la asignacién de tareas. 85,71% tienen anclajes o polos
gue ejercen el liderazgo pero al tiempo distribuyen su liderazgo en otros anclajes
zonales y locales, de manera que se comparten responsabilidades en la produccién y
sostenimiento de la red. 100% son lideradas por sujetos con direccion de la operacion,
pero al mismo tiempo con capacidad de convocar y coordinar acciones hacia el
objetivo de la red. En las redes académicas se evidencia y se declara la existencia de
liderazgo distribuido, que no se sustenta en la autoridad del mando y la subordinacion,
sino que se basa en el grado de especialidad de los participantes y en la confianza en
sus competencias. El control es compartido entre los integrantes de las redes.
Fidelizacién de las redes académicas. Las redes actlan como organizaciones
holisticas donde existe la diversidad. 100% tienen una alta densidad y tamafio de
extensas proporciones, que es posible por la facilidad que se brinda para armonizar
proyectos personales con proyectos institucionales y el reconocimiento del aporte de la
pluriculturalidad al trabajo universitario. Las TIC son su gran aliado para el desarrollo
de proyectos conjuntos y para proyectos de interés personal. 85,71% declaran su
compromiso con la calidad de la labor académica que desarrollan de manera conjunta,
y argumentan que la sinergia el trabajo en equipo les permite conseguirlo, en menor
tiempo con mas altos beneficios.

Desde la informacion se percibe una organizacion que opera como una red de redes
de infinito alcance donde cada vision refuerza la presencia e impacto de la universidad
en las regiones y localidades, pudiendo representarse como el tallo de un arbol con
sus ramas. Las redes académicas desdoblan la complejidad de la organizacion y
aprovechan la pluriculturalidad para actuar de manera mas segura en la globalidad,
fendmeno recurrente en la educacién a distancia, donde se hace posible la articulacién
de las distintas manifestaciones culturales del pais y sumarlas al vasto conocimiento
de orden global logrado a través de las TIC.

Integracién de las redes académicas. 100% presenta homogeneidad entre su rol en
un contexto y su rol en la red; 100% tienen definido con alta precision su contenido,
coherente con sus resultados. Cada integrante tiene vinculos y rol en diversos
contextos. Todas las redes superan el paradigma tradicional del trabajo académico,
donde la relacion estd centralizada en estructuras propias de saber hacer en un
espacio so6lo disciplinar. Hay presencia de acciones realizadas de manera
interdisciplinar y en ambitos interinstitucionales. De otro lado, la modalidad de la
educacion a distancia, en la cual son actores educativos, les ha facilitado el desarrollo
de habitos, estilos y practicas intelectuales y laborales regidas por procesos de
metacognicon y de autonomia intelectual y el uso efectivo de TIC en procesos de
formacién y acompafamiento.

Relaciones sociales e interpersonales de las redes académicas. Relaciones
sociales recurrentes y maduras que sirven para autorregularse (66,66%),
autopotenciarse (91,66%) y autorganizarse (93,57%). Las relaciones sociales y
funcionales son interdependientes y se refuerzan mutuamente. Las interrelaciones
armoniosas son fuente de eficacia y productividad. 100% auto perciben la red como
espacio para la construccion en equipo donde se tejen fuertes relaciones sociales y se
comparten debilidades y fortalezas. Las relaciones sociales e interpersonales son
significadas y asociadas conceptualmente con valores como los de la solidaridad, la
asociacion, la cooperacion, la confianza y la amistad, que vigorizan la productividad de
la red y de la universidad.

b) Habilidades laborales de los integrantes de las redes académicas de
la UNAD. Los integrantes de las redes son adultos jovenes en los cuales se puede
hacer presente el pensamiento posformal, o sea que son capaces de “sintetizar
pensamientos contradictorios, emociones y experiencias dentro de un contexto mas
amplio. No necesita elegir entre alternativas porque es capaz de integrarlas” (Hoffman
et al, 1996, p. 123). Este puede ser un elemento favorable al trabajo en redes fractales
porque sirve para reducir la complejidad del trabajo proactivo. Otro argumento que
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puede ayudar a comprender la incidencia de la edad en el trabajo fractal lo plantea
Shaie y Willis (2003) al definir un modelo de desarrollo cognitivo compuesto por cinco
etapas para adquirir conocimiento y aplicarlo en la cotidianidad. Este modelo incluye
una etapa ejecutiva de los 30 a 40 afios de edad vy, otra de responsabilidad, que va
desde el final de los 40 hasta los 60 afios de edad; siendo asi, la mayoria de los
indagados se encuentran transitando por las etapas ejecutiva y de responsabilidad,
ademas de tener pensamiento posformal.

Se deduce la existencia en la universidad de sujetos con habilidades laborales
convenientes a la organizacion fractal de las redes académicas, asi: inteligencia social
(79,03%), sociabilidad (76,06%), trabajo en equipo (73,94%) desarrollo de relaciones
(74,30%), influencia (76,62%). Henric-Coll (2003) dice que un equipo conformado con
personas con altas habilidades sociales, trae los siguientes beneficios para una
organizacion:

a) El compromiso con la organizacion es mayor, porque son las metas de
la organizacion que aportan sentido a los objetivos del equipo y la
satisfaccion holistica de formar parte de un todo comun. b) La calidad del
trabajo es mayor, porque cada uno se siente responsable de la calidad de
todos, y se perciben las trampas del equipo no como un engafio a otros
sino al equipo mismo: un autoengafio. c¢) Los sistemas operativos
desarrollados y aplicados son mejores porque integran la creatividad de
todos los miembros del equipo. Es otra de las diferencias importantes que
marca un equipo con respeto a un grupo, en el cual las decisiones
comunitarias tienden a la mediocridad en lugar de a la optimizacion. d) El
conocimiento estd mejor compartido, por lo que es colectivamente mayor y
menos concentrado en alguna persona determinada (con los riegos que
supondria esta dependencia. e) Al disponer de mayor creatividad y mayor
capacidad de adaptacion, la empresa tiene mas capacidades de evolucién
y crecimiento. Esta capacidad estd muy limitada en una organizacion
taylorista, pero la organizacién en equipos fractales difunde esta capacidad
en toda la empresa. f) Las decisiones participativas tienen mayor
aceptacién y cumplimiento que aquellas tomadas desde fuera, o por una
sola persona. (p.14)

c) Factores académicos influyen en el crecimiento de estas redes. Por el
nivel de formacion de los integrantes (Profesionales: 22,62%, Especialistas: 38,74%,
Magister: 37,88%, Doctor: 0,74%) generan proyectos y acciones donde la
interdisciplinariedad se emplea para su programacion, ejecucion y seguimiento. Segun
Tamayo y Tamayo (2004) la interdisciplinariedad consiste en

la busqueda sistemética de integracion de las teorias, métodos,
instrumentos, y, en general, férmulas de accion cientifica de diferentes
disciplinas, a partir de una concepciéon multidimensional de los fenémenos,
y del reconocimiento del caracter relativo de los enfoques cientificos por
separado. (p. 172)

Otro factor académico declarado por los integrantes de las redes, fue el aprendizaje
reflexivo entre pares académicos, que de acuerdo con Perkins (1992) y Gardner
(1999) y es trascendental para la adaptacion a los contextos y situaciones novedosas,
ayuda a vencer la incertidumbre aporta conocimientos mundo Utiles para la solucion de
problemas en grupo. Por el alto porcentaje de ocurrencia (100% de las redes), se
destaca también como factor académico, la interdependencia entre pares mediante el
uso intensivo de las TIC, para lo cual han sido capacitados por la misma universidad,
mediante un programa de formacion de formadores. Este Ultimo dato se convierte en
factor académico clave del cambio porque con la tecnologia los profesores han
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logrado crear y sostener espacios abiertos, amigables, propicios para el trabajo
cooperativo, donde comparten conocimientos y practicas exitosas, motivados por su
propia voluntad y por sus capacidades para autorganizarse, autopotenciarse y
autorregularse.

6. HALLAZGOS

En la UNAD hay indicios de la existencia de una comunidad educativa fractal donde
cada red académica se comporta como una organizacidbn autébnoma, reciproca y
sinérgica, que replica la teleologia institucional, mediante estrategias propias de
trabajo en equipo y mediante el uso de las TIC. Desde la caracterizacion de estas
redes se verifica el cumplimiento del principio matematico de los fractales, donde la
superficie de la organizacion es “finita, tiene razén social, finalidad y alcance, pero el
impacto (longitud) que crea la actividad de sus colaboradores y representantes, en el
escenario donde se desarrollan, es infinita, si y solo si se logran alinear como réplicas
exactas del origen” (Socorro, 2008, p. 2).

Otra manera de comprobarlo es la identificacion de varias visiones (una por red)
alineadas con la visién de la universidad, a manera de un tronco con sus ramas,
confirmandose la teoria de Henric-Coll (2003f), cuando declara que “en la organizacion
fractal no se limita Unicamente a la existencia de mdltiples visiones dentro de la
planificacion estratégica empresarial; también contempla la multidimensionalidad de la
estructura administrativa y la replicacion infinita de la esencia que origind su
existencia” (p. 19), lo que es posible porque se modifican las condiciones habituales de
las labores académicas, usualmente adjudicadas por el nivel de los cargos, donde
ahora se redistribuye la responsabilidad de los procesos de la misma manera para
todos en los nodos y en los centros locales.

En consecuencia, los hallazgos han sido:

a) La rizomaticidad de las redes, o sea el tratamiento de procesos no
jerarquizados con probabilidad de ser innovados, es una practica entre las redes y se
esta evidenciando a través de resultados que benefician al mismo tiempo el balance
social de la universidad.

b) Las redes académicas comienzan a desplegar su capacidad de
autorganizacion, porque han diversificado la naturaleza de sus subredes, significando
gue tienen propiedades como la autosimilitud y autosemejanza en el cumplimiento de
sus funciones, a pesar de la irregularidad.

c) Por nodos proactivos de la red se asumen los profesionales que las
coordinan, los cuales estan demostrando su capacidad para liderar y alinear a los
integrantes de la red en torno a la autopsiéis o probabilidad de que cada individuo y
equipo pueda autorganizarse de manera independiente, siempre que sea coherente
con los principios y valores de la institucién. En este sentido Abele y Bichoff (2004),
coincidieron en afirmar que en una institucién fractal cada sujeto toma decisiones
relacionadas con los objetivos y politicas generales, pero al mismo tiempo responden
por la identidad y la cultura organizacional, y este es el caso de las redes analizadas.

d) El incremento de la redes y de sus subredes en el periodo estudiado (2006 —
2010), hace posible encontrar rasgos de borrosidad estructural que admite la
distribucion y transferencia del conocimiento organizacional a pesar de la
deconstruccion de sus fronteras y la distribucion el &mbito nacional e internacional.

e) La réplica de las redes en subredes demuestra capacidad para construir,
anticipar prospectar y reaccionar a la velocidad del cambio, lo que puede asumirse
como una accion propia de la inteligencia organizacional.

f) En las redes y subredes se aseguran entrelazamiento de conocimientos pero
también de procesos y de relaciones, que estan permitiendo el sostenimiento de las
redes, las sinergias y una especie de solidaridad académica, que se considera por
esta universidad a distancia, como un valor institucional y un pilar de su proyecto
educativo.
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g) Una de las certidumbres de la innovacién universitaria se objetiva en la
visibilidad de redes académicas de actuacién fractal, que conforman un sistema
complejo e idéntico a pesar de ser isomorfo, el cual puede declararse como una
comunidad académica pertinente con la modalidad de la educacion a distancia.

h) Una red académica es una red social de caracter interdisciplinar que avanza
de lo atributivo a lo relacional, operando como microsociedad donde sus integrantes se
confederan por relaciones e interacciones periodicas, formales y legitimas para
mejorar la practica profesional; tal como lo asevera la OCDE (2006c) cuando
argumenta que estas son ‘“infraestructuras complejas y especializadas en la
administracion del conocimiento” (p. 77).

i) El uso de las TIC ha garantizado a las redes académicas, entre otras, las
siguientes  ventajas: participacion-intervencion activa de sus integrante;
bidireccionalidad en la emision y recepcion de la informacién; articulacion libre con
nuevas significaciones; solidaridad, reproducida a través de la cooperacion, que se
potencia mediante “la expresion y la confrontacion de subjetividades, sabiendo que el
habla libre y plural supone lidiar con las diferencias en la construccion de la tolerancia
y de la democracia"(Silva, 2005, p. 73).

i) En las redes estudiadas se detecta una relacién directa entre factores de
orden académico y su comportamiento y resultados, que para esta investigacion son
de mucha importancia. Los factores son: interdisciplinariedad; el liderazgo distribuido;
comunidad de pensamiento.

Para Torres (2001) la interdisciplinariedad es “un proceso y una filosofia de trabajo que
se pone en accion a la hora de enfrentarse a problemas y cuestiones que preocupan a
la sociedad” (p. 35); es un camino viable en el tratamiento y solucién de todo tipo de
problemas, sean estos de cardcter cientifico , técnico o tecnoldgico; es la manera
adecuada para develar y analizar los puntos neuralgicos que desde las miradas
unidimensionales de las disciplinas no es posible comprender, conocer y dominar. En
tal caso entran en coordinacién, conexion y complementacién los conocimientos
especializados con la pretension de crear y aplicar soluciones concertadas. Desde
esta perspectiva el trabajo interdisciplinar reporta a las redes académicas distintas
formas para: realizar todas sus tareas, con gran poder estructurante; desde la
oportunidad de construir marcos teéricos y practicos holisticos, que sobrepasan la
simple yuxtaposicion disciplinar. Transferir aprendizajes puntuales a todos los campos
del conocimiento. Y convertir todo proyecto en objeto de conocimiento, en centro de
interés y en una experiencia de capacitacién para todos.

El liderazgo distribuido es un rasgo caracteristico de las organizaciones inteligentes es
que estan orientadas por lideres competentes en el dominio de procesos de
produccion, pero especialmente en el dominio de estrategias para motivar, dirigir y
monitorear al personal para que lleven a cabo con eficiencia y eficacia dichos
procesos. En el caso de las redes académicas exigen lideres con una preparacion
disciplinar muy profunda y una preparacion basica y especializada como agentes que
cualifica su actuacion.

En una red académica el liderazgo rota y se delega seglin sean las demandas del
proyecto que se ejecuta por eso se basa en altos niveles de confianza y en la
definicion de roles en un riguroso trabajo interdisciplinario. Para Gronn (2002) el
liderazgo distribuido es propio de las organizaciones complejas (donde puede ubicarse
a las redes académicas), con fuertes lazos y acciones de interdependencia y
aprovechamiento de las sinergias que dan el dominio de teorias y metodologias de
orden disciplinar.

El otro factor académico destacado, es que las redes se comportan como
comunidades de pensamiento. Por comunidad se entiende un colectivo que interviene
en un proyecto, generalmente estan vinculadas a un mismo entorno, se comunican
empleando un lenguaje (til a su intencion, pudiendo llegar hasta usar tecnolectos, para
lograr el propésito de diferenciarse de los demas tipos de asociaciones, por este
motivo se manifiesta que comunidad significa comun unidad. El concepto
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pensamiento indica el resultado de poner en accidn un conjunto de operaciones
mentales, donde se conjugan en uno solo aprendizajes previos con los nuevos; es una
la conducta que se manifiesta y pone en evidencia a la hora de resolver un problema
cognitivo. Una comunidad de pensamiento es en consecuencia, un grupo dedicado a
suscitar deliberadamente el desarrollo de habilidades de pensamiento de orden
superior; un ejemplo concreto es una red académica donde se da una a asociacion de
profesionales que interactian a para ampliar el saber y desarrollar métodos y
procedimiento transferir conocimientos de un contexto a otro. Segun Perkins y Tisman
(2000c) las comunidades de pensamiento son Utiles para:

Adquirir conocimientos en un contexto para luego ponerlos en
funcionamiento en otros.

Aplicar estrategias y predisposiciones al pensamiento en muchos
contextos diferentes.

Conectar areas del conocimiento aparentemente diferentes, viendo como
una informa la otra. (p. 105)

En el caso estudiado la tendencia de adopcion de la innovacién permite apreciar el
crecimiento y la madurez de la modalidad de la educacion a distancia y el tipo de
contribucion al desarrollo de Colombia, observandose una transformacion sostenible
en el largo plazo y de alto impacto social. Una innovacion implica necesariamente una
toma de posiciéon ideoldgica, la cual condiciona no solo los enfoques teoricos
adoptados sino las acciones y resultados que inspirados en dichos enfoques puedan
alcanzarse.

7. RECOMENDACIONES PARA FUTURAS INVESTIGACIONES

La modalidad de educacion a distancia se diferencia de la educacion presencial no
solo por su modelo pedagdgico, sino también por el modelo organizacional y por la
forma como opera su comunidad académica, la que puede verse afectada de manera
favorable por la eclosion tecnoldgica, que favorece la realizacion de actividades de
formacion, investigacion y extension con condiciones globales en contextos regionales
y locales. Esta investigacion demuestra una nueva forma de hacer academia en la
educaciéon a distancia pero queda por revelarse si este paradigma contribuye de
manera definitiva a una nueva forma de gestion y produccion de conocimiento, o sélo
es una practica de actualidad que apenas cambia la forma que ya conocemos en las
universidades tradicionales.

Evaluar por ejemplo la dimensidn de las interacciones culturales que va mas alla de la
institucion educativa y se inscribe en una légica de relacién mundial, sera un campo
por descubrir para otros estudios que quieran valorar innovaciones educativas.
Naturalmente, esta disertacion ofrece un punto de partida de un nuevo ciclo a la
organizacion académica en la educacion a distancia, pero exige ademas observar
rigurosamente su trayectoria evolutiva a manera de un espiral cientifico que es la
metafora mas adecuada.

La realidad tipificada aqui, esta determinada por las utopias realizables y expuestas en
el estatuto organico de la UNAD, que se antepone a la concepcion tradicional de la
educacion en Colombia, mezcla de politica social y cultural, que propende por la
igualdad de oportunidades en la letra pero que poco apoya la autonomia y la
divergencia a la hora de buscar soluciones pertinentes con las necesidades y
realidades nacionales. Ante esta dicotomia, de consistentes posiciones, es menester,
demostrar a través de la ciencia, que existen formas diferentes y potentes para hacer
de la educacion a distancia, la estrategia estatal mas adecuada para la generar
desarrollo social. En consecuencia, capacitar, brindar oportunidades y recursos a
profesionales para su desempefio efectivo en redes académicas fractales, es darle un
nuevo sentido a la educacion a distancia y al trabajo académico en red utilizando las
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TIC, “estableciendo el campo de abono para hacer fructiferos los resultados que de
ella se desprendan” (Barbera, 2002, p. 91).
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