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Resumen

A través del REForzamiento de las COMpetencias de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, TIC, utilizando el manual REFCOMTIC, que reune las
actividades procedentes de las experiencias docentes en la educacion superior, en el
ambiente WEB MiZona, dedicado a reforzar competencias transversales de los
estudiantes de pregrado, se incide en el reforzamiento de las competencias docentes
de los profesores, facilitando que alcancen un mayor grado de éxito en la transferencia
de competencias profesionales propias de la especialidad que practican, en una
asignatura en particular, logrando potenciar el desarrollo integral de sus estudiantes.
Se muestra la experiencia obtenida en el proyecto y la derivacién de las competencias
transversales a las competencias docentes siendo vinculadas por las competencias
TIC y, como se pueden reforzar éstas competencias TIC incidiendo en el
reforzamiento integrado de competencias que pueden ser utilizadas dentro y fuera de
ambientes digitales. Utilizando las ventajas de la WEB semantica se logra dinamizar el
intercambio de experiencias entre los docentes manteniendo en el tiempo, una
actualizacidon constante de ideas, experiencias y la motivacion del autoaprendizaje,
que quedan reflejadas en el manual REFCOMTIC.

Palabras Claves: Competencias Docentes, Competencias Transversales,
Competencias TIC, Derivacién de Competencias, Inclusiéon Digital Sustentable.



De las competencias y MiZona

Producto de la necesidad de facilitar la integracion a la vida universitaria a los alumnos
recién ingresados a ella, proporciondndole opciones para equilibrar, en el menor
tiempo posible, su falta de experiencia en aspectos de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, o la pronta incorporacion a una red social estudiantil, o
ayudar a elevar su autoestima por diferencias en el tipo de educacién secundaria
recibida, entre otras consideraciones, se crea el sistema WEB, cuyo nombre de
fantasia es MiZona.

El propoésito de este ambiente digital es multiple, ya que acoge hasta el momento,
nueve lineas de investigacién, que convergen en asegurar la inclusién digital
sustentable, para todos los usuarios del sistema, incluyendo a los estudiantes, los
egresados, los profesores, directores de carrera, y desafiando a los miembros del
equipo de investigacion con el mismo proposito.

Considerando el constante cambio y rapida actualizacién de las tecnologias de la
informacion y comunicacion disponibles, asi como las tendencias de su utilizacion en
los ambientes de trabajo y personal, si se deja de usar alguna herramienta o deja de
incursionar en algun ambito especifico, antes de transcurrir una afio, no solo se pierde
la practica y familiarizacion con esa herramienta, sino que es posible que ya no sea
compatible, o exista otra version de la cual se desconoce sus alcances. Si la situacion
descrita se proyecta a dos afios, se necesitara un reforzamiento o actualizacion para
mantenerse al dia y que la herramienta en cuestion o la que la remplace se efectiva y
util para los propositos que se quiere utilizar, normalmente en forma puntual.

En otras palabras, el énfasis en el aprendizaje debe de estar en el aprender a
aprender (Morales y Hochstetter 2010) y las politicas de formacion continua y la
gestion de recursos deberian de incluir los tiempos y el financiamiento necesario para
gue las inversiones previas reditlen los beneficios esperados, en particular, en lo que
dice relacién con las competencias TIC actualizadas. Es en esta perspectiva, que los
autores utilizan el concepto de inclusién digital sustentable, acufiado en el contexto de
las investigaciones trans disciplinarias del Grupo C-TI al cual pertenecen. En tal
sentido, entendemos que nos acercamos a un trabajo transdisciplinar en la formacién
universitaria, y el cual integra conocimientos mas alla de las disciplinas, y ambientes
que van mas alla de las aulas entre otros atributos (CABRERA, J Y DE LA HERRAN,
A, 2010).

Para el propésito de este articulo se asume que los usuarios cuentan con un minimo
conocimiento de lo que es un sistema de computador, centrandose en el concepto de
reforzamiento de las competencias TIC. Desde esta perspectiva, los profesores tienen
dos alternativas para utilizar los recursos que pone a su disposicion el sistema WEB
MiZona. El primero para reforzar sus competencias TIC y el segundo para contar con
mayores recursos para reforzar las competencias transversales o genéricas de sus
estudiantes, en el contexto de su asignatura y complementar el desarrollo de las
competencias profesionales propia de la disciplina que imparte, fortaleciendo de paso
sus competencias docentes.

En los préximos siete apartados se desarrolla la secuencia de derivacion de las
competencias que llevan desde las transversales o genéricas, pasando por las
competencias TIC que son la interseccion de las competencias revisadas en este
articulo, llegando a las competencias docentes, en el contexto del proyecto MiZona y
teniendo como guia las experiencias e ideas disponibles en el manual para el
reforzamiento de las competencias TIC, REFCOMTIC.



MiZonay sus recursos

Con una breve descripcion del sistema Web MiZona y sus recursos, mostrado en la
Figura 1, se contextualiza el trabajo desarrollado con las competencias genéricas, las
competencias TIC y las competencias docentes que pueden ser reforzadas a través
del manual de REFCOMTIC.
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Figura 1. Ejemplo de la pagina principal del sistema Web MiZona

MiZona es un sistema de sistemas web entrelazados a nivel de datos que cuenta en
su filosofia de disefio con cuatro capas que permite integrar los diferentes proyectos
asociados a las lineas de investigacion del Grupo C-TI, como se puede apreciar en la
siguiente Figura.

CAPA 1 CAPA 2 CAPA3
< INTERFASE =CONTENIDO - COMUNICACION




Figura 2. Modelo de Capas del Sistema Web MiZona

La capa de interfase es la mas cercana al usuario, en ella se presenta el disefio gréafico
del sitio a través de la utilizacion de plantillas especialmente construido para cumplir
con los objetivos de participacién y autogestion de los usuarios dentro del sistema
Web MiZona. Dado que esta capa es la primera que interacta con el usuario, debe
considerar elementos de disefio gréfico y emocional que fomenten la exploracién del
sitio y la fidelizacion con el mismo.

Esto quiere decir, que se debe tomar en cuenta aspectos como: colores, facilidad de
navegacion, tamafios y estilos de letras, imagenes, marcos, convencionalismos para el
grupo cultural al que esta orientado, lenguaje, etc., de tal forma de generar un espacio
informal, pero familiar a los usuarios/estudiantes.

La capa dos, asociada al contenido del sistema Web MiZona. También interactia
directamente con el usuario. En ella estan todos aquellos elementos que permitiran el
desarrollo de las competencias en los alumnos, como las herramientas y aplicaciones
TIC’s, con las cuales el usuario podra desarrollar las actividades propuestas.

Estas dos primeras capas son la base para el éxito del modelo, ya que son las que
interactdan directamente con el grupo de usuarios que se quiere intervenir. Un disefio
mal implementado de estas capas, podria significar que los usuarios no desearan
participar en el proyecto, o que los contenidos del sistema no sean los adecuados para
el nivel de cada usuario.

Las dos capas finales, comunicaciéon y datos, estan asociadas a la interaccion del
equipo de investigadores con el sistema. En estas capas, el sistema prepara y entrega
los datos necesarios a los especialistas de las competencias genéricas, para su
estudio, evaluacién y obtencién de conclusiones acerca del crecimiento de cada
estudiante.

En la capa de comunicacién se insertan los elementos que permiten la medicion de
audiencia aplicadas a cada usuario del sistema, recogiendo datos sobre su
comportamiento respecto de lo que se le ofrece a través del sistema Web. Los datos
obtenidos desde esta capa, permite ajustar y refinar los niveles y contenidos que se
ofrecen para que se alcance el propésito original de reforzar una competencia en
particular.

También los datos recogidos en esta capa permiten reconocer el éxito del disefio, y los
mensajes enviados en forma indirecta, cuando éstos no son reconocidos Yy, o,
utilizados por el usuario.

La capa de datos esté referida a la recuperacion de la opinion de los usuarios/alumnos
del sistema a través de micro encuestas dinamicas y adaptables en el tiempo para
hacer un seguimiento complementario a la medicién de audiencia.

Gracias a toda la informacion recogida se logra obtener un cuadro completo del perfil
del usuario en relacion al desarrollo de las habilidades asociadas con las
competencias genéricas que deben ser reforzadas durante el periodo de la
intervencion.

En este ambiente virtual controlado, los usuarios son motivados a utilizar los recursos
de MiZona mientras se realizan observaciones de sus habitos de usos que den
cuenta de sus intereses, habilidades, permanencia, y tendencias varias, para reforzar
la plataforma e ir construyendo y mejorando los temas relativos a las competencias



genéricas que se desea potenciar o son factibles de reforzar, proveyendo para ello
actividades opcionales que puede explorar, repitiéndose este ciclo durante el periodo
de intervencién. Para ello, y segun los alcances éticos propuestos por Hammersley y
Atkinson se plantea el respeto por la privacidad de los participantes y el hecho de ser
debidamente informados de los objetivos y contenidos del estudio e intervencion
(Hammersley, M, y Atkinson, P, 1994). Esto permite que sean agentes activos del
proceso junto a los profesionales del equipo.

Actualmente el proyecto cuenta con cinco fuentes independientes y complementarias
para recoger los datos generados en las distintas instancias, proyectando en la etapa
lll recién iniciada agregara dos fuentes de las mismas caracteristicas. Las fuentes
actuales son: 1) Plataforma de Encuestas de Competencias USO de TIC; 2)
Microencuestas, asociadas a areas de intereses provistas por los investigadores o por
los participantes; 3) Medicion de audiencia provistas por el servidor de MiZona; 4)
Medicion de audiencia provista por Google Analyst; y 5) Estadisticas de uso provistas
por Moodle, donde se asienta MiZona.

A nivel de contenidos, vistos desde el interior, éstos son mostrados en el diagrama de
la Figura 3. Este diagrama solo es representativo del tipo de contenido que dispone
actualmente el sistema, ya que resultados recientes, procedentes de las encuestas y
medicion de audiencia, sugieren cambiar las estrategias de manejo de contenidos,
para dinamizar la actualizacién de contenidos y recoger las recomendaciones de los
propios usuarios, dandoles mayor participaciéon en su actividad de reforzamiento de
competencias.
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Figura 3. Esquema de los contenidos actuales del Sistema Web MiZona



Se contempla en el futuro inmediato simplificar el disefio de contenidos, para facilitar
su actualizacion, y cumplir otros objetivos paralelos del proyecto, dejando a cargo de la
dindmica de los usuarios a través de su mutua interaccion a través de redes sociales,
junto con aumentar las categorias de usuarios, tema que sera compartido
oportunamente.

Reforzamiento de competencias TIC, el manual REFCOMTIC

El manual REFCOMTIC es producto de la sintesis de las experiencias del grupo de
profesores que han colaborado como usuarios de prueba. Originalmente este manual
se construyd pensando en aquellos profesores que necesitaban urgentemente
actualizar sus competencias TIC, que las tenian debilitadas, basicamente por desuso.

El tiempo ha dado la razén, a la motivacion econémico — social de base del Grupo C-
Tl, respecto del término acufiado inclusion digital sustentable, dado que la rapidez de
los cambios en las tecnologias, aumento de la produccion de software libre, o la baja
de los precios tanto del hardware, por la integracibn o la aparicion de Tablet o
teléfonos inteligente (Smartphone) que permiten la navegacion por internet, aparicion
de nuevos sistemas operativos y sus respectivas aplicaciones y desarrollos
incentivados por los modelos de negocios o la tendencia a la baja del precio de las
licencias de los software propietarios, ha disparado la cantidad de recursos de
hardware y software disponibles, creando la necesidad continua de actualizaciéon de
SUS USOS.

Esta situacion afecta en mayor medida a usuarios con mayor edad, fundamentalmente
por su escasez de tiempo de dedicacion, necesitando de ayuda extra basada en
conocimientos especializados que aporta el manual REFCOMTIC y que
complementan los otros sistemas de MiZona acercandose en conjunto a mantener
constante los servicios que facilitan la inclusion digital sustentable.

La emergencias del conocimiento con una vision de conjunto y desde el nuevo
paradigma universal o de la complejidad, donde convergen los aportes de diferentes
disciplinas (epistemologia, sociologia, neurociencia, fisica cuantica, psicologia,
pedagogia, etc.) entre otros campos del saber (medios de comunicacion, Tic's, arte,
tradiciones ancestrales, etc.). La complejidad es un concepto que permite comprender
de manera mas amplia todo cuanto tiene que ver con el ser humano, su insercién en la
sociedad y en la naturaleza como un todo. Complejo, a decir de Morin, tiene que ver
con aquello que forma un tejido conjunto (MORIN, E. 2004). Vemos, por tanto, la
formacion como un concepto dinamico, contextualizado y relacionado con las
necesidades sociales y del entorno.

Una sintesis de los recursos disponibles en el sistema Web MiZona se muestra en la
Figura 4.
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Figura 4. Subsistemas y recursos de la plataforma MiZona

En la Figura presentada, cada carpeta representa un subsistema que trabajan como
plataformas independientes cubriendo necesidades especificas de los usuarios, pero
capturando datos constantemente, los que al ser consolidados, permiten avanzar en
las investigaciones proporcionando constantes desafios y refinamientos a las hip6tesis
de trabajo, y en conjunto fortalecer las bases para dar cabida a otros proyectos de
investigacion de las diferentes disciplinas que concurren en el Grupo C-TI.

Se destaca en la carpeta que se encuentra en la parte superior del diagrama, a la
izquierda, el sistema REFCOMTIC. Este sistema puede ser utilizado en conjunto con
el recurso encuestas, que permite a los profesores o directores de carrera, realizar una
selecciéon de preguntas y, o, crear las propias, para aplicar a sus estudiantes, de
manera tal de asegurarse, por ejemplo, que ellos cuentan con el perfil tecnol6gico
adecuado a los requerimientos de sus asignaturas, o niveles de la malla curricular.

El sistema Encuestas de MiZona, cuenta tres fuentes paralelas de datos relacionadas
especificamente con la medicién de audiencia, dos del proyecto y una independiente,
gue en conjunto cubren entre 10 y 108 item de interés para el tema de las
competencias, pueden ser activadas o desavtivadas, dependiendo de la necesidad de
la investigaciébn. Ademas el andlisis de los datos recolectados, estan semi
automatizados, proporcionando rapidez de respuesta en cuanto al andlisis basico, que
en casos limites pueden estar disponibles en seis horas posteriores al cierre de la
encuesta. Los datos quedan disponibles para realizar estudios posteriores y realizar
seguimientos.

El conjunto de los recursos de MiZona puede ser utlizado en diferentes
combinaciones, dependiendo del interés y las necesidades de los usuarios, como se
refleja en la siguiente Figura.
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Figura 5. Interrelacion de usuarios con el Sistema Web MiZona

Como muestra la Figura 5, existen tres grupos de usuarios que se pueden
interrelacionar con los recursos del sistema Web MiZona: los estudiantes, los
docentes y el grupo de investigadores. Los investigadores reciben retroalimentacion
constante del sistema, incluso cuando no hay usuarios de otro nivel activos, a través
de la medicion de audiencia automatica del servidor en el que esta alojado el sistema.

Los estudiantes y los docentes, pueden interactuar en forma independiente cada uno
con el sistema, o estar vinculados por una actividad recomendada por el manual
REFCOMTIC, e incluso, como visitantes, y ambos grupos pueden o no tener relacion
entre ellos. En la Figura 6, se muestra un esquema de componentes del sistema
REFCOMTIC.
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Figura 6. Esquema de los contenidos del Manual REFCOMTIC

El manual REFCOMTIC es producto de la sintesis de las experiencias del grupo de
profesores que han colaborado como usuarios de prueba y, que en la practica lo han



utilizado en forma independiente del sistema Web, especialmente en el caso de cursos
superiores donde los estudiantes tienen experiencia suficiente en el aprender a
aprender y se mantienen actualizados en sus competencias TIC.

En esta situacion el docente se centra en reforzar las competencias profesionales y de
paso complementar las competencias genéricas, fungiendo el manual como un
repositorio de ideas para efectivizar la ensefianza de la disciplina en forma integral, y
de paso, el profesor se mantiene actualizado en las herramientas TIC recomendadas.

Por contraparte, el docente puede, si esta en la situacion contraria a la descrita en el
parrafo anterior, teniendo claridad y experiencia en los temas de su disciplina y
disponiendo de las competencias TIC necesarias, sus estudiantes, necesitan reforzar
las competencias TIC, para facilitar la integracion de las competencias profesionales.
Es en este caso, donde el manual REFCOMTIC funge de guia para reforzar las
competencias docentes, al presentar una guia que proporciona los fundamentos
adecuados para decidir las estrategias que faciliten los mejores resultados a los
estudiantes.

Existen la combinacion de casos intermedios a los descritos, donde es necesario, la
mayoria de las veces, recomendar o incentivar la utilizacion de otros recursos de
MiZona, para obtener el reforzamiento parcial de alguna competencia. Una forma
simplificada de la utilizacién del manual REFCOMTIC se muestra en la Figura 7.
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Figura 7. Casos de uso para el Sistema REFCOMTIC

Como se puede observar, en la Figura 7 se muestran las diferentes combinaciones
que el usuario Docente tiene disponible en el sistema REFCOMTIC. Puede actuar
como simple visitante, caso en el que busca ideas para complementar sus clases, 0
como usuario que participa en la investigacion, pudiendo actualizar con sus
experiencia e ideas el repositorio de actividades, o realizar una copia parcial o
completa del contenido del manual para revisarlo fuera de linea, o fortalecer sus



competencias docentes, estudiando las implicancias a nivel de resultados esperados
por cada actividad en el contexto de las competencias transversales, competencias
TIC o competencias docentes.

De las competencias: Transversales, TIC y Docentes

La secuencia de derivaciones de las competencias investigadas en MiZona se basa
en el perfil del profesional de la universidad de La Frontera (UFRO 2008), donde cada
titulado, independientemente de la disciplina en la que se haya formado, debe de
mostrar para obtener el titulo profesional, que cumple de manera satisfactoria con el
desarrollo de once competencias, clasificadas en tres grupos como se muestra en la
Tabla 1.

Tabla N° 1. Clasificacion de las Competencias Genéricas Perfil UFRO (adaptada de (UFRO 2008))

Tipo de Competencias Competencias Incluidas

Competencias -Comunicacion verbal y escrita en Castellano
Instrumentales

-Comprension lectora
-Comunicacion inglés

-Uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs)

Competencias Sistémicas -Aprender a Aprender
-Pensamiento critico

-Pensamiento complejo

Competencias -Trabajo en equipo
Interpersonales o
-Emprendimiento
-Liderazgo

-Responsabilidad social

La descripcién de cada una de las competencias individuales mostradas en la Tabla
N° 1, son detalladas en la Tabla N° 2.

Los requerimientos que la sociedad del conocimiento plantea a los profesionales,
incluyen las competencias genéricas que deben de estar desarrolladas en un nivel
adecuado al final de su etapa de formacion profesional, y aunque las tipificaiones
difieren de acuerdo a los paises, se encuentre un sustrato comun (Beneitone, P. et. al.
2007).

Lo que se entiende como algo natural y esperable para los estudiantes que ingresan a
la universidad, que tengan sus competencias genéricas desarrolladas en un nivel
optimo, dista de serlo, si se considera que los estudiantes que ingresan a las
universidades, en particular a las universidades regionales en Chile, no siempre han
alcanzado un desarrollo completo de sus competencias genéricas basicas, en especial



las relacionadas con el uso de las TICs, debido a las condiciones en que se realizaron
sus estudios, su ubicacién geogréafica, acceso a computador y conectividad, a su
situacion socio econdmica, entre otras razones.

Estos cambios tienen entre otras muchas caracteristicas segun De la Herran: El
reconocimiento irreversible de la complejidad del hecho educativo como requisito para
su comprension, ampliacién de lo que se considera entorno como referencia mas
concreta de la realidad, no s6lo mediante internet, sino desde actitudes de solidaridad,
motivacion, etc., consideracion de una serie de fuentes curriculares que dan cuenta de
la complejidad de la educacion, propuestas abiertas a temas transversales a las areas
curriculares, profesionalizacion didactica de los profesores, con tendencia al desarrollo
de intercambios didacticos, de especialidad o integracion docente con otros
profesionales y equipos de apoyo (multi, inter., trans o metadisciplinares), (DE LA
HERRAN, A. Adaptado, 2003).

Tabla N°2. Competencias Genéricas del Perfil UFRO
Competencias Instrumentales

Competencia Descripcion

Comunicacién verbaly | Expresarse con claridad, fluidez, articulacion,
escrita en castellano argumentacién y con un repertorio lingiistico apropiado y
pertinente a contextos formales e informales.

Comprensién lectora Capacidad para apropiarse de las ideas fuerza,
argumentos y contra-argumentos, tanto de textos de
caracter técnicos con de formacién general con un sentido
critico convergente y divergente.

Comunicacién en Inglés | Capacidad para expresarse en una segunda lengua tanto
a nivel técnico como social.

Capacidad para utilizar la tecnologia de la informacion
y comunicacion como herramientas de expresiéon y
Uso de las tecnologias |acceso a diversas fuentes de informacion como medio
delainformaciény |para archivar y clasificar documentacién y como
comunicacion (TICs) |vehiculo de aprendizaje, investigacién y trabajo
colaborativo.

Competencias Sistémicas

Competencia Descripcion

Aprender a aprender Capacidad meta cognitiva para buscar diversos medios
para el aprendizaje y la actualizacién del mismo.

Pensamiento critico Capacidad para discernir y discriminar juicios caldricos
respecto de tendencias, escuelas, teorias y paradigmas.

Pensamiento complejo |Capacidad de andlisis y sintesis de transferencia y
extrapolacién de ideas y paradigmas.




Competencias Interpersonales

Competencia Descripcién

Trabajo en equipo Capacidad para formar redes, tanto disciplinarias e
interdisciplinarias como interpersonales, con un espiritu de
alteridad, empatia y colaboracion.

Emprendimiento Capacidad de comprometerse y tomar iniciativas
innovadoras en acciones que impliquen oportunidades y
riesgos.

Liderazgo Capacidad de influir sobre personas y grupos

anticipandose al futuro y contribuyendo a su desarrollo
personal y profesional.

Responsabilidad social | Capacidad para valorar la idoneidad profesional y su
impacto cualitativo en la sociedad donde se esté inserto.

En la Tabla N° 2 se ha destacado la competencia instrumental “uso de TICs”, porque
se plantea en este articulo que a través de esta competencia y en la medida que el
usuario / estudiante / docente refuerce o desarrolle sus habilidades, destrezas y
conocimiento, utilizando las mismas herramientas TIC en sus tareas, estara incidiendo
fuertemente directa o indirectamente en el reforzamiento y, o, desarrollo de las otras
diez competencias del perfil UFRO.

La competencia genérica uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), implica que el estudiante haya tenido acceso a estas tecnologias de manera
constante, durante un periodo razonable de tiempo, en el cual haya desarrollado las
habilidades basicas permitiéndole utilizar esta competencia como vehiculo que le
facilite la formacion profesional en la educacion superior.

Por contraparte el usuario docente, aunque aparentemente esta en la misma situacion
que el estudiante frente a ciertas competencias TIC, en forma complementaria el tiene
a su disposicibn todos los recursos de MiZona, especialmente el manual
REFCOMTIC. Este le guia, propone y comparte ideas, actividades y explica como
utilizarlas para incidir en que o cual competencia, genérica, tecnolégica o coémo
servirse de estas actividades para en forma primaria o secundaria incidir en el
desarrollo de las competencias profesionales asociadas a su especialidad en la
asignatura que dicta, reforzando directa o indirectamente, segin sea el caso, las
competencias docentes.

Adicionalmente, las organizaciones que requieren de profesionales con formacion en
una institucién de educacion superior, esperan que éstos tengan, ademas de las
competencias profesionales especificas de su profesion, las del tipo genérico para
incorporarse productivamente en el ambiente laboral en un tiempo razonablemente
corto.

Derivacion de las competencias genéricas o transversales

Durante la seleccion de los elementos de la competencia uso de TICs que orientan la
seleccidn de variables para conformar el instrumento de medicién del nivel inicial de
competencias genéricas del perfil UFRO, al asociarlas con las herramientas



tecnoldgicas que el estudiante debe de conocer, se describen habilidades, que en
principio son transversales al resto de las competencias genéricas del perfil UFRO.

Contextualizado como, el uso de estas herramientas TICs basicas, abarcan ciertas
habilidades del perfil UFRO, se revisaron sistematicamente las herramientas
tecnoldgicas disponibles y mayormente utilizadas por los estudiantes, buscando cuéles
requerian habilidades que estuvieran relacionadas con las competencias
instrumentales, sistémicas e interpersonales, encontrandose la existencia de un
minimo de éstas en cada categoria, relacion general que se muestra en la Figura 8.

Competencias Instrumentales:

- Comunicacién verbal y escrita en
castellano

- Comprension lectora

- Comunicacioén en Inglés

Competencias Competencias Sistémicas:
Instrumentales: - Aprender a aprender

- Pensamiento critico

- Pensamiento complejo

A 4

Competencias Interpersonales:
- Trabajo en equipo

- Emprendimiento

- Liderazgo

- Responsabilidad social

Fig. N° 8. Incidencia de los elementos Competencia Uso de TIC en las otras Competencias Genéricas del
Perfil UFRO.

En la Figura 8 se muestra en forma general la relacién que existe entre una o varias
herramientas pertenecientes a las TIC (Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones), que requieren (o refuerzan el uso) de una o méas de las habilidades
gue caracterizan las competencias genéricas del perfil del profesional UFRO.

Seleccién de Herramientas y Habilidades Relacionadas con las Competencias

La competencia instrumental del perfil UFRO, uso de TICs, descrita como “capacidad
para utilizar la tecnologia de la informacion y comunicacion como herramientas de
expresion, y acceso a diversas fuentes de informacién, como medio para archivar y
clasificar documentacién y como vehiculo de aprendizaje, investigacién y trabajo
colaborativo” (UFRO 2008), sefiala la posibilidad de utilizar 28 herramientas TICs, que
en su conjunto y a través de las habilidades que requieren para su utilizacion,
orientaron la construccion del instrumento de medicién de las condiciones de entrada
para obtener un perfil general de los estudiantes de los primeros afios de las carreras
de ingenieria.

Por problema de espacio, se ha seleccionado una muestra para ilustrar las relaciones
cubiertas entre las caracteristicas de las herramientas TICs y las habilidades que



permiten ejercitar y reforzar. En la Tabla N° 3, ademéas, se muestran los
requerimientos minimos tipificados de las herramientas TICs seleccionadas en el
contexto de la investigacion en relacibn a las habilidades categorizadas en
competencias instrumentales, sistémicas e interpersonales del perfil UFRO.

Tabla N° 3. Conjunto Ejemplo de Herramientas TICs y sus Requerimientos Minimos.

Selecccion de Herramientas TICs para Instrumento Medicion Competencias TICs (12 de 28)

Requerimiento por Tipo de

Tipo de Herramienta Competencia

Herramientas de Comunicacion (6 de 12)

Chat (Chatear) Instrumental, Sistémica, Interpersonal
Busqueda de Informacion (google u otros) Instrumental, Sistémica
Blogs (Blogear) Instrumental, Sistémica, Interpersonal

Plataformas Docentes Universitarias (Moodle, otra) Instrumental, Sistémica

Buscador Online Biblioteca Instrumental, Sistémica

Traductor de idiomas en linea Instrumental, Sistémica

Herramientas de Elaboracion de Trabajos (3 de 5)

Word ( otros Procesadores de texto) Instrumental, Sistémica
Excel (otras Planillas de célculo) Instrumental, Sistémica
Power Point (otros Presentadores) Instrumental, Sistémica

Herramientas de Entretencion (3 de 9)

Ajedrez Instrumental, Sistémica, Interpersonal
Simuladores Instrumental, Sistémica, Interpersonal
Accion Instrumental, Sistémica, Interpersonal

Las relaciones mostradas entre la competencias uso de TICs y las demas
competencias genéricas del perfii UFRO se pueden visualizar con mayor facilidad
cuando se validan al realizar la derivacion inversa, es decir, tomando los elementos
caracteristicos de cada uno de los subconjuntos de las competencias instrumentales,
sistémicas e interpersonales y, reconociéndola en las propias, de la competencia
instrumental uso de TICs. En la Tabla N° 4 se muestra la relacion inversa descrita.

Actividades de Aprendizaje que Refuerzan Competencias



A continuacion, en la Tabla 4, se listan ordenados en forma alfabética, once
actividades recomendadas que utilizan como vehiculo elementos de la competencia
uso de TICs, para reforzar las competencias transversales o genéricas del perfil UFRO

en las que inciden.

Tabla N°4. Actividades de Aprendizaje Formales para Reforzar Competencias Genéricas

Actividades de
Aprendizaje

Herramientas TICs
Necesarias

Competencias
Reforzadas

Busqueda de Informacién

Buscadores, Navegadores,
Editores de Documentos, ...

Instrumental, Sistémicas

Compartir / Comentar
noticias de actualidad
nacional / internacional
(econdmicas, sociales,
medioambientales, ...)

Buscadores, Navegadores,
Editores de Texto, Editores de
Presentaciones, uso de redes
sociales como Twitter, Editor
de Blogs ...

Instrumental, Sistémicas,
Interpersonales

Construccién de Glosarios
de palabras técnicas

Buscadores, Navegadores,
Wiki, Glosarios, Editores de
Texto ...

Instrumental, Sistémicas

Edicion de Presentaciones
con apoyo multimedia

Buscadores, Navegadores,
Editores de Presentaciones,

Instrumental, Sistémicas

Grupos de Interés

Blogs, Foros, Redes Sociales,
editores de texto, correo
electrénico, servicios de
mensajeria, etc.

Instrumental, Sistémicas,
Interpersonales

Juegos de Bolsa

Buscadores, navegadores,
editores de texto, proyectores
multimedia, video
conferencias, ...

Instrumental, Sistémicas,
Interpersonales

Juegos de Negocio

Buscadores, navegadores,
editores de texto, proyectores
multimedia, video
conferencias, ...

Instrumental, Sistémicas,
Interpersonales

Juegos de Roles

Buscadores, navegadores,
editores de texto, proyectores
multimedia, video
conferencias, ...

Instrumental, Sistémicas,
Interpersonales

Presentacion de Informes
de Avances en Publico

Editores de Texto, Editores de
Presentacion, apoyo
multimedia, plataformas de
apoyo a la docencia

Instrumental, Sistémicas,
Interpersonales




Realizar controles o
talleres colaborativos,
donde la Unica condicién

Editores de Texto,
plataformas de apoyo a la
docencia, correo electronico,

Instrumental, Sistémicas,

servicios de mensajeria

en NO hablar celular o por Internet, ... Interpersonales

Buscadores, Navegadores,
editores de texto, Editores de
Presentaciones, uso de
plataformas de apoyo a la
docencia, ...

Transformar situaciones
de la vida nacional /
regional como casos de
analisis

Instrumental, Sistémicas,
Interpersonales

La Tabla N° 4, muestra una seleccion de ejemplos de actividades de aprendizajes que
pueden ser adaptados a cualquier asignatura, sin necesidad de pertenecer a un mismo
nivel ni a una misma carrera. En la columna central de la tabla se identifican las
herramientas TICs, las cuales deberian ser utilizadas por quienes realicen dichas
actividades y asi trabajar con nivel profesional. En la Ultima columna aparecen las
competencias genéricas del perfil UFRO, en las que dichas actividades, realizadas con
apoyo de herramientas TICs, incidiran para su reforzamiento.

Estas actividades fueron seleccionadas, teniendo en mente actividades de
aprendizajes formales, como las que se producen al interior de cada asignatura y que
estan relacionadas con el perfil de egreso tanto el profesional como el genérico de la
Universidad. Para actividades de aprendizaje informales, éstas se muestran en la
Tabla N° 5 y estan asociadas a las propuestas en la plataforma Web MiZona, espacio
digital controlado, la que a través de actividades disefiadas para realizar en el tiempo
libre de los estudiantes, cubre los mismos ambitos de reforzamiento de competencias
descritos en la Tabla N° 4, con la ventaja adicional que el estudiante las realiza en su
tiempo de ocio sin aumentar la carga académica.

Tabla N° 5. Actividades de Aprendizaje Informales TICs para Reforzar Competencias

Actividades de Herramientas TICs Competencias
Aprendizaje Necesarias Reforzadas

Buscadores, Navegadores,

Busqueda de Informacién | Editores de Documentos, ... Instrumental, Sistémicas

Compatrtir / Comentar
noticias de actualidad
nacional / internacional
(econdmicas, sociales,
medioambientales, ...)

Buscadores, Navegadores,
Editores de Texto, Editores de
Presentaciones, uso de redes
sociales como Twitter, Editor
de Blogs ...

Instrumental, Sistémicas,
Interpersonales

Buscadores, Navegadores,
Edicion de Presentaciones | Editores de Presentaciones,

con apoyo multimedia Instrumental, Sistémicas

Buscadores, navegadores,
editores de texto, proyectores
multimedia, video
conferencias, ...

Instrumental, Sistémicas,

Juegos de Roles Interpersonales




Por lo anterior, seria ideal si se pudieran complementar las dos modalidades,
aprendizaje formal y aprendizaje informal para reforzar las competencias genéricas
usando TIC, eligiendo para el aprendizaje informal algunas de las alternativas
sugeridas en el Tabla 5, libres o complementarias realizadas a través del plataforma
Web MiZona, con las con actividades controladas sugeridas en la Tabla 4. Todas las
descripciones proporcionadas en las Tablas 1 a 5, son proporcionadas al docente a
través del manual REFCOMTIC, junto con otras e indicaciones que le ayuden a tomar
la mejor decisién para sus actividades docentes.

Como se ha podido observar a través del camino de la derivacion de las
competencias, Transversales, a TIC y Docentes mostradas en las Tablas 1 a la 5, la
vinculacion que destaca entre ellas, independientemente desde donde se miren, son
las TIC, como se muestra graficamente en la Figura 9.

- A
Docentes Asignaturas
TICs
L
Actividades Competencias
J

Figura 9. Herramientas TIC como Elemento Vinculante en el Desarrollo de las Competencias
del Perfil UFRO (Morales y Hochstetter 2010)

El énfasis de la Figura 9, esta puesta en el docente, pues es el, quien con su visién, y
experiencia, es quien finalmente esta directamente relacionado con la formacién de los
estudiantes y quién con su visién de profesor y docente a contribuido a formar el
bagaje de conocimientos y herramientas que son la fuentes de origen ultimo o el
principio, segun se mire, que esta presente en este estudio.

Aunque esta experiencia esta siendo probada en una Facultad de Ingenieria y
Ciencias, los investigadores proceden también de otras facultades, organizaciones
privadas y fundaciones, de Chile, Argentina, Espafia, Estados Unidos y Portugal,
abarcando en conjunto a la fecha, las siguientes areas de interés: Competencia
Genérica o Transversal Uso de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC). Diez competencias transversales pertenecientes al perfil profesional UFRO que
son reforzadas a través de la competencia USO de TIC. Manual para docentes que
quieran incorporar actividades que refuercen las competencias transversales y las de
USO de TIC (REFCOMTIC). Prueba del Modelo Integrado de Comunicacion Efectiva
en Ambiente Digital. Gestion de la Comunicacibn en las Organizaciones
(especialmente la Digital). Inclusion Digital Sustentable. Evaluacion Externa de
proyectos Web (EEpW). Tiempo de Ocio Productivo. Campus Virtuales Completos. En
exploracion otros temas relacionados con el disefio emocional, tercera edad,
profesores universitarios, profesores de educacion basica y media.

Esta diversidad ha permitido tener una vision transversal para asegurarse que las
actividades recomendadas en el manual y en el sistema Web MiZona, sea de interés y
asequibles para 60% de los estudiantes y profesores, quedando margen para
aumentar la poblacién cubierta y seguir refinando el alcance del manual y sus
contenidos, especialmente, con énfasis en la simplificacion. Se ha dejado por el



momento explicitamente fuera del &mbito de la investigacion a los pedagogos y a los
docentes de 30 afios 0 menos, pues representan casos particulares, y se encuentran
naturalmente en extremos opuestos al tema central de interés del proyecto. Los unos
tienen naturalmente desarrolladas sus competencias docentes mientras que los otros,
tienen naturalmente desarrolladas las competencias TIC.

Conclusion

La experiencia compartida en este articulo, tiene el valor de un enfoque
transdisciplinar, producto de un trabajo perseverante y meditado, discutido y
consensuado por 22 miembros estables del Grupo de Investigacion C-TI, que como
dice su nombre, la Comunicacion de las Tecnologias de la Informacion, es el elemento
motivador y vehiculo, que ha permitido construir un ambiente digital controlado, para
realizar las investigaciones que aportan una base comun para simplificar los estratos
de conocimientos y crear herramientas, que sean Utiles para escalar otras
investigaciones, a la vez que sean comunes a la mayor cantidad de disciplinas, que
puedan reconocer los métodos compartidos y adaptar a sus propias realidades los
contenidos.

Este sistema Web es auto administrado por los usuarios, y automatizado en la medida
de lo posible, facilitando su uso con el quintuple propésitos descritos, reforzar
competencias transversales, reforzar competencias TIC, reforzar competencias
docentes, compartir experiencias docentes en REFCOMTIC, y generar datos utilizando
MiZona como ambiente de prueba de investigaciones puntuales.

Parcial o totalmente se ha mostrado que las experiencias pueden ser replicadas en
ambientes de educacion superior. MiZona es un desarrollo dinAmico, que necesita
probarse continuamente, debido a la rapidez de los cambios tecnolégicos y la creacion
de conocimientos. En la medida que investigadores de otras areas disciplinarias
encuentren interés en sus herramientas y métodos como vehiculo complementario
para desarrollar sus propias experiencias, las puertas del Grupo C-Tl estaran abiertas
para compartir con los interesados, sus experiencias y recursos, en el acuerdo que se
busca mejorar la calidad de vida profesional y personal de los usuarios de MiZona.
Los esfuerzos realizados deberan tender a fortalecer las politicas de inclusion digital
sustentable para todos los miembros de la sociedad del conocimiento.
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