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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo pretende contribuir al conocimiento y compartir experiencias en torno a las
comunidades virtuales de aprendizaje compartido, en especial en temas muy técnicos como son las IFRS,
o NIIF en espafiol (Normas Internacionales de Informacion Financiera).

Por otro lado no es comun en el sector de las big four (asi se conocen a las cuatro auditoras lideres en el
mundo) encontrar estos desarrollos en temas educativos y de formacion continua en forma virtual, mucho
menos en América Latina donde la cultura e idiosincrasia hacen que la disciplina y aplicacién necesaria en
este tipo de aprendizaje no abunden en las personas.

Otro factor que lo hace distintivo, es que proviene de un pais como Colombia, con grandes retos en temas
de acceso a la educacion que permita una mayor inclusiéon e igualdad social, que posibilite en préximas
generaciones una mayor movilidad social que genere estabilidad y confianza en el futuro de este hermoso
pais.

En sintesis este caso practico es un ejemplo de varias cosas que se detallan a continuacion:

¢ Romper paradigmas en el mundo de las consultoras top, siendo el primer sitio de PwC en el mundo
gue tiene pago on line de este servicio (Cloud Computing).

e Contribuir al acceso igualitario a educacion de buen nivel, con respaldo internacional y a un costo
muy bajo.

e Colaborar con el sector educativo en el desafio que tiene de formar y actualizar en este tema, a
180.000 profesionales contadores, en menos de dos afos, cuando entren en vigor las IFRS.

e Aplicar tecnologia a la formacion y conocimiento de las personas, lo que permite llegar a muchas
personas en lugares lejanos y dispersos geograficamente.

e Ser una referencia regional y en el mundo de habla hispana, ya que todos los contenidos se
ensefian en espafiol, con el esfuerzo de traduccién que esto significa para cualquier empresa.



Introduccion
La necesidad de hablar de Andragogia, como cuestion diferente de la Pedagogia, se basa en la distincion
de los propésitos, fines, formas de atencion, tipos de materiales y formas de evaluacion de sus
aprendizajes. Definitivamente, el proceso educativo en los adultos requiere tomar en cuenta sus
caracteristicas bio - psico - sociales y sus experiencias anteriores, presentes y futuras o deseables.
Andragogia es la ciencia y el arte que, siendo parte de la Antropogogia y estando inmersa en la Educacion
Permanente, se desarrolla a través de una praxis fundamentada en los principios de Patrticipacion y
Horizontalidad; cuyo proceso, al ser orientado con caracteristicas sinérgicas por el Facilitador del
aprendizaje, permite incrementar el pensamiento, la autogestion, la calidad de vida y la creatividad del
participante adulto, con el propésito de proporcionarle una oportunidad para que logre su
autorrealizacion"(Knowles,1982)*
El adulto, en su papel de educando:

» Se acerca al acto educativo con disposicion para aprender, responsable y consciente de la eleccién
del tema a atender.

* Se torna de un ser dependiente a uno que auto dirige su aprendizaje.

» Aprovecha su bagaje de experiencias como fuente de aprendizaje, tanto para si mismo como para
los que le rodean.

* Suele mostrarse como analitico y controvertible de la sociedad, la ciencia y la tecnologia.
* Regularmente rechaza las actitudes paternalistas de los educadores.

* Mantiene una actitud de participacién dinamica pero asume posiciones desaprobatorias cuando se
siente tratado como infante.

* Es buscador de una calidad de vida humana con fuertes exigencias de que se le respete su
posibilidad de crecer como persona y se le acepte como critico, racional y creativo.

» Parte de su propia motivacién para aprender y se orienta hacia el desarrollo de tareas especificas.
* Busca la aplicacion y préactica inmediata de aquello que aprende.

* Se centra en la resolucion de problemas més que en la ampliacién de conocimientos tedricos.

Los principios de la Andragogia, extraido del libro “El Estudio Autodirigido”, Knowles 1982.

Instituto de Tecnologias Educativas, Ministerio de Educacion, México.



Marco Conceptual
Problema

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF 6 IFRS, por sus siglas en inglés, son un
conjunto de normas y lineamientos contables, con un alto grado de detalle, que le dan una estructura muy
razonable a la informacion financiera y a la contabilidad de las empresas.

Estas normas se estan convirtiendo en el lenguaje contable universal para asegurar que en todos los
paises se hable el mismo idioma financiero, homogenizando los marcos de informacién y facilitando la
interaccion de los mercados, dando un paso mas hacia la globalizacion.

En los ultimos afios, los paises de la Unién Europea, Canada, Hong Kong, Sudéfrica, Australia, Rusia,
Chile, Panamd, Venezuela y Ecuador, entre otros, han adoptado las IFRS, dirigiendo su economia hacia el
fortalecimiento de la confianza de los inversionistas, lo que demuestra el gran interés que despierta este
tema para el mundo entero. En Colombia, ha cobrado una gran importancia con la aprobacién de la ley
1314 de 2009 que establece la directriz del gobierno de avanzar hacia los estdndares internacionales de
contabilidad y auditoria.

Un estudio reciente realizado por PricewaterhouseCoopers - PwC entre 313 compafiias que operan en el
pais, revelé que el 86 por ciento no ha implementado estas normas, a pesar de que 9 de cada 10
empresas estan de acuerdo con acogerse a la disposicién internacional. Las principales razones del atraso
colombiano tienen que ver con aspectos como: desconocimiento de las normas, escasez de personal
capacitado para la implementacion de las mismas, deficiente divulgacion entre los empresarios, falta de
recursos para asumir el costo, dificultades para acceder a capacitacion y carencias de tipo tecnolégico.

Todas estas circunstancias dejan una gran conclusion y es la falta de informacién y acercamiento de los
colombianos frente al tema de las Normas Internacionales.



I Fasises que requiensn o permiten ks IFRS

Palses buscando canvergencia con |a |A58 o buscando adoptar las IFES

Analisis del entorno

Las tecnologias de la comunicacioén (TIC), se encargan del estudio, desarrollo, implementacion,
almacenamiento y distribucion de la informacion mediante la utilizacion de hardware y software como
medio de sistema informatico.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion son una parte de las tecnologias emergentes que
habitualmente suelen identificarse con las siglas TIC y que hacen referencia a la utilizacion de medios
informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion o procesos de formacion
educativa.

El cloud computing

Dentro de la estrategia de negocio de nuestra firma hacia el 2015, la computacion en la nube es parte
esencial de la misma.

En este sentido utilizando el concepto SaaS, (Software as a Services), es decir generar aplicaciones y
soluciones que puedan ser de facil accesibilidad, bajo costo, independiente de la infraestructura
tecnologica que tenga el usuario y en temas diferenciadores que forman parte del core business de
nuestra consultora.



Situacion de conectividad en Colombia *
« Conexiones internet fijo y mévil, 5.907.004 suscriptores, tercer trimestre de 2011.
» Crecimiento del 46% respecto al tercer trimestre de 2010.
+ EI77.8% de los suscriptores cuentan con Banda Ancha.
« Suscriptores a Internet movil, 2.479.478, variacion de 12.82% respecto a un afio atras.
+ Meta de 8,8 millones de conexiones para el afio 2014.

* Abonados mdviles en Colombia, 46.147.937, equivalentes a 100,2 abonados por cada 100
habitantes.

Tendencias del sector a nivel mundial

» Segun DigiWorld el trafico mavil subird de 4 exabytes en 2010 a 45 exabiytes en 2014.
Internet, en el futuro, serd esencialmente movil.

« El 7% de las ventas mundiales de software se realiza en linea. La proporcién serd mayor a
medida que transcurra el tiempo.

» El comercio electrénico, aunque responde aun por una parte minoritaria del comercio al
detalle, va en aumento, en economias avanzadas entre el 1% y el 7% del valor del comercio
al detalle se realiza por internet.

« La computacion en la nube es una oportunidad empresarial sin antecedentes,
particularmente para pequefas empresas. El modelo de pago de licencias se va sustituyendo
por un esquema de pago por demanda (por uso), claramente mas econémico.

Estos datos son contundentes y han sido uno de los factores claves para iniciar el proyecto de Formacién
con el uso intensivo de tecnologia para educacion a distancia, internet y redes sociales de aprendizaje.

Las Pymes en Colombia **
* Son mas del 90% de las empresas del pais.
* Proporcionan el 65% del empleo en Colombia.
» Generan més del 35% de la Produccioén Nacional.
» Generadoras de exportaciones NO tradicionales.

» Las PYMES constituyen una alternativa viable como fuente de ingresos y herramienta de
crecimiento del pais.

* Informe del tercer trimestre de 2011, Ministerio de Tics, Colombia, ** Fuente Asociacién Colombiana de la Pequefia Industria.



Factores claves paralas Pymes
» Presiones para reducir Costos
+ Cambios en la demanda de los Consumidores
« Cambios en la regulacién de los Mercados
» Ser mas competitivos
» Consolidacion del Negocio
* Influencia de Competidores
Desafios del entorno tecnolégico y los negocios

» La productividad empresarial se asociara en forma creciente a la articulacion del negocio en
la red.

« Los ciclos de innovacién seran cada vez mas cortos.

Se terminard la clasica segmentacion geografica de mercados.
» Se podran ofrecer servicios desde cualquier lugar hacia otro mercado diferente y distante.

» Habra que aprovechar oportunidades de integrarse a cadenas globales y plataformas
abiertas o cerradas.

Convergencia de tres desarrollos disruptivos con consecuencias en los modelos de negocios

* Internet Movil

+  Cloud Computing

* Redes Sociales
Los elementos antes mencionados que afectan cada dia en mayor medida la vida de las organizaciones
empresariales y en especial a las Pymes, ha sido otro factor para determinar la importancia de generar
este proyecto focalizado en la base de la piramide, profesionales independientes y estudiantes actuales de
Contabilidad.
Esto ha sido un factor disruptivo en nuestra empresa, ya que no hay ejemplos en el mundo de que nuestra
firma global, tenga una estrategia de penetracion y desarrollo de mercados, a partir de una segmentacion

focalizada en pymes, clientes que son personas naturales y que el modelo de negocio se sustente en el
volumen de venta y no en el precio premium.



No somos:

Un portal de Internet
Un curso e-learning
Un medio de prensa

Una red social

Un lugar para colgar materiales....

Comunidad Interactiva IFRS PwC

Somos

Una comunidad virtual 3.0 (Videos, Podcast,
Chats, Blogs, Foros)

Un ambiente de LMS (Learning Management
System) de capacitaciéon

Un medio de informacién y actualizacion
hispanoamericana

Un lugar de intercambio y construccién de
conocimiento

Una red para consultar y solucionar problemas....
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Congreso
Internacional
IFRS

Experiencias globales para
aprender en Colombia
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cast | Congreso Internacional IFRS: Experiencias Globales para aprender en Colombia
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Boletines Técnicos IFRS 2012
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+ Boletin Técnico IFRS Mo 2 - La IASB posterga la fecha de entrada en vigencia para las [FRS 9 =diarpert

+ Boletin Técnico IFRS Mo 1 - La IASB aclara los requerimientos de compensacitn y requiere nuevas revelaciones de
convergencia

Enlaces Relacionados
Boletines Técnicos IFRS 2011
+ [Normas Interacionales de

+ Boletin Técnico IFRS No 18 - La IASB y la FASB emiten un nuevo borrador piblico sobre el reconocimeitno de ingresos Infarmacidn Financiera MIF

+ Boletin Técnica IFRS No 17 - Reportes de la SEC relacionados con las IFRS {IFRS)

+ Boletin Técnico IFRS Mo 16 - El comité de interpretaciones de las IFRS da una guia acerca de la contabilizacidn por + Boletines Técnicos IFRS
costos de retirar [a broza (Conjunto de hojas ramas. cortezas vy otros despojos de las plantas) durante |a fase de + Conseio Técnico de la
produccion en mineria de superficie Contaduria Puablica

+ Boletin Tecnico IFRS No. 15 -Documento del Comité Internacional de Reportes Integrados relacionado con la forma de los » Superintendencia de
futuros reportes corporativos Senicios Publicos

+ Boletin Tecnico IFRS No. 14 - L3 [ASB propone posponer la fecha de entrada en vigencia de la MIF « IFRS

+ Boletin Tecnico IFRS No. 13 - La ASB publica un borrador sobre el proyecto de mejoras 2011

» DBoletin Técnico IFRS No. 12 - La IASB y la FABS sostuvieron en julio nuevas deliberaciones acerca de la norma sobre
contratos de arrendamientos

+ Boletin Técnice IFRS No. 11 - La IASE modifica la MIC 1 para la presentacion de partidas de otros resultados integrales

» DBoletin Técnico IFRS MNo. 10 - La IASB y la FABS someterdn nuevamente a discusidn la norma sugerida sobre ingresos

» Boletin Técnico IFRS No. 9 - La IASB v la FASE sostuvieron en mayo nuevas deliberaciones acerca de la norma sobre
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Pago
Gracias por confirmar tu seleccidn. En esta pagina, podras iniciar el proceso de pago de |a transaccion Referencia: IMGQyNDAYY TeyMmMO ]
Recuerda: siempre podras regresar a este paso ingresando con tu usuario y contrasefia. Nuestro sistema te dara la opcion para iniciar el proceso de pago de
nuevo.
Suscripcién Anual
Condiciones de Facturacién Normal
Duracion® 1 Afio
Valor de |a inversion: COP 342200.00
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Beneficios tangibles para los usuarios:
* Informacion completa y actualizada en Espafiol
* Cursos e-learning realizados por PwC Londres
» Certificacion Internacional en IFRS con el Instituto de Contadores de Gales e Inglaterra
+ Transmision de Conferencias, Seminarios, Congresos, etc., en vivo via web streaming.
* Integrarse a una red social de profesionales hispanoamericanos (Con patrticipacion de otras PwC)
* Control de avance de las personas en su capacitacion
* Acceso a banco de casos reales
+ Consultas on line, una vez a la semana en vivo

» Blogs y foros de participacién, discusién y ejemplos

Estrategia de comunicacion y gestién del cambio

Para implementar una estrategia de negocio tan diferente en nuestra organizacion, se planificé una
estrategia de comunicacion en dénde se cred un personaje llamado NICO (Normas Internacionales de
Contabilidad, Colombia), quién se ha encargado de difundir los dias 13 y 14 de cada mes (Ley 1314 que
da origen al tema IFRS en Colombia) las noticias, eventos y hechos relevantes respecto al temay a la
creacion de la Comunidad Interactiva.

Esto ha permitido el posicionamiento del tema hacia el interior de la empresa, el sentido de pertenencia de
todos los equipos de trabajo, el factor ludico presente como elemento importante en la recordacion del
mensaje, entre otras variables claves.

Actualmente en el marco de esta estrategia estamos lanzando un Programa de Responsabilidad Social
denominado “1+ Uno”, que lo que busca es crear una gran red social de apoyo al proyecto, dénde por
cada cliente que ingrese a la Comunidad a partir del mes de Marzo, PwC donara un cupo a un estudiante
de contabilidad de Universidades que firmen convenio con nosotros, teniendo como criterio para la
seleccion de los beneficiarios, el mérito académico y el nivel de ingresos.

Por otro lado, organismos internacionales y programas del gobierno de apoyo a proyectos innovadores y
con efecto multiplicador estan trabajando con nosotros para hacer pilotos en diferentes partes del pais,
priorizando sectores de bajos recursos o de alto impacto en el desarrollo social y econémico del pais.
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PwC Colombia cierra alianza exclusiva para
certificacion en IFRS con el ICAEW de
Inglaterra

El pasado viernes 9 de septiembre se cerro la alianza entre PwC
Colombia y El Instituto de Contadores de Gales e Inglaterra ICAEW,
institucion internacional especializada en capacitacion y certificacion

S
en IFRS. b
Con este gran acuerdo nuestra Firma tiene la exclusividad en formato
online para Latinoamérica del “IFRSs learning and assessment @

programme”. El examen estara disponible en espanol para todos los
miembros de la Comunidad Interactiva con un costo adicional y asi
podran aplicar a la certificacion internacional de conocimiento en
IFRS.

Learning con tecnologia sin fronteras y en
tiempo real

iEstamos transformando el Learning en PwC Colombia!
a partir de este mes tenemos disponible la tecnologia para
transmitir via web y en tiempo real todas las charlas, eventos y
capacitaciones a nuestros clientes. Gracias a la alianza con
% Sixdnet, empresa estadounidense especializada en tecnologia,
todo PwC podra atravesar fronteras digitalmente a través del
Q sistema Live Xtreaming.
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El ano fiscal 2010 — 2011 fue un periodo donde el area de
IFRS alcanzé logros importantes y sin precedentes en la
historia de PwC Colombia. Queremos compartir con
ustedes los proyectos que hoy convierten a las Normas
Internacionales de Informacion Financ en un tema
significativo para la economia colombiana dentro y fuera
de la Firma.

Quisimos empezar con una estrategia de mercadeo y
comunicaciones que nos permitiera llegar a muchos
clientes, independientes y funcionarios de PwC. Para esto
empezamos a participar y organizar eventos rnos con
medios de comunicacién prestigiosos del sector, juntar
bases de datos, emitir contenidos técnicos y conceptuales y
difundirlos para ir familiarizando al piblico con el tema.
Cada actividad, cada documento era una oportunidad para
comunicar y vender IFRS,

La primera actividad oficial fue el Termdmetro IFRS, se
realizé una encuesta a 313 empresas, vy se diagnosticé la
situacién actual en el pais. El resultado principal fue
presentado a los participantes en el desayuno de trabajo: el
86% de las empresas colombianas no habian iniciado su
conversion hacia las IFRS.

Con la meta de iniciar nuestro propio programa de
capacitacion en IFRS,; se realizd el Primer Programa de
Formacién Ejecutiva 2010 con una asistencia de 25
personas y en 2011 el Primer Diplomade Ejecutivo con
una asistencia de 30 personas. Adicional a esto, lanzamos
la Comunidad Interactiva IFRS que a la fecha cuenta con
500 miembros.

Cerrando con broche de oro, realizamos el Congreso
Internacional IFRS que se llevé a cabo el pasado 22 de
junio en el teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo con
una multitudinaria asistencia de mas de 1200 personasy
especialistas de paises como: Chile, Espana, .
Colombia, Uruguay e Inglaterra. Este fue un hecho sin
precedentes en la historia de PwC Colombia que rompid
muchos paradigmas y logré reunir presencialmente y
virtualmente a mas de 1500 personas en torno a las IFRS,
porque el momento de actuar es iAhora!




Hacia dénde vamos......

* Ser una mega comunidad de soluciones profesionales en temas contables, financieros, legales,
tecnoldgicos, de recursos humanos, etc.,

* Convertirnos en una referencia en la comunidad hispana en brindar soluciones para las empresas
grandes, medianas y pequefas.

» Contribuir a democratizar y facilitar el acceso a la educacién técnico-profesional, en formato virtual,
para Colombia y América Latina.

+ Generar alianzas con partners de primer nivel internacional, para agregar valor a nuestra gente y
gue nos permita estar a la vanguardia del management mundial.

» Crear un nuevo paradigma en el mundo de la consultoria y liderar este proceso desde PwC
Colombia.

Conclusiones

» El cambio no se logra de la noche a la mafiana, es un proceso mucho mas profundo que una
simple decision o deseo.

» Se trata de comprender primero la necesidad del cambio, visualizar los nuevos modelos,
comprender la nueva herramienta, como se utiliza y de qué manera sacarle provecho.

» Usar una nueva tecnologia exige seria madurez.

* El punto esté en cuando hacerlo.

* Y en que esas nuevas tecnologias apalanquen el modelo de negocio.
» Hay qué creer en las tendencias, casi nunca fallan.

» ¢ Para usted el futuro es cuando?

+ El que no cambie a la velocidad del cambio....el cambio lo cambiara.

» Si estamos decididos a cambiar, hagamos un solo cambio, pero que sea en el modelo de negocio.



