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Resumen Ejecutivo 

El presente trabajo pretende contribuir al conocimiento y compartir experiencias en torno a las 
comunidades virtuales de aprendizaje compartido, en especial en temas muy técnicos como son las IFRS, 
o NIIF en español (Normas Internacionales de Información Financiera). 

Por otro lado no es común en el sector de las big four (así se conocen a las cuatro auditoras líderes en el 
mundo) encontrar estos desarrollos en temas educativos y de formación continua en forma virtual, mucho 
menos en América Latina dónde la cultura e idiosincrasia hacen que la disciplina y aplicación necesaria en 
este tipo de aprendizaje no abunden en las personas. 

Otro factor que lo hace distintivo, es que proviene de un país como Colombia, con grandes retos en temas 
de acceso a la educación que permita una mayor inclusión e igualdad social, que posibilite en próximas 
generaciones una mayor movilidad social que genere estabilidad y confianza en el futuro de este hermoso 
país.  

En síntesis este caso práctico es un ejemplo de varias cosas que se detallan a continuación: 

 Romper paradigmas en el mundo de las consultoras top, siendo el primer sitio de PwC en el mundo 
que tiene pago on line de este servicio (Cloud Computing). 

 Contribuir al acceso igualitario a educación de buen nivel, con respaldo internacional y a un costo 
muy bajo. 

 Colaborar con el sector educativo en el desafío que tiene de formar y actualizar en este tema, a 
180.000 profesionales contadores, en menos de dos años, cuando entren en vigor las IFRS. 

 Aplicar tecnología a la formación y conocimiento de las personas, lo que permite llegar a muchas 
personas en lugares lejanos y dispersos geográficamente. 

 Ser una referencia regional y en el mundo de habla hispana, ya que todos los contenidos se 
enseñan en español, con el esfuerzo de traducción que esto significa para cualquier empresa.    

 

  

 

 

 

 

 

 



Introducción 

La necesidad de hablar de Andragogía, como cuestión diferente de la Pedagogía, se basa en la distinción 
de los propósitos, fines, formas de atención, tipos de materiales y formas de evaluación de sus 
aprendizajes. Definitivamente, el proceso educativo en los adultos requiere tomar en cuenta sus 
características bio - psico - sociales y sus experiencias anteriores, presentes y futuras o deseables.  

Andragogía es la ciencia y el arte que, siendo parte de la Antropogogía y estando inmersa en la Educación 
Permanente, se desarrolla a través de una praxis fundamentada en los principios de Participación y 
Horizontalidad; cuyo proceso, al ser orientado con características sinérgicas por el Facilitador del 
aprendizaje, permite incrementar el pensamiento, la autogestión, la calidad de vida y la creatividad del 
participante adulto, con el propósito de proporcionarle una oportunidad para que logre su 
autorrealización"(Knowles,1982)* 

El adulto, en su papel de educando: 

• Se acerca al acto educativo con disposición para aprender, responsable y consciente de la elección             
del tema a atender.  

• Se torna de un ser dependiente a uno que auto dirige su aprendizaje.  

• Aprovecha su bagaje de experiencias como fuente de aprendizaje, tanto para sí mismo como para            
los que le rodean.  

• Suele mostrarse como analítico y controvertible de la sociedad, la ciencia y la tecnología.  

• Regularmente rechaza las actitudes paternalistas de los educadores.  

• Mantiene una actitud de participación dinámica pero asume posiciones desaprobatorias cuando se            
siente tratado como infante.  

• Es buscador de una calidad de vida humana con fuertes exigencias de que se le respete su             
posibilidad de crecer como persona y se le acepte como crítico, racional y creativo.  

• Parte de su propia motivación para aprender y se orienta hacia el desarrollo de tareas específicas.  

• Busca la aplicación y práctica inmediata de aquello que aprende.  

• Se centra en la resolución de problemas más que en la ampliación de conocimientos teóricos. 

 

 

Los principios de la Andragogía, extraído del libro “El Estudio Autodirigido”, Knowles 1982. 

Instituto de Tecnologías Educativas, Ministerio de Educación, México.  

 



Marco Conceptual 

Problema 

Las Normas Internacionales de Información Financiera NIIF ó IFRS, por sus siglas en inglés, son un 
conjunto de normas y lineamientos contables, con un alto grado de detalle, que le dan una estructura muy 
razonable a la información financiera y a la contabilidad de las empresas. 

Estas normas se están convirtiendo en el lenguaje contable universal para asegurar que en todos los 
países se hable el mismo idioma financiero, homogenizando los marcos de información y facilitando la 
interacción de los mercados, dando un paso más hacia la globalización. 

En los últimos años, los países de la Unión Europea, Canadá, Hong Kong, Sudáfrica, Australia, Rusia, 
Chile, Panamá, Venezuela y Ecuador, entre otros, han adoptado las IFRS, dirigiendo su economía hacia el 
fortalecimiento de la confianza de los inversionistas, lo que demuestra el gran interés que despierta este 
tema para el mundo entero. En Colombia, ha cobrado una gran importancia con la aprobación de la ley 
1314 de 2009 que establece la directriz del gobierno de avanzar hacia los estándares internacionales de 
contabilidad y auditoría.  

Un estudio reciente realizado por PricewaterhouseCoopers - PwC entre 313 compañías que operan en el 
país, reveló que el 86 por ciento no ha implementado estas normas, a pesar de que 9 de cada 10 
empresas están de acuerdo con acogerse a la disposición internacional. Las principales razones del atraso 
colombiano tienen que ver con aspectos como: desconocimiento de las normas, escasez de personal 
capacitado para la implementación de las mismas, deficiente divulgación entre los empresarios, falta de 
recursos para asumir el costo, dificultades para acceder a capacitación y carencias de tipo tecnológico. 

Todas estas circunstancias dejan una gran conclusión y es la falta de información y acercamiento de los 
colombianos frente al tema de las Normas Internacionales. 



 

Análisis del entorno 

Las tecnologías de la comunicación (TIC), se encargan del estudio, desarrollo, implementación, 
almacenamiento y distribución de la información mediante la utilización de hardware y software como 
medio de sistema informático.  

Las tecnologías de la información y la comunicación son una parte de las tecnologías emergentes que 
habitualmente suelen identificarse con las siglas TIC y que hacen referencia a la utilización de medios 
informáticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de información o procesos de formación 
educativa.  

El cloud computing 

Dentro de la estrategia de negocio de nuestra firma hacia el 2015, la computación en la nube es parte 
esencial de la misma. 

En este sentido utilizando el concepto SaaS, (Software as a Services), es decir generar aplicaciones y 
soluciones que puedan ser de fácil accesibilidad, bajo costo, independiente de la infraestructura 
tecnológica que tenga el usuario y en temas diferenciadores que forman parte del core business de 
nuestra consultora.   



Situación de conectividad en Colombia *  

• Conexiones internet fijo y móvil, 5.907.004 suscriptores, tercer trimestre de 2011. 

• Crecimiento del 46% respecto al tercer trimestre de 2010. 

• El 77.8% de los suscriptores cuentan con Banda Ancha. 

• Suscriptores a Internet móvil, 2.479.478, variación de 12.82% respecto a un año atrás. 

• Meta de 8,8 millones de conexiones para el año 2014. 

• Abonados móviles en Colombia, 46.147.937, equivalentes a 100,2 abonados por cada 100 
habitantes. 

Tendencias del sector a nivel mundial 

• Según DigiWorld el tráfico móvil subirá de 4 exabytes en 2010 a 45 exabiytes en 2014. 
Internet, en el futuro, será esencialmente móvil.  

•  El 7% de las ventas mundiales de software se realiza en línea. La proporción será mayor a 
medida que transcurra el tiempo.  

• El comercio electrónico, aunque responde aún por una parte minoritaria del comercio al 
detalle, va en aumento, en economías avanzadas entre el 1% y el 7% del valor del comercio 
al detalle se realiza por internet.  

• La computación en la nube es una oportunidad empresarial sin antecedentes, 
particularmente para pequeñas empresas. El modelo de pago de licencias se va sustituyendo 
por un esquema de pago por demanda (por uso), claramente más económico.   

Estos datos son contundentes y han sido uno de los factores claves para iniciar el proyecto de Formación 
con el uso intensivo de tecnología para educación a distancia, internet y redes sociales de aprendizaje.   

Las Pymes en Colombia ** 

• Son más del 90% de las empresas del país. 

• Proporcionan el 65% del empleo en Colombia. 

• Generan más del 35% de la Producción Nacional. 

• Generadoras de exportaciones NO tradicionales. 

• Las PYMES constituyen una alternativa viable como fuente de ingresos y herramienta de 
crecimiento del país. 

* Informe del tercer trimestre de 2011, Ministerio de Tics, Colombia, ** Fuente Asociación Colombiana de la Pequeña Industria. 

 



Factores claves para las Pymes 

• Presiones para reducir Costos 

• Cambios en la demanda de los Consumidores 

• Cambios en la regulación de los Mercados 

• Ser más competitivos 

• Consolidación del Negocio  

• Influencia de Competidores 

Desafíos del entorno tecnológico y los negocios    

• La productividad empresarial se asociará en forma creciente a la articulación del negocio en 
la red. 

• Los ciclos de innovación serán cada vez más cortos. 

• Se terminará la clásica segmentación geográfica de mercados. 

• Se podrán ofrecer servicios desde cualquier lugar hacia otro mercado diferente y distante. 

• Habrá que aprovechar oportunidades de integrarse a cadenas globales y plataformas 
abiertas o cerradas.  

Convergencia de tres desarrollos disruptivos con consecuencias en los modelos de negocios 

•  Internet Móvil 

•  Cloud Computing 

•  Redes Sociales  

Los elementos antes mencionados que afectan cada día en mayor medida la vida de las organizaciones 
empresariales y en especial a las Pymes, ha sido otro factor para determinar la importancia de generar 
este proyecto focalizado en la base de la pirámide, profesionales independientes y estudiantes actuales de 
Contabilidad. 

Esto ha sido un factor disruptivo en nuestra empresa, ya que no hay ejemplos en el mundo de que nuestra 
firma global, tenga una estrategia de penetración y desarrollo de mercados, a partir de una segmentación 
focalizada en pymes, clientes que son personas naturales y que el modelo de negocio se sustente en el 
volumen de venta y no en el precio premium.  

 

 



Comunidad Interactiva IFRS PwC

 

No somos: 

Un portal de Internet 

Un curso e-learning 

Un medio de prensa 

Una red social 

Un lugar para colgar materiales…. 

 

 

 

Somos 

Una comunidad virtual 3.0 (Videos, Podcast, 
Chats, Blogs, Foros) 

Un ambiente de LMS (Learning Management 
System) de capacitación 

Un medio de información y actualización 
hispanoamericana 

Un lugar de intercambio y construcción de 
conocimiento 

Una red para consultar y solucionar problemas…. 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



Beneficios tangibles para los usuarios: 

• Información completa y actualizada en Español 

• Cursos e-learning realizados por PwC Londres 

• Certificación Internacional en IFRS con el Instituto de Contadores de Gales e Inglaterra 

• Transmisión de Conferencias, Seminarios, Congresos, etc., en vivo vía web streaming.   

• Integrarse a una red social de profesionales hispanoamericanos (Con participación de otras PwC) 

• Control de avance de las personas en su capacitación 

• Acceso a banco de casos reales 

• Consultas on line, una vez a la semana en vivo 

• Blogs y foros de participación, discusión y ejemplos 

 

Estrategia de comunicación y gestión del cambio 

Para implementar una estrategia de negocio tan diferente en nuestra organización, se planificó una 
estrategia de comunicación en dónde se creó un personaje llamado NICO (Normas Internacionales de 
Contabilidad, Colombia), quién se ha encargado de difundir los días 13 y 14 de cada mes (Ley 1314 que 
da origen al tema IFRS en Colombia) las noticias, eventos y hechos relevantes respecto al tema y a la 
creación de la Comunidad Interactiva. 

Esto ha permitido el posicionamiento del tema hacia el interior de la empresa, el sentido de pertenencia de 
todos los equipos de trabajo, el factor lúdico presente cómo elemento importante en la recordación del 
mensaje, entre otras variables claves.   

Actualmente en el marco de esta estrategia estamos lanzando un Programa de Responsabilidad Social 
denominado  “1+ Uno”, que lo que busca es crear una gran red social de apoyo al proyecto, dónde por 
cada cliente que ingrese a la Comunidad a partir del mes de Marzo, PwC donará un cupo a un estudiante 
de contabilidad de Universidades que firmen convenio con nosotros, teniendo como criterio para la 
selección de los beneficiarios, el mérito académico y el nivel de ingresos.     

Por otro lado, organismos internacionales y programas del gobierno de apoyo a proyectos innovadores y 
con efecto multiplicador están trabajando con nosotros para hacer pilotos en diferentes partes del país, 
priorizando sectores de bajos recursos o de alto impacto en el desarrollo social y económico del país.  

 

 



 



 



Hacia dónde vamos…… 

• Ser una mega comunidad de soluciones profesionales en temas contables, financieros, legales, 
tecnológicos, de recursos humanos, etc., 

• Convertirnos en una referencia en la comunidad hispana en brindar soluciones para las empresas 
grandes, medianas y pequeñas. 

• Contribuir a democratizar y facilitar el acceso a la educación técnico-profesional, en formato virtual, 
para Colombia y América Latina. 

• Generar alianzas con partners de primer nivel internacional, para agregar valor a nuestra gente y 
que nos permita estar a la vanguardia del management mundial. 

• Crear un nuevo paradigma en el mundo de la consultoría y liderar este proceso desde PwC 
Colombia.  

Conclusiones 

• El cambio no se logra de la noche a la mañana, es un proceso mucho más profundo que una 
simple decisión o deseo. 

• Se trata de comprender primero la necesidad del cambio, visualizar los nuevos modelos, 
comprender la nueva herramienta, como se utiliza y de qué manera sacarle provecho. 

• Usar una nueva tecnología exige seria madurez. 

• El punto está en cuando hacerlo. 

• Y en que esas nuevas tecnologías apalanquen el modelo de negocio. 

• Hay qué creer en las tendencias, casi nunca fallan. 

• ¿Para usted el futuro es cuando? 

• El que no cambie a la velocidad del cambio....el cambio lo cambiará. 

• Si estamos decididos a cambiar, hagamos un solo cambio, pero que sea en el modelo de negocio. 

 


