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Resumen

El papel del profesor en el siglo XXI cambiara con la utilizacion de las tecnologias en
los procesos educativos. Los cambios principales se presentaran en la especializacion de
los profesores para intervenir en las diferentes etapas de un disefio instruccional y en la
adquisicién de competencias comunicativas para poder ser ejecutores de la instruccion,
en especial las referidas a la retro-alimentacién para permitir un ambientes
colaborativos de aprendizaje basados en la lectura, la reflexion y el intercambio de
opiniones. El Programa de Actualizacion de Maestros en Educacion (AME) es un
Sistema Latinoamericano de Formacién de Docentes en servicio, e iniciales, que se
realiza través de cursos en linea y programas de tele educacién. Es un Programa de
Responsabilidad Social Empresarial patrocinado por la Fundacion Cisneros de
Venezuela en conjunto con aliados de diferentes paises, que incluyen autoridades
educativas nacionales y regionales, universidades, fundaciones privadas y empresas.

El Objetivo General de AME es actualizar a los maestros educacion bésica de América
latina en servicio y en formacidn inicial, a traves de cursos a distancia empleando TICs
(Internet y series audiovisuales). ElI Programa AME fue establecido como un sistema de
desarrollo instruccional, pero con algunas particularidades. Los profesores han
intervenido en algunas de las fases del Sistema de Desarrollo Instruccional, pero

siempre han actuado como tutores.



1. Introduccion.

Un sistema es técnicamente, un conjunto de partes relacionadas que funcionan juntas o
interactlian en pos de una meta definida. El proceso educativo o instruccional puede ser

visto como un sistema cuya meta es el aprendizaje.

Los modelos de disefio sistémico de la instruccion basados en la teoria de sistemas,
tratan de mostrar las relaciones entre sus partes y se fundamentan en las siguientes
ideas:

« Se aplica un método de solucion de problemas I6gicos similar al método cientifico.

o Lainstruccidn disefiada es auto —correctiva.

o Se aplican procedimientos racionales para disefiar programas de instruccion que

aseguran el logro de sus objetivos.

La conveniencia de tratar al proceso educativo como un sistema es ver el papel de todos
los componentes para que interactien en forma efectiva, sin sobredimensionar alguno.
Los componentes de un Sistema de Desarrollo Instruccional ( SDI) son: los alumnos, el

instructor o profesor, los materiales educativos y el ambiente de aprendizaje

Un SDI puede establecerse de forma sistematica a través de las siguientes fases:

1. Identificacidn de las metas instruccionales. Consiste en determinar que es

lo que los alumnos seran capaces de hacer cuando completen la instruccion.
Se obtiene de una lista de metas referidas a analisis de comportamientos,
necesidades, experiencias practicas, requerimientos de nuevas instrucciones

entre otros.



Realizacién de un andlisis instruccional. Consiste en determinar los

conocimientos, actitudes y habilidades que son requeridas para empezar la
instruccion.

Andlisis de los alumnos v sus contextos. Consiste en analizar el contexto en

el cual los alumnos aprenderan los conocimientos, habilidades y actitudes
de la instruccion.

Determinar los objetivos de ejecucion. Consiste en determinar que haran los

alumnos cuando completen la instruccion, las codicotes bajo las cuales lo
aprendido debe ser puesto en préctica y los criterios de éxito de tal

ejecucion.

Desarrollar instrumentos de valoracién. Basado en los objetivos ya
definidos. Se deben desarrollar instrumentos para valorar y medir las
habilidades del alumno para realizar lo que se describi6 en los objetivos.

Desarrollar la estrategia instruccional. Se deben determinar los componentes

para acelerar el aprendizaje, incluyendo las actividades pre-instruccionales,
presentacion de los contenidos, participacion de los alumnos, valoracién y
seguimiento de las actividades. La estrategia se debe basar en corrientes
actuales y resultados de investigacion sobre el aprendizaje, las
caracteristicas del medio que se usaran para distribuir la instruccion, los
contenidos a ensefiar y las caracteristicas de los alumnos que participaran
en la instruccién. Estas caracteristicas son usadas para desarrollar o
seleccionar los materiales y planificar la instruccién interactiva en el sal6n
de clases, la instruccion mediada, el aprendizaje a distancia usando
tecnologias como las Web y otros medios de empaquetamiento y
distribucion de los contenidos.

Desarrollar vy seleccionar los materiales instruccionales. En esta fase se

ejecuta la instruccion. Este proceso generalmente incluye asesoramiento
para los alumnos, materiales instruccionales y evaluacién. Los materiales

instruccionales incluyen todas las formas de instruccion, como guias para



el instructor, modulos para los estudiantes, formatos basados en

computadoras, paginas Web para la educacion a distancia.

8. Disefar y dirigir evaluaciones formativas instruccionales. Es esta fase se

establecen una serie de evaluaciones para recopilar datos que son usados
para mejorar la instruccion.

9. Revisar la instruccién. El paso final es revisar la instruccion. Los datos

recopilados en las evaluaciones formativas son resumidas e interpretadas
para identificar las dificultades experimentadas por los alumnos y
relacionarlas con deficiencias especificas en la instruccién.

10. Disefar y dirigir evaluaciones sumativas. Las evaluaciones sumativas son la

culminacion de la evaluacion de la efectividad de la  instruccion.
Generalmente no se incluyen en el proceso de disefio y es realizada por un

evaluador externo.

El desarrollo de sistemas de instruccion de forma sistematizada aplica principios del
conductismo, tales como tener en cuenta el tipo de audiencia, el usar objetivos
establecidos en términos de resultados y el uso de la retroalimentacion. Por otra parte
suministra orientacion para diferenciar entre materiales y técnicas inefectivas y aquellas

que resulten mas exitosas.

El pensamiento constructivista, es que siempre cuando ocurre un aprendizaje se
construye un conocimiento, Esa construccion es el resultado del trabajo en conjunto
del profesor y sus alumnos, basado en las experiencias previas y la forma que cada
alumno tiene para combinar nuevos conocimientos. Los alumnos aprenden cuando
construyen un conocimiento en los ambientes intelectual, fisico, social y cultural en el
cual viven. Segun el pensamiento constructivista, el papel principal del profesor es crear
los ambientes de aprendizaje apropiados para guiar este proceso de combinaciéon de

conocimientos.



Un SDI puede ser usado para desarrollar todo tipo de instruccion, tanto personalizada

0 grupales, guiadas por instructores o para grupos que interactlan, presenciales o a
distancia. En el caso de la educacién a distancia usando cursos en linea el proceso de
disefio es aun mas complejo ya que los espacios virtuales de instruccion permiten la
expresion de emociones y sentimientos asi como el entretenimiento que facilitan los

recursos multimedia.

Por otra parte, el proceso educativo también puede ser visto como un proceso de
comunicacion  entre un emisor (el profesor) o individuo que quiere comunicar un
mensaje 'y un receptor, (el alumno) o individuo  que recibe el mensaje. La
comunicacion ocurre cuando los campos de experiencia (eventos que un individuo ha
percibido, reconocido o comunicado) entre el emisor y el receptor se superponen. Lo0s
mensajes son codificados a través de palabras o iméagenes y se transmiten través de un
vehiculo o canal. El ruido se refiere a cualquier cosa que interfiera en el mensaje. El
impacto del mensaje se reduce repitiendo el mensaje, enviandolo por varios canales o
usando retroalimentacion para clarificar el contenido del mensaje. Durante la
retroalimentacion del proceso de comunicacion, el emisor y el receptor. , alternan sus
papeles. En contextos de ensefiaza-aprendizaje virtuales, las personas involucradas en la
comunicacion, solo cuentan con el lenguaje verbal a través de la escritura y de simbolos

e imégenes.

La teoria de la comunicacién trata de explicar el proceso de entrega de mensajes y
estd fuertemente relacionada con la teoria de sistemas y ambas se han usado para

entender el proceso de ensefiar y aprender utilizando tecnologia.

Podemos concluir que el papel del profesor en el siglo XXI cambiara con la utilizacion
de las tecnologias en los procesos educativos. Los cambios principales se presentaran en
la especializacion de los profesores para intervenir en las diferentes etapas de un disefio
instruccional y en la adquisicion de competencias comunicativas para poder ser

ejecutores de la instruccion. El papel del tutor es fundamental ya que es responsable no



solo de la retroalimentacion sino de la motivacién del estudiante. Debe tratar de estar

siempre visible para el participante, desarrollar ambientes de confianza que permita la

socializacion y estimular al estudiante para que realice las actividades.

2. El Programa de Actualizacion de Maestros en Educacion AME.

El Programa de Actualizacion de Maestros en Educacion (AME) es un Sistema
Latinoamericano de Formacion de Docentes en servicio, e iniciales, que se realiza través
de cursos en linea y programas de tele educacién. Es un Programa de Responsabilidad
Social Empresarial patrocinado por la Fundacién Cisneros de Venezuela en conjunto
con aliados de diferentes paises, que incluyen autoridades educativas nacionales y

regionales, universidades, fundaciones privadas y empresas.

El objetivo general de AME es actualizar a los maestros educacion bésica de América
latina en servicio y en formacion inicial, usando educacion a distancia (cursos en linea)
y tele-educacion.
Los objetivos especificos son:
e Disefiar y ejecutar y evaluar actividades instruccionales para que los maestros
puedan actualizar sus conocimientos, habilidades y aptitudes para mejorar:
0 Laensefianza de la lectura y la escritura, las matematicas, promocion de la salud
y conservacion ambiental.
0 La socializacion de los nifios y adolescentes a quienes acompafian en el proceso
de aprendizaje.
0 La comprension de los fendmenos socio-comunitarios que ocurren en la
escuela y el contexto donde se encuentra ubicada.
0 La prevencion de VIH y SIDA en al escuela.

0 La apropiacion de las TIC en la escuela

El Programa AME ha sido establecido como un sistema de desarrollo instruccional,

pero con algunas particularidades ya que si bien es un programa educativo regional a



distancia, su direccion la lleva una organizacion sin fines de lucro, como lo es la

Fundacion Cisneros y ha establecido alianzas con diferentes instituciones educativas y

no educativas que la ayudan en la ejecucién del programa. En tal sentido:

Las metas generales del Programa han sido establecidos por el Equipo directivo
(que incluye personal académico), pero las metas instruccional de cada curso, las
han establecido las Universidades.

El analisis instruccional, asi como el de los alumnos y sus contextos, ha sido
realizado por AME y en base a ello, se le ha solicitado a las instituciones aliadas
que seleccionen a las escuelas y maestros que puedan participar. Los maestros
deben tener conocimientos basicos en computacion, Internet y en el manejo de la
Web. Algunas de estas instituciones se encargan de satisfacer estos requerimientos
de forma presencial.

Las Universidades establecen para curso, los objetivos de ejecucion, desarrollan los
instrumentos de valoracion, desarrollan la estrategia instruccional y ejecutan la
misma, disefian y coordinan las evaluaciones formativas y sumativas en base a
las herramientas que tiene la pagina Web.

Algunos aspectos de la revision del disefio instruccional y su ejecucion la realizan
las universidades y otras el Equipo de AME.

El equipo directivo del AME también interviene durante el proceso de instruccién
para facilitar la comunicacion entre los profesores y estudiantes, para resolver

problemas que se pudieran presentar.

Los componentes del proceso instruccional son:

Los Alumnos: Son maestros en servicio y en formacion de educacion basica. Del

2.003 al 2.006 participaron mas de 7.000 maestros agrupados en 500 centros
educativos en Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México,
Panama, Perl, Republica Dominicana y Venezuela. Ellos participaron en grupos
conformados por tres integrantes. EI nUmero de maestros aprobados por curso desde
el afio 2.003 fue de 2.170. El porcentaje de maestros aprobados se ha ido
incrementado desde el 2.003 (30,01%) hasta el 2006 (78,30%)



Los Profesores: Algunas universidades han actuado como desarrolladoras de

materiales instruccionales y como tutores a la vez, mientras que otras, solo como
tutores. Ellas han sido: la Universidad Central de Venezuela, la Universidad Simén
Bolivar de Venezuela, la Universidad Metropolitana de Caracas, la Pontifica
Universidad Javeriana de Colombia, la Universidad Autonoma de Barcelona en
Espafia y la Universidad Peruana Cayetano Heredia. En los ultimos dos afios, los
desarrolladores de materiales instruccionales han ido Equipos inter-institucionales

de Universidades venezolanas

Los Materiales instruccionales. Incluyen series audiovisuales educativas y guias de

estudio para los estudiantes. Se han desarrollado cursos en Introduccién a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Comunicacion y Organizacion
escolar, Lectura y escritura. Matematicas, Conservacion ambiental en la escuela,
Promocion de la salud en la escuela, Educacion para la paz y resolucion de
conflictos, la ética en la escuela. Educacion, capital humano y superacién de la

pobreza y Prevencion el VIH/ SIDA.

El ambiente de aprendizaje. Debido al singular funcionamiento del Programa AME,

la Fundacion Cisneros cre6 su propia aplicacion Web utilizando las tecnologias de
HTML, ASP, VB script y SQL Sever 2000. Dentro del sitio Web

www.ame.cisneros.org ocurren los procesos solicitud de becas, inscripciones,

participacién, evaluacion y monitoreo de los cursos. Fue disefiado para manejar
cuatro instancias: maestros participantes, escuelas equipo instructor y equipo
gerencial. Dentro del aula virtual, los maestros pueden participar en foros,
comunicarse con el equipo académico u otros participantes mediante un sistema de
mensajeria de texto, descargar las guias de estudio y videos de cada clase, consultar
las carteleras y calificaciones obtenidas, publicar en la seccién publica opiniones

sobre el curso. El equipo gerencial utiliza el sitio Web para configurar la estructura



de cada curso, controlar el proceso de inscripcion y monitorear la participacion de

los equipos. La base de datos fue disefiada para manipular variables estadisticas
sociales y demogréficas que ayudan a medir el impacto del programa en una zona

determinada.
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