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Desarrollo

La implantacién en la sociedad de las "nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones’ estén produciendo cambios insospechados. Sus efectos y acance, no solo se
sitlan en e terreno de la informacion y la comunicacion, sino que |o sobrepasan para llegar a
provocar y proponer cambios en la estructura social, econdmica y politica de un pais. La red
Inter net ha hecho posible la aparicion de nuevos lugares educativos y de nuevas concepciones
de ensefianza - aprendizaje que estan conceptualizandose en términos como campus virtual, aula

virtual, educacion a distancia, formacién on line, formacion en red, e-learning, etc.

La existencia de tecnologias interactivas a distancia, la irrupcién de los satélites de difusion
directa y la proliferacién de tecnologias cada vez mas controladas por € usuario, nos llevan a
paquetes didacticos multimedia de " aprendizaje abierto” . Por lo cud, la formacién a distancia
basada en web es un sistema de aprendizgie multimedia polifacético, que emplea las
capacidades interactivas, dindmicas y colaboradoras de la tecnologia web para crear, impartir y

gestionar formacion individual y basada en equipos.

Un programa educativo a distancia, por vias teleméticas, es aquél donde profesores y alumnos
se encuentran en lugares geogréficos distintos durante € desarrollo del curso. Bgo esta
modalidad, € proceso de ensefianza-aprendizaje no se lleva a cabo mediante interaccion directa

(caraacara); sino através de diversas tecnol ogias de telecomunicaciones y redes electrénicas.

El enfoque de los cursos de un campus Virtua se basa en un modelo educativo centrado en el

alumno y en los grupos colabor ativos. El enfogque centrado en € aumno es cuando @ mismo

esel RESPONSABLE de su proceso de aprendizagje; e aumno debe buscar informacion e
interactuar con los contenidos de su curso mediante la tecnologia, desarrollar su juicio critico y
tener la iniciativa de aprender continuamente todo aquello que sea esencial durante e proceso

para cumplir con las intenciones educativas.



Un modelo educativo centrado en los grupos colaborativos es aquél en donde los alumnos
realizan actividades con otros compafieros y asi entre ellos, construyen diferentes experiencias
de aprendizaje que enriquecen los contenidos y € desarrollo de digtintas habilidades, por
gemplo, uso de las tecnologias, trabajo en equipo, discusién de ideas, sintesis y andiss, juicio

critico, entre otras.

En d proceso de implantacion de un sistema de formacion on-line influyen principalmente
cuatro elementos: los dumnos, los profesores, € curso y la tecnologia; pero € éxito de la
implantacién no es tener en cuenta cada uno de los elementos de formaindividual, sino gustar y
relacionar los distintos componentes entre si. Para hacer una Teleensefianza efectiva que no se
convierta en un simple cambio de soportes tecnolégicos. No se trata de cambiar un libro por un
CD-ROM, ni de sustituir una clase presencia por una videoconferencia, sino de aprovechar las
nuevas posibilidades tecnoldgicas para utilizar procedimientos pedagdgicos nuevos que

consigan los mismos o mejores efectos que la educacion presencial.

Aun cuando contar con la tecnologia adecuada es importante, esto no garantiza € éxito de la
implantacion dd sistema de formacion on-line. La inversion mas importante y e esfuerzo
mayor debe orientarse a desarrollo de una 6ptima integracion de las herramientas tecnol 6gicas
con los sistemas de formacion existentes en la propia institucion educativa, con € fin de cumplir

los objetivos formativos de la misma

El Centro de Gestion Empresarial, Superacion Técnica y Administrativa (GESTA) que
funciona como la escuela de negocios del Ministerio de la Industria Sideromecanica (SIME) de
Cubay concientes de todo |o expuesto anteriormente, tiene como mision contribuir al aumento
de la competitividad en las diferentes empresas del SIME y aumentar € nive técnico y la
gestion empresarial de sus gecutivos y especidistas. Para satisfacer esta demanda, por la gran
cantidad de empresas y grupos industridles que pertenecen a SIME, se esta adoptando una

nueva modalidad de aprendizgje; “ Educacion a Distancia’ o no presencial.



El programa de Tele-Formacion Empresarial que viene implementando GESTA ha pasado
por varias etapas. Empezando en sus inicios por folletos impresos, después se impartieron
cursos a distancia basados en una estrategia mixta. La misma consistié en la distribucién del
material didactico en CD-ROM (d cud exigia atos niveles de ancho de banda), mientras que la
informacion dinamica y susceptible a tratamiento individualizado se trasmitié por vias
convencionales como e correo electronico. Esta fase extendid sus conocimientos a varias aress.
Internacionalizacion Empresarial., Gestion Econdmico-Financiera, Estrategias de Produccion,

Marketing Estratégico, Direccién de Personas, Organizaciones I nteligentes.

Actualmente, estamos en una etapa més elevada que es la educacién on-line pues € eta
montando sobre una plataforma web todos los cursos impartidos antes en CD-ROM y ahora con
muchas més potencialidades, no solo para € alumno sino también para € profesor. Los cursos
on-line ofertados por “GESTA virtua” estén ubicados dentro de su sitio web o en la Intranet
del centro. Ellos presentan 4 niveles de acceso:

Administrador.

Tutor.

Alumno.

Secretaria.

La Secretaria gestiona € campus GESTA virtual realizando inscripciones de alumnos,

creacion de aulas, coordinando cursos, etc.

Bl Administrador funciona como € coordinador de cada curso pues tiene a su cargo la
actualizacion de los dumnos y tutores por curso con todos sus datos. Entre las tareas del
administrador se encuentra la actualizacién de los diferentes recursos del curso como €

glosario, la bibliografia, los enlaces de interésy el tablon de anuncios.



El Tutor, ademés de impartir € curso on-line, llevara € control y seguimiento de los
estudiantes, disefia on-line los gercicios autoevaluativos (con sus respuestas) 0 ho
autoevaluativos. También, en la medida que é otorge evauaciones a aumno podra ver los
informes grupales del curso y los “file” de cada uno con todas sus evaluaciones y respuestas
pudiendo redlizar un andlisis de los resultados de la formacion y llegando a conclusiones

mediante tablas estadisticas.

El Alumno sin moverse de su puesto de trabgjo, podra acceder a los contenidos del curso,
redizar los gercicios on-line, contactar con € tutor y con sus comparieros a través del correo,
chat o foro. Ademés, se disefiaron para @ herramientas informéaticas que lo ayudan en su
aprendizaje: una libreta de notas en la que podra redizar anotaciones, un glosario con las
palabras de dudosa dificultad, un mapa del curso donde observara los lugares visitados y los no
visitados, una biblioteca virtua donde realizara busquedas de documentos relacionados con la

tematicaddl curso atendiendo a varios criterios.

En los cursos on-line existen dos jornadas presenciales. una jornada inicial donde e aumno se
matriculard y se le dara un nombre de usuario y una contrasefia para entrar a curso y una
jornada final donde €l tutor evaluara a cada uno con un examen final. Es valido destacar que €
curso provee distintos tipos de gercicios con diferentes orientaciones pedagogicas, estos

permiten a estudiante autoevaluar su estado de aprendizaje.

La plataforma de cursos on-line fue implementada en Macromedia Dreamweaver Ultradev
4.0 utilizando latecnologia ASP (Active Server pages). Por detréas de la misma se encuentra una

base de datos disefiada e implementada en SQL Server 7.0.



Requisitos técnicos:
Servidor: Windows 2000, SQL Server y conexion a Internet.
Alumnos: PC con navegador y conexion a Internet s € acceso es por € sitio web de

GESTA.

Conclusiones.

Los retos que significa la educacion a distancia hoy en dia son compensados por las
oportunidades que ofrece la misma:

* Alcanzar una mayor audiencia de estudiantes.

« Satisfacer las hecesidades de los estudiantes que no pueden asistir a las clases regulares en las
universidades por limitaciones de trabgjo, tiempo o espacio.

* Involucrar en las clases la participacion de expertos de otras &eas que se localicen en
cualquier parte y que de otra manera no estarian accesibles para los estudiantes.

* Reunir estudiantes de diferentes ambientes culturales, econémicos, sociaes y con variadas
experiencias laborales y de conocimientos.

* Hacer accesible la educacion y capacitacion a estudiantes en areas apartadas.

* Lograr que los estudiantes pueden recibir asesorias de |os maestros expertos mas calificados.

Por tanto, el modelo de tele-formacién empresarial de GESTA responde a las necesidades de las
empresas de capacitar masivamente y de forma simultanea a sus trabgjadores, rompiendo

fronteras y globalizando conocimientos.
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