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Resumen

En la época actual las universidades se encuentran en un proceso de reflexion
y debate ante los complejos escenarios que vive la humanidad. Son los viejos y los
nuevos problemas que aln no se resuelven y que estan en proceso de dar cuenta de
ellos. Asi mismo se cuestionan si las ensefianzas que se ofrecen a los alumnos son
pertinentes con la dinamica social y el desarrollo cientifico y tecnoldgico de hoy.

En este sentido, las universidades han iniciado un proceso de evaluacion y
diagnostico que les permita tomar decisiones para responder a los retos multiples y
complejos que la sociedad del conocimiento demanda.

Desde esta perspectiva la Universidad Nacional Autbnoma de México y en
particular su Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED), llevan a
cabo una investigacion sobre el Diagnéstico del Sistema Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (SUAYED), que se inscribe dentro del Macroproyecto
“Tecnologias para la Universidad de la Informacién y la Computacion”.

La intencién de este proyecto es conocer por un lado, el estado del arte de los
principales elementos que conforman este modelo educativo, asi como realizar un
diagnostico de este modelo educativo.

Para ello se conform6 un equipo interdisciplinario de investigadores, que

iniciamos la tarea desde el mes de mayo del afio pasado.

“ Docente-Investigador de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Auténoma de
México
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proposito de esta ponencia es presentar algunos resultados de la primera fase de
dicha investigacion, de uno de sus elementos que son los materiales didacticos. En
ese sentido, presentaré una serie de reflexiones en torno a los resultados de esta
etapa.
Para la elaboracion de esta investigacion se consultaron diversas fuentes como
la red de Bibliotecas de la UNAM, asi como los acervos documentales de la
Direccion General de Planeacién y las Bibliotecas de las Facultades que

cuentan con el Sistema Universidad Abierta.
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Introduccién

El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la Universidad Nacional
Auténoma de México, al igual que todas las universidades se encuentra en un proceso
de evaluacion, para dar respuesta a los retos que la sociedad del conocimiento
demanda.

En ese sentido se lleva a cabo un Diagndstico de este modelo educativo, que se
encuentra dentro del marco del Macroproyecto "Tecnologias de la Informacion para la
Universidad de la Informacion y la Computacion”.

La intencién de este proyecto es conocer por un lado, el estado del arte de los
principales elementos que conforman este modelo educativo, asi como realizar un
diagnostico de este modelo educativo.

Para ello se conform6 un equipo interdisciplinario de investigadores, que

iniciamos la tarea desde el mes de mayo del afio pasado.

“ Docente-Investigador de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Auténoma de
México
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proposito de esta ponencia es presentar algunos resultados de la primera fase de
dicha investigacion, de uno de sus elementos que son los materiales didacticos. En
ese sentido, presentaré una serie de reflexiones en torno a los resultados de esta
etapa.

La investigacion en esta etapa ha sido de caracter documental en fuentes

institucionales.

Los materiales didacticos
Desde la creacion de los modelos educativos abiertos y a distancia, los materiales
didacticos constituyen la columna vertebral de estas modalidades, dado que propician
la formacion profesional de los estudiantes y constituyen un medio de comunicacion
entre los actores del proceso de aprendizaje.
Los materiales didacticos tanto impresos como electrénicos, se han apoyado en otros
medios como la radio y la television.
En la actualidad han surgido distintos medios de informacién, amén de la aportacion
de la computacién, microelectrénica y telecomunicacion. El material didactico escrito,
primera generaciéon de esta modalidad educativa, continda jugando un papel
preponderante en los procesos de aprendizaje.
El material didactico es considerado la fuente basica de informacién de los contenidos
académicos de los programas de estudio, que debera aprender un educando. Su
elaboracion es muy compleja debido a que tienen dos sentidos: uno de tipo informativo
y otro formativo, puesto que reproducen la interaccion del docente y los estudiantes en
un ambiente de aprendizaje aulico.
El proposito del material didactico es: propiciar un didlogo pedagogico que motive,
informe, aclare, y adapte las ensefianzas al nivel de los actores del proceso educativo.
Asi mismo enlaza las experiencias del educando con las ensefianzas, planea y
programa las actividades individuales, como en equipo; favorece la aplicacion, la
reflexion, el analisis y la creatividad de los estudiantes, aplicando los conocimientos a
diferentes situaciones para establecer un trabajo disciplinar.
El papel de los materiales impresos y electronicos, alude a la formacion de un
estudiante independiente, quien se vincula con sus asesores a través de un didlogo
pedagdgico profundo, caracterizado por su sentido motivacional, de accesibilidad, de
orientacion, con base en los contenidos especificos de cada programa curricular.



1) el reconocimiento de la importancia del material didactico en el Sistema

Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM, y
2) sus significativos aportes a la construccion de una teoria y practica pedagodgica,
en este caso aplicadas a los &mbitos de este modelo educativo.
En consecuencia, las preguntas que orientaron el estado del arte fueron las
siguientes:
e ¢ Qué lecturas son posibles acerca de los materiales didacticos a partir de
la informacion disponible?
e ¢ Cudles son los aportes sobre este tema en los proyectos institucionales de
materiales didacticos?
e Los materiales didacticos contribuyen a la formacién de estudiantes
independientes y propician aprendizajes significativos.
e Los materiales didacticos han sido producto de la investigacion institucional.
Para la elaboracion de esta investigacion se consultaron diversas fuentes como
la red de Bibliotecas de la UNAM, asi como los acervos documentales de la
Direccion General de Planeacién y las Bibliotecas de las Facultades que
cuentan con el Sistema Universidad Abierta.
La Coordinacién del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, asi
como las Divisiones del Sistema Universidad Abierta, han disefiado y
elaborado materiales didacticos en sus diferentes versiones, de acuerdo a las
diferentes etapas y la propia evolucidon del Sistema, para coadyuvar a la
formacion académica y personal de los actores del proceso educativo: los

asesores y los estudiantes.

Laimportancia de los materiales didacticos
La creacion de los materiales didacticos en las Divisiones SUA ha pasado por
diferentes momentos como son las politicas académicas y administrativas, la
elaboracion, revision y actualizacion de los planes y programas de estudio, la
transicion y creacion de la modalidad a distancia, la evaluacion de los involucrados en
el proceso de aprendizaje, los alumnos y los asesores, y un diagnéstico de los mismos
elaborado en 1997
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Estos procesos se han ido desarrollando a lo largo de la
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historia del Sistema, sde su
creacion en el afio de 1972 hasta nuestros dias. Son treinta y cinco afios de
experiencia en el Sistema Abierto y diez afios en la modalidad a Distancia.

En este tiempo se ha vivido una serie de transformaciones en los materiales didacticos
que han enriquecido a los estudiantes y a los asesores; puesto que ademas de los
materiales didacticos impresos, también se han ido creando modelos de materiales
apoyados en los diferentes soportes electrénicos, que han sido la base del SUA hasta
el afio de 1997 y desde entonces hasta la fecha en el SUAYED.

En este sentido el papel de la Coordinacion Universidad Abierta y luego a Distancia,
ha sido nodal, dado que ha organizado diversos cursos para la formacién de
académicos que han laborado en el SUA y para otras dependencias que no contaban
con esta modalidad, sin embargo, la metodologia del modelo les aportaba elementos
de apoyo, como el material didactico, las estrategias de aprendizaje para propiciar el
estudio independiente.

Asi mismo destaca la participacion del SUA en programas a nivel Bachillerato como el
Programa de Alto indice de Reprobacion (PAMAIR), los diferentes cursos, seminarios,
talleres y diplomados en el disefio y elaboracion de materiales didacticos en diferentes
soportes, para los asesores pedagdgicos y asesores académicos.

Entre los materiales didacticos distinguimos a los impresos que son: guias de estudio,
cuadernos de ejercicios, antologias, leccidon de catedra, libros de texto y programas
guia, entre otros; los materiales audiovisuales como audiocastes y videocasetes y los
materiales electrénicos como software, libros electrénicos y cd’s, asignaturas en linea.
A continuacién se presenta un cuadro en el que mostramos los materiales didacticos
con que cuenta cada Division. Es importante mencionar que éstos se han creado de
acuerdo al desarrollo de cada division. Y tomado en cuenta la evolucion de los mismos
de acuerdo a los diferentes momentos histéricos de creacion y desarrollo de las
diferentes generaciones de los materiales didacticos.

En ese sentido destacamos que se tiene una diversificacion de materiales didacticos

gue han enriquecido al propio sistema y a los actores del proceso educativo.

Materiales Didacticos Impresos en Escuelas y Facultades (1995-2005)*
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Material Didactico Audiovisual (1995-2005)
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Material Didactico Electrénico (1995-2005)
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! (CSUAYED) Coordinacién Universidad Abierta y Educacién a Distancia,(FCyA) Facultad de Contaduria y
Administracién,(FD) Facultad deDerecho,(FE) Facultad de Economia,(FFyL) Facultad de Filosofia y

Letras,(FMVZ) Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia,(FP) Facultad de Psicologia,(FO) Facultad de
Odontologia,(ENEO) Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia,(FESA) Facultad de Estudios



3 : .'Jrl'- . . o 1 e TS
Superiores Acatlan,(FESAR.) Facultad de Estudios Superiores Aragén,(ENTS) Escuela Nacional de

Trabajo Social,(FESZ) Facultad de Estudios Superiores Zaragoza,(FESI) Facultad de Estudios Superiores
Iztacala

Fortalezas y debilidades en la elaboracion de de los cursos y los materiales
didacticos en el Sistema Universidad Abiertay Educacién a Distancia

En el proceso de ensefianza — aprendizaje en el SUAYED, la instrumentacién didactica
nos permite planear y disefar los programas de estudio de las diferentes disciplinas
que se ofrecen en educacién abierta y a distancia. Dicha instrumentacion se cristaliza
en el desarrollo de los materiales didacticos, que recupera al programa de estudios
con todos sus componentes como son: los objetivos, el desarrollo de contenidos, las
actividades de aprendizaje, el disefio de la evaluacion, las fuentes de informacion; la
presentacion y facilitacion del aprendizaje,.

En ese sentido en las Divisiones del Sistema Universidad Abierta y Educacién a
Distancia (SUAYED), de manera colegiada o individual, los asesores, son quienes
disefian los programas de los cursos, en cierta ocasiones orientados por los asesores
pedagdgicos, si es que la Division cuenta con ellos.

Para efectos de esta investigacion se analizan de manera general, cada uno de los
componentes de los programas de estudios hasta su puesta en marcha en los
materiales didacticos del Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia.

Los objetivos

Los objetivos determinan las metas o resultados, que se deben traducir en
conocimientos, capacidades y actitudes que los alumnos deben lograr durante su
proceso de formacion, al finalizar el curso, estos se deben revisar con cierta
periodicidad para actualizarlos y modificarlos.

En ese sentido en los programas de estudio de las diferentes Divisiones se encontrd
gue en relacion a los objetivos, se incluyen lo que se pretenden alcanzar al finalizar
cada curso, asi como los objetivos especificos en cada una de sus unidades
tematicas, y se da una vision panoramica del curso.

Sin embargo se detecto que no en todos los casos, los objetivos de los cursos
responden a los programas de estudio propuestos en las asignaturas, areas o modulos
de las diferentes licenciaturas. En algunos programas so6lo son enunciados, no se



elaboran de manera colegiada y en ciertas ocasiones no hay participacién en la

revision de éstos por parte de los asesores pedagogicos.
Tampoco se plantea ni por parte de las Divisiones ni de la Coordinacion del SUA, la

periodicidad de revision de los mismos.

Los contenidos

Los contenidos propuestos en las asignaturas, areas o méodulos de los programas, se
construyen con base en el programa de cada plan de estudios y responden a los
planteamientos cientificos, tecnoldgicos y practicos de las diferentes disciplinas, asi
como a los objetivos que se pretenden alcanzar al finalizar el curso. El contenido se
organiza de manera estructurada, l6gica, dosificada, clara y congruente, para que los
alumnos vayan integrando el conocimiento con base en los objetivos propuestos.

Los contenidos se revisan con cierta periodicidad para actualizarlos o modificarlos, en
ese sentido se cuenta con un amplio acervo bibliografico en las bibliotecas de las
Facultades de las Divisiones del SUA.

Sin embargo, también se detecté que no se determina ni por las Divisiones ni por la
Coordinacién la periodicidad de la revisién de los planes y programas y por ende de

los contenidos propuestos.

Actividades de aprendizaje

Las actividades de aprendizaje son un aspecto nodal en el disefio del curso, puesto
gue a través de ellas, se va recreando y construyendo y reconstruyendo el
conocimiento, de acuerdo a la metodologia propuesta por el asesor, éstas son
creativas para que los estudiantes logren aprendizajes significativos.

Las actividades de aprendizaje se elaboran de manera individual o colectiva. Se
revisan con cierta periodicidad para actualizarlas o modificarlas. Sin embargo se
detectd que no se precisa la periodicidad en su revision, ni por las Divisiones, ni por la
Coordinacion.

Disefio de la Evaluacion

La evaluacién es una parte fundamental en el disefio de un curso. En los cursos del
SUAYED, éstas se presentan al finalizar cada unidad y también al finalizar el curso. A
través de la evaluacién se pretende que los alumnos demuestren el avance en su
conocimiento. La evaluacion que se propone es diferente en cada caso, dependiendo

la naturaleza de la asignatura, area 0 modulo. (en algunos casos)
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La evaluacion se construye de manera individual o colegiada. A través de diferentes

formatos. Para ello se cuenta con la asesoria pedagoégica (en algunos casos)
Asi mismo no se determina la periodicidad para la revision de la evaluacion, ni por las

Divisiones ni por la Coordinacion.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion propuestas en el disefio de cursos son nodales para que
los alumnos se apoyen en ellas durante su proceso de formacién. En ese sentido se
presentan fuentes basicas del curso y complementarias. Se pueden destacar los libros
de texto, las antologias preparadas ex —profeso, fuentes digitales y fuentes
hemerograficas.

Las fuentes de informacion se proponen de manera individual y colegiada, con base
en una amplia revision del material bibliografico, asi como de otras fuentes. En ese
sentido se proponen libros clasicos y libros actuales, hipertextos o documentos
elaborados a través de otros medios. (en algunos casos).

Se han mejorado los acervos de las bibliotecas de las escuelas y facultades que
tienen Divisiones del SUA y SUAYED. Con nuevos libros y materiales en CD.

Presentacion, demostracién y facilitacion del aprendizaje

En el disefio de los cursos, se procura que tengan diferentes referentes tedricos y
practicos para la aplicacion, demostracion y facilitacion del aprendizaje, a través de
diversas actividades de aprendizaje y de las evaluaciones propuestas, ya sean por
unidades o de manera integral, con diferentes ejercicios que permiten la integracion
del conocimiento. (en algunos casos).

El trabajo de presentacion, demostracion y facilitacion del aprendizaje, se elabora de
manera individual y colectiva. Se revisan con cierta periodicidad para actualizarlas o
cambiarlas.

Sin embargo no se determina la periodicidad para su revision por parte de las
Divisiones o de la Coordinacion del SUAYED.

Ante los problemas que se detectaron en relacién a la elaboracion de los programas
de las asignaturas areas o modulos, tanto en algunas Divisiones como en la
Coordinacién se ofrecen cursos de formacion disciplinaria como cursos de formacion

docente.
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Material didactico

Los materiales didacticos en el sistema de educacion abierta y a distancia de la
UNAM, se consideran la columna vertebral, porque a través de ellos se propicia un
dialogo didactico mediado, entre los actores del proceso educativo.

Asi mismo propician la interaccion entre los docentes y los alumnos, y entre los
mismos alumnos.

Su disefio permite la integracion del conocimiento, a través de las actividades de
aprendizaje y de las evaluaciones.

En el SUAYED se cuenta con materiales didacticos impresos y electronicos. Los
materiales did4cticos son las guias de estudio, antologias, libros de texto, cuadernos
de trabajo, entre otros.

En su gran mayoria los materiales didacticos impresos tienen una estructura
didactica, una estructura de contenidos y una estructura editorial. Los materiales
electrénicos pueden ser, audios, videos o software. En ellos también destaca la
estructura didactica y la estructura de contenidos, ademas en los cursos en linea se
enriquece con los chats y con los foros de discusion.

La variedad de materiales didacticos con que se cuenta en el SUAYED es variable,
pues estos se conforman por materiales impresos, en audio, en video, en CD’S, en
software y en linea.

El material did4ctico se elabora de manera individual o colegiada, éste se revisa con
cierta periodicidad para actualizarlo o modificarlo con base en la valoraciéon que los
estudiantes hagan del mismo. En ese sentido se revisa la estructura didactica, la
estructura y desarrollo de los contenidos, las actividades de aprendizaje y la
autoevaluacion o evaluacion, segun sea el caso.

Asi mismo se valora su presentacion editorial o en linea.

Se cuenta con asesoria pedagodgica y con cursos de formacion docente o de
elaboracion de material didacticos en sus diferentes versiones. (en algunos casos).

Se han diversificado los materiales didacticos, creando  materiales impresos,
audiovisuales y en linea.

Sin embargo no se precisa la periodicidad para revisar o actualizar el material
didactico, y en algunos casos no se reporta la elaboracion de los materiales por un
grupo interdisciplinario. Tampoco se informa si el impacto de estos son evaluados por
los estudiantes. O una evaluacion de parte de los docentes, sobre la pertinencia del

mismo.
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Técnicas de integracion

En la organizaciéon de los contenidos se observan diferentes técnicas de integracion
del conocimiento. Estas van de las simples a las mas complejas, o se organizan a
través de organizadores previos; de apoyos graficos, de serie de secuencias. Por
ordenamiento logico, temporal, espacial; por circulos concéntricos, 0 secuencia
espiral, por encadenamiento hacia atras, centrados en un problema o en un proyecto,
entre otros. (en algunos casos)

Las técnicas de integracion se elaboran de manera individual o colegiada. Se revisan
con cierta periodicidad, se cuenta con asesoria pedagdgica y con cursos de formacién
docente. (en algunos casos)

Sin embargo no se establece una periodicidad para revisar y evaluar las técnicas de
integracion, ni se valora su impacto.

Redaccion y presentacion

La redaccion y presentacion de los materiales didacticos, es en términos generales
adecuada, ya que a través de un lenguaje sencillo, cientifico y coloquial, se trata de
informar a los estudiantes de los objetivos, contenidos, actividades y evaluaciones a
realizar, en el curso que estan llevando a cabo.

La presentacion de los materiales didacticos impresos, se cuida con base en la
estructura editorial determinada en cada Division. Y en cuanto a la presentacion de los
materiales en otro soporte, también se vigila para facilitar el proceso de aprendizaje
(en algunos casos).

La redaccién y presentacion se revisa por cada docente o de manera colegiada e
interdisciplinaria. Se revisa con cierta frecuencia, para actualizar o modificar su
presentacioén y corregir su redaccion, se elabora con disefiadores, correctores de
estilo, con los docentes y con asesores pedagogicos. (en algunos casos).

Se han integrado grupos interdisciplinarios para actualizarlos o modificarlos.

Sin embargo no se plantea la periodicidad en su revision, ni se cuenta con un equipo
multidisciplinario de apoyo para su correccion.

Para el disefio y elaboracion de los materiales didacticos: impresos, audiovisuales y en
linea, tanto la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia como las
Divisiones, ofrecen cursos de formacion disciplinaria y cursos de formacion docente y

tecnoldgica, aprovechando los diferentes medios de comunicacion.
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De lo anterior se derivo una serie de recomendaciones para mejorar la calidad de los

materiales didacticos impresos, audiovisuales y electrénicos, que son:

.Integrar grupos interdisciplinarios para la revisién de los cursos.

Trabajar de manera colegiada, para que haya congruencia entre los
componentes del curso, los contenidos propuestos en los programas, de
estudio y la actualizacion o modificacion, apoyados en bibliografia basica y
complementaria actualizada.

Proponer que los materiales didacticos se encuentren a disposicion de los
estudiantes en las Bibliotecas de sus Facultades o Escuelas.

Proponer periodicidad para la evaluacion y revision de los planes y programas
de estudio, con base en las evaluaciones de los actores del proceso educativo,
el avance cientifico y tecnologico.

Proponer cursos de actualizacion disciplinaria, de formacion docente y
tecnolégica en todas las escuelas y facultades que tengan SUA y SUAYED,
aprovechando los medios de comunicacion actuales.

En las actividades de aprendizaje, diversificar e integrar propuestas reales y
fortalecer el aprendizaje significativo y el estudio independiente, se deben
elaborar en diferentes medios.

Ser evaluados por los integrantes del proceso educativo.

Proponer periodicidad de revision, actualizacion o modificacion.

Elaboracion por un equipo multidisciplinario

Contar con apoyo pedagogico.

Conformar un comité editorial que vigile la calidad del material didactico y los
derechos de autor.

Conclusiones

El Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia de la UNAM, al

proponerse la tarea de llevar a cabo un diagnéstico del estado del arte de los

elementos que lo conforman, da un paso adelante al mejoramiento de la calidad de

sus servicios, en ese sentido uno de los elementos, los materiales didacticos,

precisan de esta valoracion para mejorar la calidad en la elaboracion de los

mismos, lo que conlleva la revision y actualizacion de los contenidos y la estructura

didactica de todos los materiales independientemente del soporte que tengan.

Asi mismo las observaciones y recomendaciones que se precisan en este trabajo
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los mismos y para construir un instrumento de evaluacion que les permita dar

cuenta de su impacto y calidad para el proceso de formacién de los alumnos.
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