APLICACIONES Y POTENCIAL DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES EN LA
FORMACION ABIERTA

RESUMEN

En Master-D llevamos mas de 15 afos trabajando en Formacion Abierta, hemos
acabado con la distancia existente entre profesor, entrenador y alumno, y hemos
conseguido un acercamiento a nuestros alumnos sin necesidad de modificar su lugar
de estudio.

Apostamos por una adaptacion de las nuevas tecnologias, pero no solo porque facilita
el aprendizaje, sino por la comodidad y la facilidad de acceso que tienen este tipo de
productos. Vamos a centrarnos aqui en los productos y servicios que hemos
desarrollado tanto en audio para su difusion a través del podcast, como en television

para su difusion a través de nuestra propia pagina web www.mastervision.es
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INTRODUCCION

La formacion abierta pretende responder a una de las necesidades educativas mas
demandadas por la sociedad actual. Esta necesidad es el resultado de una serie de
cambios econdmicos, tecnoldgicos, laborales y socioculturales, una mayor y mejor

formacion de los ciudadanos y una mayor flexibilidad del sistema educativo.

Por un lado, la existencia de publico adulto que no puede desplazarse continuamente
hasta los centros educativos por sus obligaciones familiares, laborales o personales vy,
por otro, el gran desarrollo que han experimentado las tecnologias de la informacion y
de la comunicacioén hacen obligatorio el desarrollo de una formacion flexible, abierta y

de calidad, basada en nuevos modelos pedagogicos que faciliten el aprendizaje.

Para dar respuesta a estas necesidades, Master-D, en continuo proceso de mejora, ha
desarrollado un sistema de formacién abierta como medio de formacion de
profesionales de calidad, ya que:
- Facilita el acceso a la educacion al permitir que cualquier ciudadano,
independientemente de su lugar de residencia, etnia, sexo, discapacidad o

condicion laboral, pueda acceder a estudios.



- Ofrece un alto grado de autonomia a los estudiantes, que organizan su tiempo
en funcion de sus necesidades.

- Ofrece una gran variedad de medios de comunicacién: correo electrénico,
teléfono, fax, correo ordinario, SMS, Internet, videoconferencia, television,
podcast, etc.

- Cuenta con materiales educativos especialmente disefiados y adaptados a este

tipo de ensefianza para garantizar el aprendizaje de los alumnos.

Ofrecemos a nuestros alumnos un servicio formativo global y completo que
denominamos Sistema P8.10 y lo definimos como la aplicacion de las notas de
identidad y diferenciacion de Master-D en la intervencién con un alumno que se
esfuerza en conseguir su objetivo, aceptando y siguiendo las indicaciones de un

entrenador-preparador personal.

Elaboramos y editamos nuestros propios materiales conforme a una metodologia
guiada, en la que se guia y acompafa al alumno hasta conseguir su objetivo. El
alumno no recibe solamente libros y cuadernos de ejercicios sino que, ademas, se le
proporciona materiales complementarios multimedia e interactivos, pruebas de

evaluacién y seguimiento, material de apoyo, etc.

También ponemos a disposicién de nuestros alumnos un conjunto de servicios que le

acompafian y ayudan durante todo su proceso de aprendizaje.

Por un lado destaca la figura del tutor que es el profesional que ha creado y/o
supervisado la elaboracion del texto del curso y se encarga de tenerlo actualizado. Su
tarea es atender y formar al alumno, comprobando sus avances a través de diversas
pruebas de evaluacién y de resolver las dudas del alumno a través de diferentes
medios. Al mismo tiempo, elabora otros productos y materiales didacticos,
proporcionando los contenidos a la plataforma de television de que dispone Master-

D y a las audiolecciones.

Por otro lado, el entrenador es la persona que guia y ayuda al alumno en la delegacion
para que pueda conseguir su objetivo en el menor tiempo posible. Entrena, planifica,

orienta y hace un seguimiento personalizado del estudio del alumno.

Realizamos una exposicion de cada uno de los elementos, audio y video, para ver su
utilizaciéon, asi como el desarrollo de los contenidos, que consideramos parte
fundamental de la herramienta y clave de su éxito; no nos basamos en un simple texto

grabado o en una exposicion lineal de contenidos, sino en una metodologia propia que



hemos desarrollado con una serie de recursos didacticos, sonoros, etc., que tienen
como objetivo ayudar de manera importantisima a nuestros alumnos en la fijacion de

los conceptos.

AUDIOLECCIONES

La audiolecciéon es un producto en formato audio que incide en las cuestiones o
apartados fundamentales de la unidad didactica, por medio de ejercicios o cuestiones
que se plantean al alumno.

No es una simple lectura o un resumen de una unidad didactica del temario, lleva una
metodologia y un sistema de redaccion y produccién muy elaborado. Por medio de las
audiolecciones conseguimos hacer un repaso del temario de una manera atractiva e

interactiva.

OBJETIVO

El objetivo de las audiolecciones es motivar al alumno y reafirmarlo en sus
conocimientos, por lo que requieren un estudio previo del temario; si no, no tienen ni
sentido ni utilidad.

Las audiolecciones buscan interactividad con el alumno, le invitan a la reflexion y
ayudan a comprobar los conocimientos y el control de la unidad o unidades didacticas
que repasa. Para conseguirlo se plantean ejercicios y actividades dejando un tiempo
de reflexion-silencio para que el alumno compruebe y pueda realizar mentalmente, o
con papel y lapiz, la solucién de dichas cuestiones. Transcurrido ese pequefio tiempo
de reflexion, se da la solucion al alumno para que pueda comprobar el dominio que
tiene de dicha unidad.

El alumno que escucha una audioleccidn repasa los contenidos mas importantes del
tema y es consciente de su dominio de la materia; de este modo conseguimos que

valore si necesita o no repasar el temario de nuevo.

CARACTERISTICAS

La duracién estipulada gira en torno a un margen que oscila entre los 5 y 10 minutos,
puesto que como no es una lectura ni un resumen de un tema, consideramos que es
tiempo suficiente para hacer ese pequeno repaso con el alumno.

En cada audioleccién se introducen tanto recursos sonoros como didacticos. Los
recursos sonoros se utilizan para romper la monotonia del audio y para llamar la
atencién del alumno en determinadas cuestiones. Los recursos didacticos estan
destinados para ensefar, repasar y hacer hincapié en los aspectos mas relevantes de

la unidad didactica.



Las audiolecciones son de facil acceso ya que, por medio de nuestro Campus Virtual,
el alumno puede descargarselas en el MP3 que le proporciona el entrenador-
preparador en la delegacién y escucharlas tantas veces como quiera, dado su facil
manejo.

Las audiolecciones estan grabadas en formato MP3 128 Kbps, 44100 Hz, Stereo,
formato que cuenta con buena calidad, a la par de ser un archivo no muy pesado, y
editadas y grabadas con el programa Adobe audition. Cada audioleccién tiene un peso

aproximado de 6,5 megas, lo que permite una descarga agil con una calidad auditiva
suficiente.
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En definitiva, una audioleccion es dinamica, motivante y entretenida porque al

elaborarlas nos ponemos en el lugar del alumno que la va a recibir.

PROCESO DE CREACION

Crear una audioleccion, como ya hemos comentado anteriormente, supone trabajar
con una metodologia y un sistema de redaccion y produccion muy elaborado, con un
conjunto de profesionales detras: desde el responsable de contenido, experto en la
materia, pasando por el creativo y técnico audiovisual, encargados de grabarlas,

editarlas y darles sentido al contenido; hasta el personal encargado de su revision y



validacién. Esta validacion se realiza en funcién de una instruccién técnica donde se
plasman los aspectos basicos que queremos que contengan las audiolecciones para,
de este modo, transmitir los contenidos de una manera sencilla y didactica.

Algunos de estos aspectos se refieren a las partes en que deben dividirse las
audiolecciones, el numero de recursos didacticos y sonoros necesarios, cOmo
dirigirnos al alumno..., en definitiva, la filosofia para conseguir nuestro objetivo con el

alumno.

El aspecto didactico es evidentemente el mas trabajado y en el que hemos prestado
especial atencion. Sin una base didactica nuestras audiolecciones no tendrian sentido.
Con el fin de ayudar a la elaboracion de estas audiolecciones y asegurarnos del
aspecto didactico de las mismas, contamos con unas fichas de recursos para
audiolecciones. Estas fichas recogen tanto recursos didacticos, que son ejemplos de
ejercicios, actividades y recursos para hacerlas mas dinamicas e invitar a la reflexion
del alumno sobre los contenidos repasados, como recursos sonoros, que son ejemplos

de posibles sonidos que se pueden utilizar.

Para realizarlas siguiendo nuestra metodologia, se ha elaborado un guién propio y
adaptado a las necesidades que pretendemos cubrir por medio de las audiolecciones y

que nos ayudan a su redaccion y elaboracion. Este guidon consta de cinco partes:

-Motivacién: es la primera parte del guion por medio de la cual motivamos y
enganchamos la atencion del alumno. Para ello se utilizan recursos tipo hipotesis

fantasticas o preguntas abiertas que invitan a la reflexién al alumno.

-Objetivo: es la segunda parte de la audioleccién donde sefialamos qué es lo que
queremos que consiga el alumno con ella. Determinamos cuales son los conceptos

del tema que vamos a tratar.

-Texto: es la parte de la audioleccién donde se desarrolla el resumen de la unidad
didactica con los diferentes ejercicios que planteamos al alumno para que mida su

grado de conocimiento. Se plantean ejercicios variados para evitar la monotonia.

-Conclusioén: es el cierre del audio y se puede utilizar con diferentes finalidades:
para aportar ideas que se han desarrollado a lo largo de la audioleccion, para

recordar al alumno ideas generales del curso, para instarle a que vuelva a repasar



el tema y también para dejar claro que lo que se trata en esa audioleccion no va a

ser motivo de pregunta del examen oficial.

-Recapitulacion: es la ultima parte de la audioleccién; en ella hacemos un breve
resumen de las partes que hemos tratado, vinculandolo con los objetivos que nos

plantedbamos al principio de la misma.

Los responsables de contenido plasmaran en este guién los contenidos que quieren
tratar en la audioleccion; ellos seran los encargados de introducir los recursos

didacticos y sonoros que crean convenientes.

Gracias a este guion y a la instruccion técnica nos aseguramos de que todas nuestras
audiolecciones se elaboren siguiendo una unica metodologia, dando como resultado

un producto uniforme, tanto en formato como en finalidad.

¢A QUIEN VAN DIRIGIDAS?

Las audiolecciones estan integradas en nuestro Sistema P8.10 y en nuestra
metodologia, de tal modo que fuera de ellos, individualmente, no tienen ningun
sentido. Son un complemento para el estudio de nuestros alumnos de oposiciones, y
les sirven de apoyo para conseguir con mas seguridad y rapidez su objetivo. Por eso
solo se entregan a aquellos alumnos con un alto nivel de conocimiento del temario, es
decir, son un premio para los alumnos que apuestan por si mismos y que demuestran

que han trabajado duro.

OTRAS UTILIDADES

Dadas la utilidad y la eficacia de este tipo de audios, hemos introducido este tipo de
producto incluso en la formacion interna de nuestro equipo comercial. Lo hemos
denominado audioformaciones; son formaciones-informaciones motivadoras donde
se da una explicacién en formato audio de los aspectos mas importantes de los cursos
de los que disponemos. El formato y estructura que seguimos es el mismo que el que
utilizamos con nuestros alumnos; por eso tienen las mismas ventajas y cualidades que

las audiolecciones.

ACEPTACION
., Como hemos comprobado que realmente es util este tipo de producto? 4 Cual es el
nivel de aceptacion del mismo? Hemos resuelto todas estas cuestiones realizando

encuestas a nuestros principales y unicos usuarios, nuestros alumnos.



El estudio se ha realizado sobre el 36% de los alumnos que han tenido acceso a este
servicio en un periodo de 9 meses. Los alumnos han valorado, entre otros, el

contenido, la utilidad y si es una herramienta adecuada para su preparacion.

En cuanto al contenido, podemos destacar que solo un 5,95% de nuestros alumnos
piensa que es inadecuado, frente al 51,35%, que piensa que el contenido es bastante

o0 muy adecuado.

Contenido

Inadecuado
5,95%

Muy adecuado
12,43%

Adecuado
Bastante 42.70%
adecuado
38,92%

Sefialamos que la utilidad es lo mas valorado entre nuestros alumnos, casi un 20%

considera que la herramienta es muy util.

Utilidad

Poco

Mucho 8.66%

18,83%

Suficiente
39,23%

Bastante
33,28%

Debemos resefiar, ademas, que un 56,56% de los alumnos encuestados considera

que es una herramienta muy o bastante adecuada.



Herramienta adecuada

Muy adecuada Inadecuada
15,66% 7,23%

Adecuada
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40,96%

La valoracion general obtenida gracias a las encuestas realizadas es de un 7,59 sobre

10, lo cual nos indica que debemos seguir trabajando en la misma linea.

MASTERVISION

Mastervisidn es una apuesta de Master-D por la calidad, la excelencia en el servicio y
la diferenciacion. Es nuestra television educativa que busca ensefiar, acompafar,
entrenar y provocar la reflexion en la asimilacion de contenidos, procedimientos y
actitudes del espectador.

Es una television que comunica con nuestros alumnos mostrando rigor, pero de una
manera cercana, con complicidad y confianza.

Mastervision nace hace mas de dos afios con la misién de ser un servicio mas de
ayuda a nuestro alumno, el complemento ideal para su entrenamiento personal, un
entrenamiento que, pretendemos que carezca de barreras espaciales y temporales

gracias a las nuevas tecnologias y a las herramientas que ponemos a su disposicion.

OBJETIVO

Mastervisién tiene el objetivo de profundizar, sefialar y explicar al alumno todos
aquellos contenidos tedricos que son dificiles de asimilar, ;como?, haciéndolos
visibles, por medio de una produccion audiovisual sencilla y plenamente didactica;
didactica porque en Master-D entrenamos y preparamos a personas que quieren

alcanzar, con su estudio, una meta profesional o laboral. Por eso, la formaciéon que



transmitimos y los productos audiovisuales que realizamos son concretos, sencillos y
utiles para que el alumno pueda captar la informacién, entenderlos sin ninguna
dificultad, y aplicar esos conocimientos en su proceso de preparacion y aprendizaje.

Con el apoyo audiovisual pretendemos dar respuesta a una duda en concreto o a la
parte de un tema que resulta de dificil comprension, utilizando un lenguaje claro,
sencillo y adecuado para los receptores y propiciando la interactividad con el alumno,
es decir, obligando al alumno a que realice algun tipo de actividad mientras ve el

producto.

CARACTERISTICAS

Los tutores son los que prevén y estudian las necesidades didacticas del alumno y
estudian la posibilidad de crear un producto audiovisual que les ayude a asimilar la
materia. Son ellos los que estan en contacto directo con el alumno, asi que nadie
mejor que los tutores, para detectar esa necesidad y crear un producto audiovisual que
la satisfaga.

No hablamos de la grabaciéon del discurso de un experto, hablamos de material
elaborado con una metodologia especifica acorde a las necesidades de nuestros
alumnos. Los productos audiovisuales presumen de tener un sistema de redaccion y
produccién muy elaborado, basado, al igual que las audiolecciones, en una instruccion
técnica donde detallamos igualmente la filosofia, formato y finalidad de nuestros
diferentes tipos de videos. Estos productos duran unos 10 minutos aproximadamente,
donde se recoge la informacién esencial que queremos transmitir, de manera concreta
y didactica, con un lenguaje sencillo y directo, para que el receptor entienda el
contenido del audiovisual, y con animaciones e imagenes que llamen su atencion,
para que el alumno no pierda el interés por lo que esta viendo.

Ni todos los cursos con los que trabajamos en Master-D son iguales, ni mucho menos
lo son nuestros alumnos; por eso hemos creado diferentes tipos de productos para
ajustarnos a las necesidades del experto en la materia, que detecta la necesidad del
producto audiovisual, de nuestros cursos y, por supuesto, de nuestros alumnos.

En concreto, hemos creado cuatro tipos de productos audiovisuales:

- Unidad introductoria: produccién audiovisual de la que disponen todos y cada uno
de nuestros cursos, y que utilizamos para dar la bienvenida al alumno al curso en el
que se ha matriculado y explicarle los servicios con los que cuenta al ser alumno de
Master-D. Con esta presentacion queremos difuminar, en la medida de lo posible, la

barrera espacial que existe entre el alumno y el tutor que le ayuda en su preparacion.



- Transmisiéon de conocimientos: produccién audiovisual con la que explicamos un
tema en concreto que tiene especial complejidad para el alumno. Los tutores, expertos
en la materia, son aquellos que detectan la necesidad de crear este tipo de producto.
¢, Como? Por su contacto directo con el alumno. Los temas que resultan mas
complicados o los que generan mayor numero de dudas son aquellos que son
elegidos por los tutores para crear un producto audiovisual y facilitar asi su
comprension al alumno. Por ejemplo, como se realiza la reanimacion cardiopulmonar:
¢, qué resulta mas sencillo: estudiarlo de memoria o verlo con una animacion? No cabe
lugar a dudas.

- Transmision de destrezas: demostracién practica de un tema en concreto del
temario. Por ejemplo, como se instala un microprocesador: ;qué es mas didactico:
leerlo o hacer una practica para ver como se instala realmente? En este caso, el
experto en la materia es el encargado de realizar paso a paso la practica, una practica
que el alumno puede ir haciendo mientras ve la explicacion de su tutor.

- Motivacién: queremos que Mastervision sea una ventana abierta a la ilusién y a la
motivacion; por eso se crean productos audiovisuales que motiven al alumno.
Normalmente se realizan entrevistas a ex alumnos que han conseguido su objetivo,
obtener un puesto de trabajo, aprobar una oposicién..., o a gerentes de empresas que
contratan a alumnos que han hecho la formacién con nosotros. De esta manera

conseguimos que el alumno vea y perciba que no trabaja en vano.

PROCESO DE CREACION

En Mastervision contamos con un equipo de guionistas —creativos que dan forma
audiovisual a la idea que lo expertos en la materia quieren convertir en producto
audiovisual. Precisamente, los guionistas se reunen con ellos, para decidir el
contenido didactico de ese video; después son los guionistas los que le daran el
formato audiovisual pertinente, tanto en el lenguaje como en la forma, un lenguaje y
una forma sencillos y con un caracter marcadamente did4ctico. Para ello, los creativos
trabajan el contenido del video siguiendo la tradicional formula de la piramide invertida,
es decir, el principio ha de ser motivador y tiene que atraer la atencion del espectador,
la exposicion de la materia ha de ser directa, clara y facil de entender, y el final o cierre
tiene que servir para recordar los puntos mas importantes que se han tratado en el
audiovisual de forma breve, porque el espectador puede que ya esté algo fatigado.
Una vez que el contenido ya esta elaborado, los creativos se sirven de una escaleta en
la que se recoge ese texto o contenido del video, los planos que hay que grabar o las

animaciones multimedia que son necesarias para conseguir el producto deseado.
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También se especifica en esta misma escaleta, y en el caso de la transmision de
conocimientos, si ese contenido va a explicarlo un presentador con apariciones en
pantalla o si el hilo conductor va a ser una voz en off.

Una vez que se ha creado la escaleta audiovisual, procedemos a grabar el video; para
ello, Mastervision cuenta con un equipo profesional de técnicos audiovisuales que se
encargan de la grabacion y posterior edicién del producto. Para realizar la grabacion y
la edicidn de estos productos disponemos de todos los medios necesarios: un estudio
de grabacion insonorizado y pintado en croma, dotado con la tecnologia necesaria
para transmitir sefial de audio y video en directo, prompter, camaras DV, juego

completo de iluminacion, material para la grabacion de audio, etcétera.

Pero no solo se realizan grabaciones interiores; si es necesario, realizamos
grabaciones en exteriores con los permisos pertinentes y sus correspondientes labores
de produccién. Si ademas de tener material grabado es necesario apoyar el contenido
del video con animaciones y graficos explicativos, en Mastervision también contamos
con el trabajo de un equipo multimedia que realiza todas las aportaciones necesarias
para obtener un producto que, como hemos dicho anteriormente, recoja todas las

condiciones para convertirse en una herramienta util para el estudio del alumno.
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Una vez que se tiene el producto en bruto, los técnicos audiovisuales editan y dan
forma a toda esa informacion visual. ;Como? Siguiendo las pautas que les da el
técnico creativo que, a su vez, conoce las intenciones del experto en la materia, que
I6gicamente, conoce las necesidades didacticas de sus alumnos.

Para editar los productos audiovisuales, en Mastervision contamos con programas

cono AVID, Premiéere y FinalCut. Las animaciones multimedia se realizan con Flash y

3D y la post-produccién con After Effects.

¢A QUIEN VAN DIRIGIDOS?

Los productos audiovisuales que se crean en Mastervision estan dirigidos a los
alumnos de los diferentes cursos, de ahi su alto contenido didactico, y estan incluidos
dentro de la metodologia de Master-D; es decir, estos productos, ademas de ser un
complemento ideal para el estudio, se entregan al alumno en funcién de sus
necesidades didacticas. El tutor, experto en la materia, es el que dirige e insta al
alumno para que vea un producto u otro en funcidon de sus necesidades. ;Qué
significa esto? Dos cosas: que el tutor estd pendiente en todo momento de las
necesidades de sus alumnos, lo que forma parte de nuestra propia metodologia, y que
el alumno no esta solo, es decir, que cuenta con un tutor que le va a aportar
soluciones y material complementario, en este caso audiovisual, para afrontar cada

una de las fases de su preparacion.
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LA IMPORTANCIA DEL MEDIO
Y... i,como llegar a todos nuestros alumnos? A través de la red de redes. ;Por qué?
Porque llega a todas las partes del mundo y es méas econémico que grabar CD’s.

Mastervision posee una pagina web; www.mastervision.es en la que se cuelgan cada

uno de los productos audiovisuales que se realizan en la empresa. El acceso,
I6gicamente, es restringido; no puede entrar cualquier persona y los alumnos pueden
ver los videos que pertenecen a sus cursos, una vez que el tutor les da acceso,
identificandose con su nombre de usuario y contrasefia. En el caso de que el alumno
no tenga Internet, nosotros ponemos a su disposicion ordenadores en su delegacion
mas cercana, donde puede acceder igualmente a esta pagina. Es cometido de los
especialistas multimedia colgar cada uno de los videos en la pagina web de
Mastervision, para que los alumnos puedan verlos. Precisamente, estamos hablando
de produccion audiovisual que se ve en Internet, por lo que el formato de video con el
que se trabaja es FLV, en caso de que en Mastervision hagamos un producto
audiovisual para entregar en un DVD, el formato del video es AVlI o MPEG2. Los
productos audiovisuales de Mastervision solo se pueden ver a través de la pagina web

y no hay opcion de descarga.
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L - CARGA Y DESCARGA DE UH VEHICULO 8 minutos
3 e & .
: ' D G A B A Y SR 0p03|t0r®/ com
- desestiba de un vehiculo
]
™ 4 PREPARAR EL COCHE PARA EL IIIVIERNO 5 minutos
- /]
)4 = Note pierdas este audiovisual con truces para conducir en A
- invierno. También te explicamos los tipos de neumticos para masTter.p
’ invierno
]
L N 5 AHORRO DE COMBUSTIBLE 5 minutos
e
v Conssjos para ahorrar combustible durante el uso diario del o~
wehiculo y en visjes largos. & pangea
& ’ 1 6 LAS LUCES EH LOS VEHICULOS 9 minutos
“ a Ste rv' u ‘b Te mostramos las diferentes luces de los vehiculos, como
5 utiizarlas adecuadamente y su mantenimiento.
= 7 REAHIMACION CARDIO-PULMONAR 13 minutos
4 ©
¢ 4Te has encontrado alguna vez en una stuacion de
emergencia? ; Sabrias llevar a cabo el protacolo de
imacién carcio-pul en una de estas stuaciones?
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OTRAS UTILIDADES

En Mastervision no solo damos servicio a los expertos que preparan el material
audiovisual para los alumnos, también damos servicio a la propia empresa. Haciendo
gala de su dedicacién exclusiva a la formacion, los diferentes departamentos que
componen la empresa crean productos en audio y video para la formaciéon de sus
propios empleados. También los empleados de Master-D cuentan con acceso a la
pagina web de Mastervision, donde pueden ver videos especificos sobre su
departamento, o ver videos de formacion general dedicados en exclusiva al empleado

que acaba de entrar a trabajar con nosotros.

CONCLUSION

Pensamos siempre en el alumno como persona que se compromete de forma
activa y participativa con su aprendizaje, y desarrollamos todo su modelo de
formacion buscando que aprenda del mejor modo posible, en el menor tiempo, y que
desarrolle sus habilidades y competencias en funcién del plan de carrera profesional
que tenga cada persona. Las nuevas tecnologias como soporte de nuestra formacion
abierta nos permiten una mayor individualizacion y personalizacion del aprendizaje

para que el alumno consiga sus metas en el menor tiempo posible.
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