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Resumo- O municipio de Sao José dos Campos constitui-se em um dos maiores polos
tecnoldégico-industriais do Brasil, contando com inumeras empresas de alta tecnologia, que
demandam méao de obra cada vez mais especializada. Neste contexto, a Prefeitura Municipal
decidiu-se pela implantacdo do Projeto Mundo Digital, visando democratizar o acesso ao
conhecimento em informatica basica para a populagdo do municipio. Utilizando-se dos
laboratérios de informatica ja instalados nas escolas da Secretaria Municipal de Educacgéo, e
disponibilizando-os nos horarios noturnos e aos sabados, quando estavam ociosos, o projeto
conseguiu lograr 11.444 certificagbes em seus dezesseis meses iniciais, sendo que pesquisa
realizada apontou para 99,77% de aprovagao para 0S Cursos.

Palavras-chave: inclusao digital, inclusdo social, informatica, democratizagédo da informatica,

cidadania e ética.

Area tematica: A inclusdo digital: capacitagdo, integragdo e desenvolvimento.

INTRODUGAO

Este trabalho propds-se a analisar uma
iniciativa publica, o “Programa Mundo Digital”,
enquanto instrumento capaz de promover a
inclusdo digital aos seus participantes. O
referido programa foi implantado pela
Secretaria de Desenvolvimento Social da
Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos
em 2006, estando em vigor até a presente
data.

Sao José dos Campos situa-se a leste do
Estado de Sao Paulo, no Médio Vale do
Paraiba, constituindo-se no mais importante
dos trinta e cinco municipios que formam a
Bacia do Rio Paraiba do Sul. A partir da
década de cinquenta, o municipio passou por
um processo de grande crescimento
demografico, impulsionado pela implantagao
de um parque industrial diversificado,
justificado por sua localizagdo estratégica,
proxima aos dois maiores centros produtores
e consumidores do Pais - Sdo Paulo e Rio de
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Janeiro — distando 84 Km e 321 Km destes
centros, respectivamente.

O municipio de Sao José dos Campos
caracteriza-se como um poélo econdmico na
regido do Vale do Paraiba, exercendo
influéncia sobre os demais municipios
daquela regido, observando-se que cerca de
25% da méao de obra ativa nas industrias
joseenses apresenta residéncia em
municipios vizinhos, principalmente Jacarei,
Cacapava, Taubaté e Pindamonhangaba.
Considerando-se este fato, pode-se
evidenciar um processo de metropolizagdo
desses nucleos.

Na histéria do desenvolvimento
econdmico do municipio, dois eventos foram
fundamentais para o florescimento da
industrializacdo em Sao José dos Campos e
sua futura consolidagdo como um centro de
exceléncia no campo cientifico-tecnolégico: a
instalagdo do Centro Técnico de Aeronautica
— CTA — em 1950 e a inauguragdo da
Rodovia Presidente Dutra, que permitiu uma
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interligacdo mais rapida com os dois centros
urbanos de maior produgdo e consumo do
Pais (BELTRAME 2003).

A proximidade desses dois centros
urbanos estimulou a vinda de inumeras
industrias para a cidade, consolidando o
chamado “complexo tecnolégico industrial
aeroespacial”’. A vinda das industrias, por sua
vez, transformou a cidade em um poélo de
trabalho atrativo, o que propiciou a migracao
e o incremento populacional a cidade, que
passou a ter um carater disperso,
atravessando a Via Dutra e tomando espacos
rurais. O auge deste processo de
industrializagdo se deu nas décadas de 1960
e de 1970, com a instalacdo de industrias de
grande porte, como a Refinaria Henrique
Lages — REVAP. Este crescimento intenso e
transformador, no entanto, se deu de forma
muito rapida, o que em muito prejudicou o
planejamento da cidade que, na década de
1980, ja apresentava inumeros problemas
provocados pela polui¢do, transporte urbano
deficitario e crescimento urbano desordenado.

O enfrentamento desses problemas por
parte do Poder Publico Municipal hoje se
caracteriza pelo processo de planejamento
permanente, com intervencbes diretas e
disposicdes normativas, tanto no que diz
respeito a questbes urbanas como
ambientais.

O processo de industrializagdo trouxe
também muita riqueza ao municipio, que hoje
€ o0 segundo em arrecadagdo de ICMS do
Estado de Sao Paulo, além de ter também
propiciado o crescimento do setor terciario na
regido, o que impulsionou o processo de
metropolizagdo, que por sua vez fomentou o
processo de conurbagdo dos municipios ao
longo da Via Dutra. O municipio hoje
apresenta uma populacdo estimada em
594.948 habitantes.

Tendo em vista o perfil do municipio, que
se constitui em um polo tecnologico-industrial
do Pais e as exigéncias de mercado em um
mundo cada vez mais globalizado, em que a
formacéao e a informacado se constituem, cada
vez mais, em pré-requisitos para a insergao
social em geral, coube ao Poder Publico
Municipal oferecer a populacdo mecanismos
de aprendizado para o uso da tecnologia e a
diminuicdo das desigualdades sociais na
cidade.
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Segundo SORJ e GUEDES (2005) “a
pobreza ndo é um fendmeno isolado. A
maneira como ela é definida e percebida
depende do nivel de desenvolvimento
cultural, tecnolégico e politico de cada
sociedade”. Ainda segundo os autores, “as
politicas publicas podem aproveitar as novas
tecnologias para melhorar as condi¢cdes de
vida da populagdo e dos mais pobres, mas a
luta contra a exclus&o digital visa sobretudo
encontrar caminhos que diminuam seu
impacto negativo sobre a distribuicdo de
riqueza e oportunidades”.

Desta forma, em julho de 2006, o Poder
Publico Municipal langou o Projeto Mundo
Digital, como parte de um programa maior, o
Sé&o José Tecnoldgica, como um instrumento
de formagdo que pudesse propiciar a
populagéo a interagdo com a tecnologia, a fim
de torna-los beneficiarios de todas as
facilidades provenientes do uso da
informatica. Vale ressaltar que, apesar do
enorme apelo que o conhecimento em
informatica tem hoje junto ao mercado
empregador, n&o foi a questdo da
empregabilidade que permeou a elaboracgéo
do projeto em tela. O objetivo do projeto
concentrou-se na questdo da incluséo digital
de forma mais abrangente, considerando-se
todos os beneficios que o acesso a
informatica e a informacado podem trazer ao
cidaddo comum, sendo o aumento da
empregabilidade uma consequéncia do
acesso a esse conhecimento. Assim, trata-se
de um projeto que visa propiciar aos seus
usuarios a oportunidade de ingressar em um
novo mundo, cuja linguagem é a informética,
numa proposta de alfabetizagdo digital,
incorporando-os a realidade do século XXI.

Os cursos gratuitos de informatica
surgiram por iniciativa do Poder Publico para
colocar o universo da informacédo ao alcance
de todos e melhorar a vida da comunidade
por meio da tecnologia. Tem como objetivo
proporcionar aos participantes a auto-
suficiéncia nas operagbes basicas de
microcomputadores, utilizagdo de sistema
operacional, de processamento de texto, de
navegagédo de internet e planilha eletrbnica,
utilizando o sistema operacional MS-Windows
e o aplicativo MS-OFFICE.

O projeto é gerenciado pela Secretaria de
Desenvolvimento Social em parceria com a
Secretaria Municipal de Educacdo, sendo
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realizado nos Laboratérios de Informatica das
Escolas Municipais tendo como meta a
otimizagdo desses laboratorios, assim como
também oferecer conhecimento técnico para
a comunidade em todas as regides da cidade.
Os cursos sdo ministrados por profissionais
do SENAI, estruturados em 3 modulos, no
periodo noturno e aos sabados,
possibilitando, a quem trabalha, freqlentar as
aulas sem prejuizo ao expediente. No fim do
Curso, as pessoas que tiverem apresentado
75% de freqliéncia as aulas receberao um
certificado de conclusdo e estardo em
condicdes de se integrar ao mundo digital e
terdo maiores chances de ingressar ou
reingressar no mercado de trabalho.

Os requisitos necessarios para se fazer o
curso sédo: ter no minimo 14 anos de idade;
morar ha 2 anos ou mais em S&o José dos
Campos e ter no minimo a 72 série do ensino
fundamental. Inicialmente as vagas séo
disponibilizadas para aqueles com maior
vulnerabilidade social,selecionadas por
critérios sécio-econdmicos e as pessoas com
deficiéncia foram contempladas com 5% das
vagas.

No ano de 2006 o numero de inscritos
passou de 12mil, sendo que no ano de 2007
numero de pessoas interessadas levou a
9746 inscritos no programa.

Os cursos acontecem em dias alternados,
durante a semana, no periodo noturno, com
carga horaria de 2 horas diarias.S&0 também
oferecidos cursos aos sabados, compostos de
4 horas/aula. Desta forma, temos um total de
84 horas de curso, considerando-se os trés
modulos que o compdem.

O conteudo do Projeto se apresenta
assim:

1°  Moédulo: Empreendedorismo, Etica e
Cidadania

Empreendedorismo:
= Administracdo do Tempo
= Comportamento Empresarial
= Relagdes Humanas
= Relagdes com o Publico
» Participagdo em Grupo de Trabalho
= Processo de Motivacédo

Etica e Cidadania:
= |dentidade
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=  Auto-estima
* Mdiltiplas Inteligéncias
= Etica, Moral e Cidadania

2° Médulo: Nogbes de Informatica — Windows
e Internet

= Compreender os comandos basicos
de informatica

= Conhecer o Ambiente Windows e seus
recursos

= Utilizar a barra de ferramenta do
Windows

= Manusear os recursos dos aplicativos:
calculadora, WordPad e Paint

» Configurar o ambiente Windows

= Utilizar as ferramentas do sistema

= Manipular as pastas e arquivos no
Windows Explorer

3° Médulo: Pacote Office - Word, Excel e
Power-Point

Word:

= Conhecer o editor de texto e seus
recursos

= Manusear as barras de ferramentas

= Editar textos utilizando a corregao
ortografica e gramatical

= Formatar paragrafos

= |nserir tabelas

= [Inseririmagens

= Manipular comandos de impressao

= Conhecer a finalidade de
apresentacédo eletronica

» Manusear as barras de ferramentas

= Manusear os tipos de layouts

= Aplicar os efeitos nos slides

* Inserir imagens, graficos, tabelas e
organogramas

= Definir o tempo dos slides

= Manipular comandos de impressao

BASES CONCEITUAIS

Segundo BAGGIO (2000), “o ingresso da
humanidade na Era da Informagao é um fato,
mas ainda apenas para uma pequena parcela
da populagao”. A desigualdade na difusdo do
conhecimento em informatica em um pais
como o Brasil contribui para aumentar a
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desigual distribuicdo de renda no Pais,
contribuindo assim para o aumento da
desigualdade social.

A desigualdade social € um fendmeno
provocado pela distribuicdo injusta da renda e
das riquezas produzidas pela economia de
um pais, proporcionando que a uma pequena
parcela da populacédo caiba a maior parte da
renda, enquanto que a grande maioria, a base
da pirdmide populacional, fica apenas com a
menor parcela das riquezas. Tal processo
provoca o fendbmeno da concentragdo de
rendas, gerando, por sua vez, todos os tipos
de mazelas sociais as quais a populagdo
brasileira esta acostumada a enfrentar em
seu dia-a-dia: violéncia, fome, desemprego,
analfabetismo, doengcas endémicas, baixa
expectativa média de vida, etc.

Segundo HOBSBAWM (1994), na década
de 1970 “pesquisa e desenvolvimento (....)
tornaram-se fundamentais para o]
desenvolvimento econbmico e, por esse
motivo, reforgou-se a ja enorme vantagem
das ‘economias de mercado desenvolvidas
sobre as demais”. Ainda segundo o
historiador, “o ‘pais desenvolvido’ tipico tinha
mais de mil cientistas e engenheiros para
cada milhdo de habitantes (....), mas o Brasil
tinha cerca de 250...”

O exemplo anterior apenas reforga o ciclo
vicioso que alimenta a existéncia da
desigualdade social no Brasil. O pais néao
investe em politicas publicas de incluséo,
como a educagao, o que, por si s6, acaba por
leva-lo ao subdesenvolvimento, que, por sua
vez, provoca mais e mais desemprego,
miséria e marginalizagcdo social, o que
aumenta ainda mais 0s numeros da
desigualdade social.

No mundo globalizado de hoje, as
exigéncias com relagéo aos investimentos em
educacdo e politicas publicas de inclusdo
social s&o ainda maiores, sendo que a
acesso aos conhecimentos em informatica
deixa de ser um luxo para poucos para se
transformar em uma necessidade de todos.

A necessidade em se viabilizar o acesso
aos conhecimentos em informatica deve-se
também ao fato de haver uma nova divisdo
internacional do trabalho, que, segundo
BAGGIO(2000), “reflete uma reestruturagao
do processo produtivo, e novos postos e
perfis profissionais sdo exigidos. O novo

IX Encuentro Internacional Virtual Educa Zaragoza

trabalhador deve ser um sujeito com
permanente capacidade de aprendizagem e
de adaptacdo a mudancgas, deve saber
trabalhar em grupo, de preferéncia em
equipes multidisciplinares, e ter dominio das
linguagens das maquinas. Ou seja: deve
também ser alfabetizado do ponto de vista
digital”.

Desta forma, tendo em vista o potencial
inclusivo da difusdo dos conhecimentos em
informatica, fica evidenciada a necessidade
de implantacdo de iniciativas como o Projeto
Mundo Digital.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Projeto Mundo Digital apresenta
numeros extremamente favoraveis.

Os cursos sao ministrados nas Escolas
Municipais, utilizando-se de seus laboratorios
de informatica no periodo noturno e aos
sabados. Vale ressaltar que, ao implantar
esse projeto, a Prefeitura Municipal ndo teve
custos com a compra de equipamentos nem
com a locagdo de imodveis, pois o uso dos
laboratérios de informatica das escolas
otimizou os equipamentos ja existentes e que
encontravam-se  ociosos nos  horarios
disponibilizados ao Projeto. Desta forma, logo
em seu inicio, foi possivel observar dois
resultados imediatos: a otimizacdo de
recursos publicos e a insercdo da
comunidade no ambiente escolar. Ao abrir
suas portas para os alunos do Projeto Mundo
Digital, a Secretaria Municipal de Educagao
veio ao encontro do que se preconiza hoje
quanto a abordagem social: focar a familia, e
nado mais o cidad&o isoladamente. A escola
deixou de ser apenas o local dos filhos, mas
passou a ser o ambiente dos pais dos alunos
também.

Um ano e meio apdés a implantagdo do
projeto, a pesquisa ora apresentada tem por
finalidade analisar o grau de satisfagdo dos
alunos, assim como sua inser¢do no mercado
de trabalho.

Considerando-se o] periodo
compreendido entre agosto de 2006 a
novembro de 2007, o Projeto conseguiu
formar 4106 pessoas no Modulo | -
Empreendedorismo, Etica e Cidadania; 3891
pessoas no Médulo Il: Nogdes de Informatica
— Windows e Internet; e 3447 pessoas no
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Modulo Ill: Pacote Office — Word, Excel e
Power Point.

Em Abril de 2008, foi realizada uma
pesquisa de satisfagao dos alunos para com o
Projeto. A metodologia utilizada foi a da
aplicacdo de um formulario no qual o aluno
deveria escolher entre cinco alternativas
aquela que melhor correspondia a sua
avaliacdo quanto a qualidade do curso. As
alternativas oferecidas eram: 6timo, bom
regular, ruim e péssimo. Os alunos fizeram
suas avaliagbes sem terem que se identificar,
sendo que o formulario também oferecia um
campo para que se colocassem opinides a
respeito do curso.

Foram avaliados 462 alunos, de um total
de 1769 que estdo cursando no momento, em
uma amostra de 26,11%.

Os resultados obtidos foram os seguintes:

Otimo — 319 alunos — 69,04%;
Bom — 142 alunos — 30,73%;
Regular — 1 aluno — 0,21%;
Ruim — 0 aluno — 0,00%
Péssimo — 0 aluno — 0,00%.

Observa-se, pelos numeros, que a grande
maioria dos alunos considera o projeto 6timo.
Do total de respostas, 99,77% consideram o
curso 6timo ou bom, o que confere ao projeto
um alto grau de satisfacdo do usuario.

Desta forma, pode-se concluir que a
Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos
vem cumprindo com sua meta de promover a
inclusdo digital no municipio de forma a
contemplar as necessidades dos cidaddos.
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