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1.- Introduccion:

Las experiencias planteadas en esta ponencia han sido desarrolladas por la Universidad de
Concepcion, corporacion de derecho privado, autbnoma de educacion superior.

La idea es mostrar en la realidad como se han ido desarrollando estas experiencias a través
de un ambiente educativo a distancia que denominaremos Plataforma Tecnoldgica de
propiedad de la Universidad de Concepcion.

La Aplicacion y uso de tecnologias de informacion para la ensefianza — aprendizaje ha
permitido lograr una comunicacion sincrénica y asincrénica (de uno a uno o de uno a
muchos) no importando tiempo ni lugar y permitiendo compartir los recursos sin
limitaciones,

Esto ha posibilitado una forma distinta de aprendizaje con mayor
independencia, con un acceso mas directo a la instruccion e igualdad de oportunidades en su
interaccion.

En resumen implica formas de estudios méas autdbnomas que le permiten al
alumno avanzar a su propio ritmo sin el control directo que implica la presencialidad o
cercania del profesor, teniendo ademas acceso anticipado a la programacion detallada de las
actividades y de sus materiales.

Para nuestro pais ha representado un interesante desafio tanto para entidades
publicas como privadas que requieren desarrollar sus recursos humanos a través de
programas de capacitacion y perfeccionamiento, en el ambito nacional que no los obliguen
a la movilizacién de docentes y alumnos causando ausencias laborales e implicancias de
costos importantes.

2.- Desarrollo de Software Educativo Universidad de Concepcién

A fines de 1997 a través de la aprobacion de un proyecto presentado bajo la Direccion de
Planificacion e Informatica fue posible materializar la construccién e implementacion de la
primera version de una plataforma tecnoldgica especialmente orientada al desarrollo de
procesos de ensefianza - aprendizaje, construida en la Universidad.

Esta iniciativa posibilito el desarrollo de 3 asignaturas en modalidad no presencial en el
nivel de pre-grado por primera vez enteramente a distancia en el 1° semestre de 1998,
aumentando a 6 el segundo semestre de ese afio:



En el afio 1999, la Universidad de Concepcion crea el Programa Académico de Educacion a
Distancia dependiente de Vicerrectoria Académica. A partir de ese momento se han
generando lineas de accion que han permitido ofrecer capacitacion y perfeccionamiento
hacia el medio externo en programas de postgrado y postitulo.

Factores importantes que incidieron en el desarrollo fueron:

Vision estratégica del significado de educacion a distancia en los niveles directivos de la
institucion educacional.

Plan de preparacion al cambio dirigido a los recursos humanos

Planificacion e implementacion de infraestructura fisica ( hw,sw,redes, laboratorios,
periféricos, etc)

Planificacion de desarrollo de recursos humanos relacionados con la implementacion de
educacion a distancia ( docentes, paradocentes, técnicos, soporte )

Desarrollo de un plan piloto cuidadosamente asistido.

Control de seguimiento (indicadores de gestion )

Planteamiento e Infraestructura Tecnoldgica

El aprendizaje permite seleccionar y organizar las actividades y eventos con
mensajes variados a partir de principios, leyes y condiciones propuestas, a partir de ahi se
define la estrategia de ensefianza aprendizaje que permita una interaccion directa entre los
profesores y sus alumnos independientemente de donde se sitlan y en que momento
intervengan. En este proceso educativo el beneficio se ve en la oportunidad de estas nuevas
formas de ensefiar definiendo los espacios y accesos a sus materiales de estudios, al aula
donde podra desarrollar y plantear discusiones, consultas, trabajos, autoevaluaciones, y
evaluaciones. Esta estrategia educativa permite lograr el cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje definidos en el correspondiente programa curricular.

Respecto a la Infraestructura Tecnoldgica necesaria para implementar e impartir la
capacitacion y/o perfeccionamiento es la siguiente:

- Sistema de informacion para administrar los procesos de ensefianza - aprendizaje a
distancia, que Illamaremos Plataforma Tecnolo6gica (de propiedad de la Universidad de
Concepcion) y que sirve de interfase para que los participantes (docentes y alumnos)
desemperien el rol que les corresponde.

- Servidores en que se encuentra instalado el sistema educativo con operabilidad las 24
horas del dia y con las condiciones de seguridad dptima para la entrega del servicio..

- Laboratorios con suministros para apoyar a los usuarios en su proceso de ensefianza-
aprendizaje ( scanners, cdmara digital, desarrollo multimedial, digitalizacion de videos,
desarrollo de paginas web, etc)

- Equipo de soporte técnico y monitoreo constante como apoyo al usuario.



5.

Analisis y Planteamiento de dos casos especificos

A) DIPLOMA INTERNACIONAL DE “TURISMO Y DESARROLLO SOSTENIBLE: UNA VISION
DINAMICA” (Que consta de 5 modulos: Economia del Desarrollo, El Papel del
Marketing en Turismo, EI Turismo como Actividad Productiva, Utilizacion de la
Dinadmica de Sistemas y Proyecto de Fin de Curso)

A) En Mayo del afio 2001, la Facultad de Ingenieria con su departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Concepcion en conjunto con la Camara de Turismo de
nuestra region y el Consejo de Investigaciones Cientificas de Espafia propuso a nuestro
Programa de Educacion a Distancia la posibilidad de desarrollar un programa de
capacitacion para profesionales en el &rea de turismo y alumnos de nivel superior
(universitarios), distribuidos a lo largo del pais y Latinoamérica, que seria impartido por
docentes investigadores del Consejo de Investigaciones Cientificas de Espafia, desde
Madrid (Espafia) a traves de nuestra Plataforma Tecnoldgica para un nimero aproximado
de 150 alumnos.

La Universidad venia desarrollando educacion a distancia basada en redes informéticas
desde 1998, y por lo tanto habia acumulado desde entonces experiencia suficiente para
implementar programas educativos a distancia con el apoyo de tecnologias de informacion
y comunicacion.

Estos antecedentes hicieron posible que se concretara y formalizara el desarrollo del curso
propuesto iniciandose la planificacion e inplementacion del curso.

Las Etapas para el Desarrollo e inplementacion del curso fueron las siguientes:

- Conferencia telefonica con los profesores espafioles para darles a conocer la
metodologia que se utilizaria (Plataforma Tecnoldgica) para entregar la capacitacion y
solicitarles el material para el montaje del curso.

- Montaje y poblamiento de los contenidos del curso

- Difusion del curso a traves de medios periodisticos, prensa, Internet, etc.

- Inscripcion de alumnos a través de Internet, Camara de Turismo y Depto. Ingenieria
Industrial de la Facultad de Ingenieria

- Capacitacion del uso de la Plataforma a los Docentes espafioles a través de Video
Conferencia.

- Inicio y desarrollo del curso (Setiembre de 2001)



Cabe sefialar que la cantidad de alumnos inscritos supero las expectativas planteadas por los
profesores, pues se inscribieron 190 alumnos entre los cuales se encuentran alumnos chilenos,
esparioles griegos, nicaragiienses y 1 alumno de Canad4, que estan recibiendo la capacitacion
desde sus respectivos paises. La interaccion entre todos ellos y sus profesores radicados en
Espafia se ha desarrollado con bastante éxito.

Este curso finaliza el 30 de Abril del presente afio con la entrega a través de la plataforma de un
proyecto de fin de curso. La entrega de la certificacion se desarrollard posteriormente con la
presencialidad de los profesores en Chile.

6. Infraestructura tecnolégica para el desarrollo del curso

Para el logro de los objetivos planteados en el curso, la infraestructura tecnoldgica y humana
con la que fue necesario contar es la siguiente:

- Programa de Educacion a Distancia :
Plataforma Tecnoldgica, equipamiento hardware-software para administracion de ella,
laboratorios de desarrollo de multimedios, de tratamiento de grafica y los recursos
humanos y técnicos asociados .
Montaje de los programas y actividades, incorporacion de los materiales de cada uno de
los madulos en la plataforma

- Facultad de Ingenieria Depto. Ingenieria Industrial y CAmara de Turismo:
Recursos humanos de direccion y coordinacion del proyecto.

- Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Espafia

Equipo docente responsable de la elaboracion de contenidos, y desarrollo de los procesos
de ensefianza aprendizaje.

Eseiie it de Comunicdaciones




B) CURSO DE PERFECCIONAMIENTO DE SUB-SECTORES DE APRENDIZAJE PARA
PROFESORES DE 1° MEDIOS. (para 7 subsectores : Mddulo General, Subsec. Cs.
Sociales, Subsec. Idiomas, Subsec. Cs. Naturales, Subsec. Artes, Subsec. Ed. Fisica,
Subsec. Matematicas, Subsec. Fisica y Quimica) 2.500 Alumnos.
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B) En Abril de 1999, la Facultad de Educacion en conjunto con el Proyecto Enlaces de la
VIII region, propuso al Programa de Educacion a Distancia desarrollar un programa de
perfeccionamiento para profesores 1° afios de ensefianza media distribuidos a lo largo de
todo el pais por requerimiento del Ministerio de Educacion para mas menos 9000
profesores.

Fue entonces cuando la Facultad de Educacion de la Universidad, Enlaces VIII Region, y
el Programa de Educacion a Distancia presentaron al Ministerio de Educacion una
propuesta para desarrollar un programa de perfeccionamiento denominado: “ Evaluacion
de Aprendizaje de los Subsectores”. Aceptada la propuesta por parte del Ministerio en
Mayo de ese mismo afio se inicio la planificacion e implementacion del curso.

Infraestructura tecnoldgica, hardware/software para el desarrollo del curso
Para la ejecucion del curso, los aportes de infraestructura técnica y humana fueron :

- Programa de Educacién a Distancia :

Plataforma Tecnoldgica, hardware-software para administracion de ella, laboratorios de
desarrollo de multimedios, de tratamiento de grafica y los recursos humanos técnicos
asociados .

Montaje e incorporacion de los contenidos y la instruccion propiamente tal en la
plataforma tecnoldgica ( Materiales de estudio, Programa de actividades, etc. )

Dedicacion de 2 servidores. Uno principal y un servidor de replica, cuyas caracteristicas
han permitieron una buena entrega de servicios a los usuarios. Ambos servidores
permanecen fisicamente conectados a una misma red de datos

- Enlaces Octava Region :

Sitio www, recursos humanos para inscripcion via Internet de los profesores alumnos,
desarrollo de grafica de contenidos, y la coordinacion de la red nacional de computadores
de laRed Enlaces.



- Facultad de Educacion :

Recursos humanos de direccion y coordinacion del proyecto, y el equipo docente
responsable de la elaboracién de contenidos, y desarrollo de los procesos de ensefianza
aprendizaje.

7.- Software “Plataforma Tecnoldgica”

7.1 Definicion :

Ambiente Educativo de aprendizaje no presencial que permite interactuar al Profesor (s) y
Alumno (s) durante el desarrollo de un proceso educativo Ej: instruccion de una asignatura
de Pregrado, Postgrado, Diplomado o Cursos de Capacitacion. La interaccion entre los
participantes se desarrolla mediante computadores personales conectados en red (Internet)

Modelo de Proceso Educativo a Distancia Basado en redes Informaticas

Pii a2

INTEENET

A : Alumnos
P : Profeso (s)
S : Soporte Técnico

7.2 Descripcién

Ambiente educativo de aprendizaje distribuido, sincrénico y asincrénico que permite
interactuar remotamente a través de un conjunto de bases de datos. Su estructura general
identifica su interaccion en 2 ambientes de trabajo, Metodologia de Estudios y Aula
Virtual, de los cuales uno de ellos (Aula Virtual) conduce al poblamiento de las bases
particulares del curso o asignatura (Programa, Materiales, Aula, P&ginas Personales,
Evaluacién, y Consultas.)



7.3 Metodologia

Descripcion del ambiente de trabajo : para el desarrollo del programa de instruccion, y/o
perfeccionamiento, los profesores y alumnos tienen a su disposicion dos ambientes de
trabajo: Metodologia de Estudios, que es un ambiente de toma de conocimiento por parte
del alumno y/o participante en donde tendra todo lo que respecta a Descripcidn del curso,
Procedimientos, y una Capacitacion en Linea del uso de la Plataforma.
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El otro ambiente de trabajo denominada Aula Virtual, es el que direcciona al alumno a su
instruccion especifica, y en el que cada participante (alumnos y profesores) con sus
respectivos computadores personales conectados en red, pueden desarrollar las distintas
actividades previstas para el curso. El primer acceso es a la Ejecucion de las asignaturas y/o

modulos del curso.
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A través de la Ejecucidn se accesa al ambiente de trabajo que entrega al alumno las
siguientes facilidades:

La Programacion detallada de las Actividades que debera desarrollar en el curso

Acceso a todos sus materiales de estudio en el momento que los necesite, los que pueden
variar desde: Textos, Archivos Adjuntos, Iméagenes, Audio, Videos, Direcciones a Paginas
web, etc.

Espacio para efectuar consultas de tipo instruccional a sus docentes, de tipo Tecnico al
equipo de soporte de la Plataforma y la posibilidad de recibir las respuestas
correspondientes..

Espacio para desarrollar evaluaciones y autoevaluaciones .

Conocimiento en linea de las reglas y normas del curso

Conocimiento en linea a través de las paginas personales de sus comparfieros de estudio y
de su profesor (s )

Facilidades para el desarrollo de Tareas, Discusiones y comunicados a través de un Diario
Mural.

Acceso a Internet para adquisicion de otros materiales instructivos, comunicaciones con
otros participantes, etc.
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Muestra Estadistica de la evaluacion efectuada por los alumnos al Curso de
Perfeccionamiento “Evaluacion de los Aprendizajes de los Subsectores”

Aspectos Pedagdgicos

Con el fin de evaluar el cumplimiento de algunos principios pedagdgicos aplicables a la
educacion no presencial o a distancia, se efectud la siguiente consulta a los alumnos:

¢ Diga Ud. cudl o cuales de los siguientes principios pedagdgicos se utilizan y la
importancia % que tienen en esta metodologia para el aprendizaje.?

1.- El aprendizaje fue activo, es decir . ¢estuvo Ud. obligado a responder a alguna cuestion
planteada por el profesor?

2.- ¢El aprendizaje fue a "su propio ritmo™?

3.- ¢El aprendizaje se realiz6 en grupos?

4.- ¢Los trabajos estdn centrados en su propia capacidad de pensar y de buscar
informacion?

5.- ¢Hubo interaccién (comunicacion) entre los alumnos y el profesor?

6.- ¢Se dio cuenta Ud. de lo que sabe y no sabe?

7.- El profesor lo retroalimento durante el proceso?

Las respuestas se indican en % de cumplimiento para cada uno de los principios
indicados en preguntas 1 a 7.
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8.- Mencidn de algunas otras Experiencias

Asignaturas de Pregrado : Al interior de la Universidad en variadas Facultades con mas
menos 1.000 alumnos por semestre.

Post Titulo (6 Modulos) Centro Eula Chile (2-99) “Gestion del Recurso Hidrico”. (21
Alumnos de doctorado)




Facultad de Ingenieria. Depto. Ingenieria Civil “Hidrologia Aplicada”(Perfeccionamiento para
los Directores de la Direccion General de Aguas desde Arica a Puntarenas) (17 Directores
Alumnos) (Inicio 8 de Noviembre de 1999)

Facultad de Educacion (Perfeccionamiento para 2.490 Profesores de 2° Medios de todo
Chile. 1 Médulo General y 7 Subsectores) (Inicio Septiembre del 2000) “Evaluacién de los
Aprendizajes”

Proyecto Enlaces (Perfeccionamiento para Capacitadores del Proyecto Enlaces) Octubre 2000
(60 Capacitadores Alumnos) “Capacitadores como Gestores del Cambio”

Proyecto Enlaces (Perfeccionamiento para Capacitadores del Proyecto Enlaces) Octubre 2001
(607 Alumnos) “Asistencia Basica Permanente”

Facultad de Educacion (Perfeccionamiento para 2.249 Profesores de 7° Basicos de todo Chile. 1
Mdodulo General y 2 Subsectores) (Inicio Septiembre del 2000) “Evaluacion de los

Aprendizajes”

Facultad de Medicina, Laboratorio Saval (Programa de Educacion continua para médicos de
Chile y el extranjero) fecha de inicio Marzo del 2002. “Patologia Prevalente y Consulta
Habitual”.

CONCLUSIONES:

- Las experiencias desarrolladas han demostrado que la factibilidad pedagogica y técnica de
este tipo de aplicaciones es ampliamente satisfactoria tanto en el &mbito educacional como
empresarial,  entregandole la oportunidad al alumno de poder perfeccionarse y
desarrollarse a su propio ritmo pudiendo distribuir su tiempo de acuerdo a sus
disponibilidades.

- En el ambito empresarial, le permite al empleador entregarle a su personal capacitacion y/o
perfeccionamiento sin mayores costos de productividad por ausencia laboral ya que el
alumno no necesita trasladarse fisicamente para asistir a sus clases por lo que se puede
concluir que estas aplicaciones son economicamente rentables para los niveles
empresariales.

- Desde el punto de vista del cumplimiento de principios pedagogicos se pudo apreciar a

través de la encuesta a los alumnos que la metodologia satisface plenamente las exigencias
de alumnos y profesores.

MSA/Marzo 2002
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