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Resumo- Pretende-se com este trabalho tracar uma analise das resisténcias encontradas nas
pequenas empresas quanto a implantagado do ensino a distancia tendo como referéncia conteiudos
utilizados em cursos presenciais, bem como, com a dificuldade em transp6-los para os ambientes
virtuais conforme os recursos propostos e oferecidos nas ferramentas de Learning Management

System (LMS).

Palavras-chave: conhecimento explicito e tacito, educagéo a distancia, pequena empresa.
Area tematica: Formacéo profissional, inovagao e emprego

Introdugao

A sociedade atual é caracterizada pela
grande quantidade de informacdes difundidas
pelas diferentes midias. Esse fator ¢é
agravado com a explosdo da Internet que se
constitui como o hipertexto universal,
promovendo e divulgando cada vez mais
informacdes de todas as naturezas e crengas,
além de interligar os diferentes paises em
tempo real e a qualquer momento.

Segundo Don Tapscott (1997) a atual
sociedade sera estratificada em diferentes
niveis sociais que separardo as pessoas em
trés novas classes: as que tém acesso as
informagdes, as que sabem e as que
conseguem fazer. Diante dessa realidade é
necessario desenvolver constantes
estratégias para a disseminagdo ndo apenas
da informagdo, mas de como ela sera
interpretada e entendida pelas partes
interessadas, ou seja, cada vez mais a
populagdo necessitara de educacéao, para que
de posse dessas informagbes conseguiam
tomar decisbes e assim transforma-las no
conhecimento efetivo.

Com essa prerrogativa de analise da
Sociedade do Conhecimento (ANGELONI:
2005), percebe-se também a grande
necessidade das organizagdes de
promoverem a gestdo do conhecimento,
transferindo todo seu conhecimento para
instrumentos explicitos, sejam nas pequenas,
meédias e grandes empresas.
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Uma das formas que as organizagodes
possuem para conseguir fazer essa
transferéncia de conhecimento é difundindo
uma cultura de transformar o conhecimento
tacito em explicito por meio de documentos e
normas. As empresas tém usado
tradicionalmente essa forma de transferéncia
de conhecimento a partir da implantagdo do
sistema de gestdo de qualidade que prevé a
documentacdo dos conhecimentos de tal
forma que fique acessivel a todos os
colaboradores das instituicoes.

Para Antunes (2000), o conhecimento
tacito abrange as habilidades desenvolvidas
por meio de know how adquirido mais as
percepgdes, crengas, valores que tomam-se
como certos e que refletem na imagem de
como se vé a realidade, moldando a forma
como se percebe e se lida com o mundo. O
componente subjetivo torna o conhecimento
tacito de dificil visualizagdo e formalizagao,
dificultando sua transmisséo e
compartilhamento.

O conhecimento explicito expresso em
palavras e numeros é facilmente comunicado
e compartilhado sob a forma de dados brutos,
formulas cientificas, procedimentos
codificados ou principios universais, essa é a
observagao que Antunes (2000) acrescenta
em relagcdo a necessidade de se obter
conhecimentos explicitos, visando a difusédo
das informacdes das empresas.

Sob essa nova perspectiva, as
organizag¢des podem prover o conhecimento
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tacito em explicito a partir da tomada de
decisdo de colocar as informagbes em
ambientes virtuais e, se possivel, em formato
de cursos, privilegiando as interagcbes entre
0s membros de uma equipe e a transferéncia
de conteudos.

Contexto da analise proposta

Essa analise tem como referéncia
experiéncias profissionais vivenciadas entre
uma pequena empresa da area de Educacao
a Distancia (EAD) e outra pequena empresa
da éarea de qualificacdo profissional no
segmento de Recursos Humanos que tem
como objetivo empresarial a oferta de cursos
presenciais.

As empresas citadas se uniram para a
transformacdo dos conteludos presenciais
para os ambientes virtuais, de acordo com a
necessidade de mercado em meio a
expansao dos cursos a distédncia. A empresa
analisada neste estudo de caso decidiu
implantar seus cursos presenciais de maior
sucesso para a modalidade a distancia no
Learning Management System (LMS) Moodle
visando ampliar seu mercado de atuacgéao,
bem como, inovar sua forma de trabalho,
tendo em vista a demanda de seus atuais e
futuros clientes.

Observou-se que esta empresa nao
tinha a pratica de transformar conhecimentos
tacitos em explicitos na intencédo efetiva de
multiplicar o conhecimento, apesar de
promover discurso de que todo o
conhecimento a ser oferecido no ambiente ja
estar pronto e elaborado digitalmente.

Diante desta constatacdo percebeu-se
a necessidade da quebra de paradigmas
ainda existentes na adogdo da EAD na
modalidade do e-learning, mesmo se tratando
de uma exigéncia mercadologica, haja vista
que toda e qualquer inovagdo na area
tecnologica e informacional requer mudanga
de postura.

Esse foi o grande desafio: fazer com
que o profissional conteudista aceitasse que o
material do curso possuia boa parte em
estagio tacito, precisando de re-elaboracéo
para se transformar em explicito, de facil
entendimento e acessivel a outros que ndo o
autor do conteudo. Além deste desafio, pode-
se citar a dificuldade de entendimento de
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como funciona as relacdes digitais em
detrimento as relagdes analdgicas.

Dentre as situagdes encontradas na
resisténcia as mudancgas necessarias para a
transformacéo do conteudo tacito em explicito
e da situacdo analdgica para a digital,
percebeu-se como principais problemas
vivenciados por um profissional que nao
conhece e nado experimentou cursos a
distancia, podemos citar:

= Falsa percepcdo de que o conteudo
do curso estd completo, tendo em
vista a sua aplicacdo a um bom tempo
em situagdes presenciais;

= A dificuldade em perceber que a
comunicagcdo oral passa a ser
substituida pela escrita, dando a
preferéncia a objetos dindmicos e de
agradavel leitura;

= A necessidade de compreender que a
dindmica presencial se difere da
dindmica do curso a distancia,
principalmente pela maior interagéo
sincrona  existente na relacéo
presencial pela troca simultdnea face
a face;

= A resisténcia do professor conteudista
do material presencial em aceitar as
diferencas da vivéncia a distancia
sempre com citacbes do tipo: “Ah, no
presencial nado fazemos assim...”,
Dessa forma, o conteudo nao é mais
igual ao que uso a anos”.

= A elaboracdo de novos formatos para
geracdo de atividades e exercicios
que possam gerar interacdo e
dinamismo com o conteudo;

= A dificuldade de perceber que o LMS
pode ser observado como uma
“‘escola” ou “empresa de treinamento
virtual”;

O Unico momento vivenciado com
satisfacdo foi a visualizagcdo dos videos
produzidos pelo conteudista, como forma de
auto-reconhecimento.

Tais problemas apresentados
dificultam a elaboracdo de conteidos por
profissionais que n&o tenham vivenciado o
aprendizado em ambientes virtuais.
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Estratégia Utilizada para Transformacao
do Conhecimento Tacito em Explicito

Para facilitar a transcricdo do
conhecimento tacito em explicito, bem como,
para estruturar as idéias para incluir no
formato de curso virtual, foi proposta um
roteiro em formato de tabela para organizagao
do conteudo contemplando as seguintes
informacoes:

- Fases do curso: listagem dos moédulos
previstos no curso conforme o conteiudo
programatico previsto.

- Conteudo: detalhamento do conteudo a ser
ministrado para o aluno. Neste detalhamento
também era informado o formato que o
conteudo era gravado, podendo ser em DOC,
XLS, PPT.

- Atividade: nesta parte do roteiro, eram
listados os modelos dos exercicios que
seriam aplicados com os alunos do curso.

- Interacdo: neste item eram listadas as
formas de interagdes (féruns, chat, lista de
discusséo, e-mail) que seriam utilizadas para
cada fase do curso.

- Video: eram langados os videos que
ilustrariam cada fase do conteudo do curso.

- Carga horaria: neste item eram lancadas as
quantidades de horas estimadas que os
alunos gastariam para o aprendizado do
conteudo.

A seguir, apresentamos um exemplo
do preenchimento da tabela explicada
anteriormente.

Roteiro de Organizacdo de Curso Virtual

Fases do Conteu- Atividade Interagao Video Carga
Curso do Hora-
ria
Médulo 1 Introdu- Questionario de Férum — Abertur 1h30
Introdugao Gao multipla escolha Se vocé a do
Orga- — Vocé sabe recebesse curso
mento Usar  dinheiro us$
Familiar adequadamente 1.000.000,0
? 0 o que
voce faria?

Tabela | — Roteiro

Consideragées Finais

Diante do exposto, constatamos que
qualquer profissional que se disponha a
realizar um curso a distadncia, o primeiro
passo € vivenciar uma experiéncia virtual para
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que possa entender as novas relagdes de
comunicacgao e acesso a informacao, além de
entender a transposicdo das relacbes
presenciais para as virtuais.

Também vale ressaltar, que as
dificuldades encontradas n&o sdo oriundas
das pequenas empresas, mas dos
profissionais que ndo conhecem como
funcionam as vivéncias e experiéncias
virtuais.

A estruturacdo de um roteiro para a
organizacao do conteudo foi uma solugéo
facilitar a transcricdo do conhecimento tacito
em explicito.

Bibliografia

ANGELONI, Maria Terezinha. Organizagbes
do Conhecimento — Infra-Estrutura, Pessoas e
Tecnologias, Editora Saraiva, Sdo Paulo,
2005.

ANTUNES. Maria Thereza Pompa. Capital
Intelectual. Editora Atlas, Sdo Paulo, 2000.

TAPSCOTT, Don. Economia Digital —

Promessa e Perigo na Era da Inteligéncia em
Rede, Markron Books, Sao Paulo, 1997.

Espafia, 14-18 junio 2008



