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Resumen:

Se presenta una sintesis de los resultados de una investigacion (Toro, 2008) que tuvo como proposito describir y
analizar las interacciones que se dieron entre los formadores que orientaron el proceso y los profesionales adscritos
a varios Campos de Aprendizaje (CdA) de la Generalitat de Catalunya, cuando participaron por primera vez en un
proceso de formacion en temas de educacion ambiental mediado por un entorno virtual.

Los datos obtenidos en la investigacion a la que se hace referencia en esta ponencia fueron tomados del registro
documental de tres sesiones virtuales, y en ellas se analizaron las interacciones discursivas entre los Formadores y
los participantes tomando como referencia dos tipos de categorias: las interacciones discursivas y la construccion
de significados. En esta ponencia s6lo se hara referencia a los datos correspondientes a la cuarta sesion (4 A),
debido a las limitaciones de espacio.
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1. El problema de investigacion:

El contenido de esta ponencia, se ubica en el contexto general de los procesos de formacion
en entornos virtuales. A nivel educativo, actualmente se estdin implementando procesos de
formacion en entornos virtuales, sin que se haya hecho un analisis tanto de las condiciones
técnicas, como de las condiciones que requiere cumplir los Formadores que participan en la
orientacion de dichos procesos. Ademas también se requiere un estudio acerca de las
estrategias didacticas necesarias para mediar en tales procesos virtuales, teniendo en cuenta
— sobre todo — el alto indice de desercién que tienen los programas de formacidon que se
realizan con la mediacion de entornos virtuales.

Por ello, en el contexto anterior se considerd pertinente desarrollar una investigacion que se
preguntd por la incidencia de las interacciones discursivas y de la produccion de
significados en los procesos de formacidn en entornos virtuales.

Debe tenerse en cuenta que tanto los estudiantes como los ciudadanos en general requieren
hoy por hoy de una alfabetizacidon cientifica y tecnologica que les permita desarrollar

adecuadamente las actividades que estan relacionadas ya sea con su vida académica, con su
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vida laboral e incluso con su vida cotidiana (Linn y Slotta, 2000; Linn 2002). La necesidad
de preparar tanto a los estudiantes como a los ciudadanos en general para que estén en
capacidad de analizar y evaluar los avances tecnoldgicos, conduce a la pregunta obligada
acerca de cudles son los criterios que deben tenerse en consideracion para que puedan
garantizar su acceso a los nuevos escenarios de los entornos virtuales, de tal manera que
puedan desenvolverse adecuadamente en ellos, rompiendo las resistencias iniciales que
genera el hecho de pasar de los entornos presenciales a otros entornos mediados por la

tecnologia.

De manera particular, la investigacion abord6 la siguiente pregunta de investigacion:

(Como analizar la incidencia de las interacciones discursivas y la produccion de
significados en un proceso de formacion que se realizd en un entorno virtual en el que

participaron los Formadores y los profesionales de los CdA?

2. Marco teorico:

En esta ponencia se aborda la interacciéon — entendida tanto en escenarios presenciales como
virtuales - como un elemento que debe permitir la construccidon conjunta de conocimientos, por
medio del intercambio entre tutor - estudiante, estudiante — contenidos o estudiante — estudiante.
Desde esta perspectiva el solo estar alli, es decir, el solo ingresar a la plataforma no asegura una

real interaccion.

La comunicacion mediada por computador hace referencia a aquella que se establece entre
individuos y entre grupos, por medio de redes de computadores. Esta comunicacion puede ser de
dos tipos sincronica o asincronica, siendo utilizada frecuentemente en la educacion virtual para

desarrollar componentes técnicos, administrativos y pedagogicos.

El término asincronico es asociado a una comunicacion que se establece entre dos o mas
personas de manera diferida en el tiempo, y que utiliza mediadores tales como: correo

electronico, listas de distribucion, foros electronicos, transferencia de ficheros etc.



Por su parte, la comunicacion sincronica (comunicacion en tiempo real), es aquella que se
establece entre dos 0 mas personas de manera simultanea en el mismo tiempo y lugar, donde la

principal caracteristica que la define es la coincidencia en el tiempo.

En el proceso de formacion desarrollado con los Campos de Aprendizaje (CdA) que
constituyeron la base de la investigacion que se describe, se utilizaron de manera alterna medios
sincrénicos y asincronicos. Para el caso de los sistemas de comunicacion asincronica se contod

con la plataforma Moodle que hace parte del Campus virtual del ICE de la UAB.

3. Proposito General:

Analizar la incidencia de las interacciones discursivas y la produccion de significados en
un proceso de formacion en un entorno virtual en el que participaron los Formadores y

los profesionales de los CdA.

4. Metodologia:

El disefio metodoldgico se dividid en cinco etapas, tal como se ilustra en la Tabla N° 1. La
delimitacion de las etapas tuvo un caricter meramente convencional, ya que en la préctica

se trabajo casi simultaneamente en los diferentes niveles de analisis.

El proyecto en una primera fase se inici6 en octubre de 2006 y finalizo en el mes de junio de
2007. Durante ese tiempo se realizaron sesiones de caracter tanto presencial como virtual,
en las que participaba siempre un Formador con los representantes de los CdA asignados,

de acuerdo con una distribucidon que se hizo al inicio del proceso.
A. Sesiones virtuales:
Las sesiones virtuales fueron utilizadas como estrategia de presentacion y discusion de los

avances por parte de los profesionales de los CdA, constituyéndose en un espacio en el que

se pudo hacer seguimiento a los logros y dificultades del proceso.



La realizacion de las sesiones virtuales requirio la combinacion de dos elementos: en primer
lugar, una serie de plataformas informaticas (Moodle y Camtasia Studio’) que dieron
soporte técnico al proceso, y en segundo lugar, la planificacion de las secuencias didacticas
desarrolladas por los Formadores de manera interdisciplinar y que incluy6 la definicion de
los contenidos, el disefio de las actividades y el seguimiento del proceso, entre otros

componentes.

A. Sesiones presenciales:

Las sesiones presenciales fueron aprovechadas para plantear los contenidos de formacion, y
para estructurar las actividades que debieron desarrollar los CdA autonomamente, las cuales
constituyeron el eje central de las discusiones que luego se realizaron en los entornos

virtuales.

La muestra para esta investigacion la conformaron 3 docentes Formadores y 32
profesionales en ejercicio, adscritos a los 10 CdA vinculados al programa de formacion,

todos con poca experiencia previa en trabajo virtual.

Los tres docentes Formadores (2 del area de Didactica en Ciencias Naturales y 1 del area de
Didactica en Ciencias Sociales), fueron los responsables del disefio e implementacion de la
propuesta formativa. Para diferenciarlos, se les asignd el coédigo A, B y C respectivamente.
Por limitaciones de espacio, en este documento solamente se hara referencia a los datos
obtenidos en la sesion virtual N° 4 que fue orientada por el Formador A. Por ello,

especificamente, se hablara de la sesion 4 A.

Las sesiones virtuales fueron registradas en formato digital, utilizando el programa
informatico Camtasia Studio, cuya utilizacion facilité el andlisis de todo el proceso de
interaccion virtual. Esta herramienta fue de utilidad en la primera fase de revision y
transcripcion de las sesiones, pues permitié ubicar contenidos especificos y captar otros
modos semioticos (diferentes al lenguaje verbal) de los participantes tales como gestos,

expresiones y movimientos.

3 . . .
Camtasia Studio es un programa que sirve para grabar lo que sucede en la pantalla del ordenador y de esa manera crear
presentaciones y tutoriales visuales.



Categorias de analisis:

Se establecieron dos grupos de categorias (Mortimer y Scout, 2001, 2002) para el analisis de
los datos, distribuidas en dos dimensiones: interacciones discursivas y produccién de

significados (ver tabla N°2).

Contexto de obtencion de datos:

Proceso de formacion para profesionales de los CdA con la finalidad de desarrollar proyectos
compartidos entre CdA y centros educativos

Registro de sesiones:
a. Plataforma asincréonica Moodle.
b. Plataforma sincrénica: Desarrollada por el Server de mitjans hipermédia i
audiovisuals — ICE UAB.
c. Grabacion de las sesiones sincronicas: nroerama Camtasia studio

Primera etapa del analisis: Seleccion de las secuencias

—» a. Seleccion de secuencias discursivas a transcribir para realizar la segunda
etapa del analisis

b Seleccidn de las sesiones a transcribir (4A-4R v 4C)

Segunda etapa del analisis: Construccion y/o adaptacion de categorias.
a. Dimension Interacciones Discursivas
b. Dimension Produccién de Significados

Tercera etapa del analisis: Analisis interpretativo de tres
sesiones (4A-4B y 4C)

a. Analisis de interacciones discursivas

b. Analisis de produccion de significados

Cuarta etapa del analisis: Analisis y discusion global
de las tres sesiones.

v

Quinta etapa: Elaboracion de conclusiones y
recomendaciones

Tabla N° 1: Disefio metodoldgico del trabajo de investigacion



5. Analisis de datos, resultados y discusion

En esta ponencia solamente se hara referencia al andlisis correspondiente a la sesion 4 A,
debido a las limitaciones de espacio. Sin embargo, el procedimiento que aqui se describira

fue el mismo que se siguid para todas las sesiones que se analizaron (4 A, 4 By 4 C).

DIMENSION CATEGORIAS TIPO DE INTERACCIONES
Aproximacion D: Dialédgicas
comunicativa A: de Autoridad
I: Interactiva
NI: No Interactiva
Patrones de interacciéon | - R - E:
Inicio — Respuesta — Evaluacion.
L
INTERACCIONES I-R-P- F:
DISCURSIVAS Inicio — Respuesta — Participacion — Feedback.
Valoracién de las contribuciones, conexiones
Gestion con la vida cotidiana, expresiones ocio,
socioemocional cohesion de grupos y conexion con antecedentes
propios.
Iniciacién o Planteamiento de preguntas.
o Exploracion de la vision de los profesionales.
o Introduccion de historias cientificas.
o Guiar a los profesionales en el trabajo
con las ideas cientificas
o Realizar procesos de regulacion vy
Desarrollo autorregulacion de las actividades
realizadas.
I1.
PRODUCCION o Recomendaciones y sugerencias para que
DE los participantes disefien actividades para
SIGNIFICADOS poner en practica los modelos conceptuales
de los CdA.
Aplicacion o Procesos de sintesis.
o Recomendaciones para garantizar la
continuidad en el proceso.
o Evaluacion del desarrollo de las actividades
Culminaciéon
Valoracién del trabajo
realizado

Tabla N° 2: Categorias establecidas para el andlisis de los datos
Fuente: Mortimer y Scout, 2001, 2002, con adaptaciones.



6. Analisis de datos, resultados y discusion

En esta ponencia solamente se hara referencia al analisis correspondiente a la sesion 4 A,
debido a las limitaciones de espacio. Sin embargo, el procedimiento que aqui se describira

fue el mismo que se siguid para todas las sesiones que se analizaron (4 A, 4 By 4 C).

° Analisis de la sesion 4 A:

Descripcion de la sesion:

Previamente, cada CdA se habia comprometido a elaborar un esquema general presentado
en power point, en el cual se recogieron los siguientes aspectos: la propuesta de un modelo
conceptual que respondiera a los intereses y actividades realizadas en cada CdA; la
definicion de un epitome” inicial; la selecciéon y organizaciéon de las preguntas de los nifios

para su integracion en el modelo conceptual propuesto.

Analisis de 1a Dimension de las interacciones discursivas en la Sesion N° 4 A:

La aproximacion comunicativa de la Formadora en la Sesion N° 4 A:

Categoria Aproximacion Comunicativa - Formador A
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Grafica N° 1: La aproximacion comunicativa de la Formadora en la sesion 4A

* Resumen o compendio de una obra extensa, que expone lo mas fundamental o preciso de la
materia tratada en ella (segun el Diccionario de la R.A.E.)



La grafica N° 1 muestra los tipos de aproximacion comunicativa que estuvieron presentes a
lo largo de la sesion N° 4 A, y que fueron representadas de la siguiente forma ID
(Interactivo Dialodgico), IA (Interactivo de Autoridad), NI/D (No Interactivo Dialdgico) y
NI/A (No Interactivo de Autoridad).

Observando la grafica N° 1 se pueden destacar dos aspectos: el primero es que la
aproximacion discursiva de la Formadora en la sesién 4 A siguio el siguiente esquema: no
interactiva/ dialogica (NI/D) tanto en la etapa de iniciacion como en la etapa de
culminacioén; interactiva de autoridad (I/A) seguida de interactiva/dialdgica (I/D) en algunas
fases de la etapa de desarrollo. El segundo aspecto, es que las intenciones de la Formadora
asi como las etapas de la secuencia discursiva (inicio-desarrollo-culminacion), determinaron
el tipo de aproximacidon comunicativa que se establecio entre ella y los profesionales de los
CdA. En algunas etapas de la sesion, la Formadora hizo sugerencias a los CdA para el
desarrollo de ideas cientificas de tal manera que pudieran luego representarlas en secuencias

didacticas; para ello la Formadora utiliz6 una aproximacion comunicativa de autoridad (A).

Secuencia didactica de la sesion virtual 4 A: (Grafica N° 2)

La grafica N° 2, muestra la secuencia discursiva desarrollada en la sesion virtual 4 A, que se
inici6 en el segmento 1 con la presentacion de un ejemplo desarrollado por la Formadora y
que sirvié como elemento introductorio de la sesion; un segmento 2, en el que se realiz6 una
verificacion de los elementos técnicos; una presentacion del modelo conceptual de cada
CdA (segmento 3), y a partir de éste se definieron los contenidos y la secuenciacion de los
mismos (segmento 4), el planteamiento de las preguntas que orientan el epitome inicial
(segmento 5), la planificacion de actividades de exploracion, sintesis y representacion
(segmentos 6 al2) y por ultimo una reflexion entre la Formadora y los profesionales acerca
de las experiencias de formacion de los profesores y algunas estrategias para dichos
procesos (segmentos 13 y 14); por ultimo se establecio el cierre de la sesion definiendo los

acuerdos y las acciones futuras.

o Patrones de Interaccion en la sesion 4 A: (Tabla N° 3)

Se caracterizaron segmentos en los que sdlo se escuch¢ la intervencion (I) de la Formadora

(segmentos 1 y 14). Estos segmentos correspondieron a la apertura y al cierre de la sesion

respectivamente, etapas en las cuales la Formadora indic6 las pautas para el desarrollo de la



duccion
emplo)
ision de

nes técnicas

Formacion de maestrog

(Reflexiones)

Seleccion  Planteamiento
contenidos  de preguntas Planificacion de actividades
- Exploracion
- Sintesis.
- Representacion

Inicio, | Desarrollo | Culminacion

mapa Segmentos
el 2 3] 456789 JiwoJ1un]12] 13 ] 14

Grafica N° 2: Secuencia didactica de la sesion virtual 4 A:

sesion, entre otros aspectos. También se dieron interacciones cortas en las que las triadas
constituyeron los patrones de interaccion caracteristicos (I — R — F; I — R — I). En estos
casos la Formadora formul6 una pregunta, recibid una respuesta y a partir de alli, volvid a
hacer comentarios y sugerencias para contribuir ya sea a la consolidacion de los modelos

conceptuales de los CdA, ya sea al disefio de actividades de aplicacion (I — R — F).

Segmento | 1 | 2 3 415 6 7
1- I- | Triadas | I-R-
Patrones | I |R|I-R-F-R | I | F | I-R-F F

Segmento 8 9 10 11 12 13 14
Cadenas
I-R-I-R-| I-R-I- | I-F-R-
Patrones I-R F-I-E | I-R-I-F |I-R-I-R| I-R |I-R-I-R I

Tabla N° 3: Patrones de interaccidon de la sesion 4 A

o La Gestion socioemocional en la sesion 4A: (Grafica N° 3)

El andlisis de la sesion 4A permitiéo evidenciar desde el inicio, el establecimiento de
patrones de gestion socioemocional que incluyeron desde la valoracion de las
contribuciones de los CdA hasta comnexiones con la vida cotidiana y conexiones con

antecedentes propios.
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Grafica N° 3: Gestion socioemocional de la Formadora en la sesion 4A

La mayor frecuencia de la subcategoria de valoracion de las contribuciones se puede
evidenciar claramente en la Grafica N° 2 y se puede explicar porque en esta sesion algunos
de los participantes de los CdA expresaron su desconcierto frente a los diferentes ritmos de
desarrollo de los modelos conceptuales que presentaron para la revision previa de los

Formadores y para su posterior discusion en esta sesion virtual.

La gestion socioemocional que realizd la Formadora permitio, en primer lugar, que los
profesionales avanzaran de una manera mas fluida en la construccion colectiva de
conocimientos, y en segundo lugar, establecer de manera clara los elementos sobre los
cuales los participantes deberian seguir trabajando en cada CdA (tanto en el modelo
conceptual como en la aplicacion); aproximacién que realizd utilizando gestiones
socioemocionales tipo S; (valoraciéon de las aportaciones), S4 (cohesion de grupos) y Ss

(conexién con antecedentes propios).

o Dimension de produccion de significados en la sesion 4 A: (Grafica N° 4)

En la grafica N° 4 se puede observar que las actividades que presentaron mayor frecuencia
fueron las de aplicacion (A;), seguidas de las actividades de desarrollo (D4, D). Por otro
lado, las actividades que presentaron menor frecuencia fueron las de iniciacion (Iy, I, I3) y

las de culminacion (Cy, C;) asi como también las de valoracion (Vy).

Los resultados que muestra la grafica N° 4 se pueden interpretar de la siguiente manera: la

sesion 4A se dividi6 en 14 segmentos de interacciones discursivas, en las cuales se
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destacaron con mayor frecuencia las actividades de aplicacion (A;) y de desarrollo (D, D).
Lo anterior se justifica por el hecho de que — durante el desarrollo de la sesion — la mayor

cantidad de interacciones tuvo relacion directa con este tipo de actividades ya mencionadas.
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Grafica N° 4: Subcategorias de la Produccion de significados en la sesion 4 A

7. Conclusiones:

o La incidencia de las dimensiones discursivas se pudo analizar mediante la aplicacion de

las siguientes categorias:

a. Aproximacion comunicativa, la cual permitié identificar como caracteristica,
en la sesion que se describid en este documento (4 A), interacciones de tipo No
Interactivo/Dialogico (VI/D) al inicio; Interactivo/Dialogico (I/D) en el desarrollo y No

Interactivo/de Autoridad (NI/4) en el cierre de las mismas.

b. Patrones de interaccion: esta categoria permitidé identificar interacciones
caracterizadas por triadas (I — R — E) y cadenas (I — R— F- R- F). Generalmente las
cadenas correspondieron a interacciones en las cuales se gener6 produccion de
significado en torno al tema central de las sesiones, relacionado con la consolidacion de

los modelos conceptuales de los CdA.
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c.- Gestion socioemocional: esta categoria permitid identificar interacciones en
las que los Formadores valoraron las contribuciones de los participantes, al mismo
tiempo que establecieron conexiones con la vida cotidiana en la introduccion de
ejemplos para contribuir a la construccidén de los modelos conceptuales de los CdA y al

disefio de las actividades de aplicacion.

o Las interacciones discursivas incidieron en el proceso de formaciéon en entornos
virtuales porque permitieron identificar sesiones en las que se dio una alta frecuencia de
las categorias socioemocionales, en las que los Formadores valoraron las contribuciones
de los profesionales e hicieron conexiones con la vida cotidiana, facilitando la cohesion
de los grupos participantes a través de la introduccion de antecedentes propios (de los
Formadores) con el proposito de contribuir a la consolidacion de los modelos

conceptuales de los CdA y al disefio de las actividades de aplicacion.

o Por su parte, la produccion de significados tuvo incidencia en el proceso de formacion
en entornos virtuales porque permiti6 identificar sesiones en las cuales las interacciones
entre los Formadores y los participantes correspondieron a secuencias didécticas al
estilo de las que se siguen en los entornos presenciales y que se caracterizan por etapas

de iniciacion, desarrollo, aplicacion, culminacién y valoracion del proceso realizado.
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