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Educacao a distancia e a capacitagao
profissional

A sociedade contemporanea esta
marcada pelos avangos na comunicagao e na
informatica e por outras transformagdes
tecnologicas e cientificas. Essas
transformacées acabam por interferir em
varias esferas da vida social provocando
mudancas econdmicas, sociais, politicas e
culturais que vao impactar a educacédo e o
trabalho. Este desenvolvimento tecnoldgico e
o0 grande crescimento das suas aplicacbes
afetam sobremaneira o mercado de trabalho e
as qualificacbes profissionais exigidas para
fazer frente a este novo mercado.

Para resolver tais situagbes que se
apresentam, surge a possibilidade do
desenvolvimento de cursos
profissionalizantes, de educagao continuada,
de educacdo permanente, de capacitacéo
através da educacdo a distdncia, em que
tempo e espago se reduzem e passam a nao
constituir fatores limitantes.

O presente trabalho apresenta, 2
experiéncias exitosas em educagdo a
distancia. Experiéncias totalmente diferentes
e que demonstram como a EAD pode
contribuir de maneira significativa para
promover a formacdo profissional na
sociedade dos novos tempos, formando e
treinando para habilidades especificas por
meio de cursos com estrutura, duragdo e
regime ajustados as necessidades do
individuo, oferecendo a este um crescimento
pessoal e profissional.

A primeira experiéncia que
demonstraremos é a desenvolvida pelo CIEE
— Centro de Integracdo Empresa Escola, de
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Sao Paulo.Trata-se de uma associacao
filantropica, sem fins econémicos, beneficente
de assisténcia social e reconhecida utilidade
publica.

Ha 41 anos, o CIEE mantém-se fiel a
missdo que recebeu de seus fundadores:
integrar a empresa e a escola no esforco de
insergdo do jovem estudante no mercado de
trabalho.

Inspirado na sélida experiéncia que
acumulou ao longo de mais de 4 décadas, o
CIEE sempre incorpora novos processos e
novas tecnologias, para atender com mais
facilidade, conforto e maior eficiéncia os
jovens e as empresas, em harmonia com as
instituicbes de ensino.

E essa expertise que estd concentrada
no Programa CIEE de Educagéo a Distancia,
lancado em margo de 2005, com o objetivo de
por meio do desenvolvimento de
competéncias, preparar 0s jovens para
preencher o0s requisitos exigidos pelo
mercado de trabalho.

Com o langamento do Programa CIEE de
Educacédo a Disténcia, nossa instituicdo deu
um gigantesco passo a frente no atendimento
aos jovens estudantes e, por consequéncia,
as empresas que contratam os estagiarios.

Optamos pelo oferecimento de cursos
livres que tem como objetivo principal a
capacitacdo, aperfeicoamento e atualizacao
de conhecimentos dos estudantes do ensino
meédio, técnico e superior.

Os conteudos programaticos foram
elaborados a partr de uma demanda
percebida no mercado de trabalho e estes
conteldos reforcam nos estudantes as
habilidades mais valorizadas nos processos
seletivos e nos ambientes profissionais.
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Para hospedagem destes cursos criou-se
um ambiente virtual de aprendizagem, a
Comunidade Virtual CIEE. O principio
orientador foi o de possibilitar a aprendizagem
colaborativa e o compartihamento do
conhecimento, isto porque consideramos que
a aprendizagem ndo é um processo solitario.

Assim, no ambiente virtual de
aprendizagem, a interagdo entre os
estudantes foi bastante valorizada, assim
como o relacionamento do aluno do curso
com o seu tutor. Esta interatividade multiplica
as oportunidades para a troca de
aprendizagem e compartilhamento das idéias.
Os participantes ficam envolvidos em um
contexto de aprendizagem que lhes propde
problemas, e em suas resolugdes podem
construir hipoéteses, observar e rever suas
concepgdes anteriores, tomar decisdes, num
dialogo permanente com a realidade de
mercado.

Uma preocupagdo permeou noOSsO
trabalho desde o inicio: oferecermos cursos
atrativos para que os estudantes realizassem
todos na integra, obtendo assim a
certificacdo, importante para seu curriculo que
consta em nosso banco de dados.

Para tanto, realizamos as mais variadas
pesquisas, pesquisas estas com a finalidade
de identificacdo do que os estudantes mais
gostam e menos gostam em programas de
EAD, ou seja, como a educacdo a distancia &
vista por nosso jovem?

A equipe se propbs a revisdo dos cursos
do programa desde que constatada a
pertinéncia do proposto pelos estudantes
nestas pesquisas.

Até o presente momento ja realizamos
aproximadamente 270 mil treinamentos, o
que comprova 0 sucesso de N0SSO0S Cursos.

A segunda experiéncia refere-se a
EBRAE - Escola Brasileira de Ensino a
Distancia, mantida pelo SCIESP - Sindicato
dos Corretores de Iméveis no Estado de Séo
Paulo, que oferece o curso de Técnico em
Transagdes Imobiliarias.

O SCIESP formulou seu estatuto
definindo as seguintes finalidades: coordenar,
proteger e representar legalmente a
categoria, além de colaborar com os poderes
publicos e as demais associa¢des no sentido
da solidariedade profissional e de sua
subordinagéo aos interesses nacionais.
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Este estatuto também estabeleceu os
deveres do sindicato: colaborar com os
poderes publicos no desenvolvimento da
solidariedade das classes; promover a
fundacdo de cooperativas de consumo;
manter servigcos de assisténcia juridica para
seus associados e manter o curso de
Técnico em Transagdes Imobiliarias.

Werthein afirma no Relatério Faure,
relatorio este coordenado por Edgar Faure,
em 1972, uma das primeiras iniciativas da
UNESCO na  histéria do pensamento
educacional, que a responsabilidade pela
formacgédo técnico-profissional, devera ser
partilhada pelas escolas, empresas,
sindicatos e educacao extra-escolar.

A principio, o SCIESP, ofereceu e
manteve varios Cursos livres de
aperfeicoamento profissional. Somente em
1998, criou a EBRAE- Escola Brasileira de
Ensino a Distancia, num projeto considerado
inovador por tratar-se de ensino a distancia
profissionalizante, inovador  para nos
brasileiros, visto que programas e cursos a
distancia ja existem em varios paises e com
resultados considerados por especialistas da
area como de grande sucesso.

O projeto elaborado atendeu a uma
legislagdo especifica visto que, a instituicao
optou por oferecer cursos na modalidade a
distdncia, nos termos do que preceitua a lei.
Para tanto, atendeu a legislacdo que rege o
assunto bem como as orientagdes emanadas
pelo Conselho Estadual de Educagao de Séao
Paulo, além de considerar as sugestbes das
entidades de classe.

O curso embasou-se na seguinte
legislagdo: Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional n. © 9394/96; Decreto n.
02492/98; Deliberacdo do Conselho Estadual
de Educacdo de Sao Paulo n. °11/98;
Resolugdo do Conselho Nacional de
Educacdo /Camara de Educacdo Basica n.
°04/99; Parecer Conselho Nacional de
Educacdo/Camara de Educacado Basica n. °
16/99 e Indicagcdo Conselho Estadual de
Educacéao de 08/2000.

O SCIESP submeteu o projeto a analise
do Conselho Estadual de Educacdo de Séao
Paulo e obteve o credenciamento de sua
instituicdo e autorizacdo para ministrar o
curso de Técnico em Transagdes Imobiliarias,
a distancia, a partir de 10/01/98, através do
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Parecer CEE 655/99, publicado do Diario
Oficial do Estado em 12/01/98.

Podemos afirmar que a nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
9394/96 modificou a estrutura educacional do
pais. Considerados os referenciais e as
diretrizes curriculares estabelecidos para a
educacao profissional de ensino técnico, o
curso de Técnico em Transagdes Imobiliarias
foi estruturado tendo em vista o fato de tratar-
se de uma profissdo regulamentada em lei,
cujo exercicio profissional tem como base
fiscalizadora os Conselhos Regionais,
CRECIs.

A profissdo de Corretor de Imodveis é
regulamentada pela Lei 6.530/58, alterada
pela Lei 10.795/03.

“ O exercicio da profissdo de

corretor de imoveis sera permitido
ao possuidor de titulo de técnico
em transag¢bes imobiliarias”.
“ O Conselho Federal e os
Conselhos Regionais sdo 6rgaos
de disciplina e fiscalizagdo do
exercicio da profisséo......”

Até o presente momento, contamos com
mais de 14 mil estudantes formados, ja
possuidores do Titulo de Técnico em
Transagdes Imobiliarias, em curso
aproximadamente 22 mil estudantes.

Pelo exposto, ou seja, frente as
experiéncias aqui apresentadas,
consideramos referendada a importancia da
educacdo a distancia, bem como de sua
utilizacdo em varios segmentos, contribuindo
significativamente  para o  crescimento
individual e profissional daqueles que optam
por cursos nesta modalidade de ensino.

Apés esta apresentacao inicial,
apresentaremos a seguir informagbes mais
detalhadas dos dois programas.

Programa CIEE de EAD

O objetivo do curso é o de capacitar,
aperfeigoar, aprimorar e atualizar o estudante
do ensino médio, de educacgao profissional de
nivel médio e ensino superior.

A instituicdo CIEE tem como misséo
integrar a nossa rede de disseminagé&o de
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conhecimentos, os milhares de jovens que,
por causa da geografia e/ou desigualdade no
acesso a educacdo, estdo a margem dos
processos de capacitacdo que facilitam a sua
entrada no mercado de trabalho.

Quanto a estrutura dos cursos: os
conteudos sado elaborados a partir dos
requisitos exigidos pelo mercado de trabalho
e reforgam, nos estudantes, as habilidades
mais valorizadas nos processos seletivos € no
ambiente profissional.

Em relagdo ao formato escolhido,
priorizamos o0  pedagogico sobre o
tecnologico, buscamos em nossos obijetivos
que o estudante desenvolva a criatividade, a
responsabilidade, autonomia e a
comunicagdo. Adaptamos os conteudos as
necessidades dos estudantes, criando
conexdes com o cotidiano, com o inesperado,
transformando os cursos em comunidades
vivas de investigacdo. Portanto, os cursos sdo
interativos, ilustrados, animados e auto-
instrucionais.

O programa possui as seguintes
caracteristicas: é totalmente gratuito,
direcionado aos estudantes do ensino médio,
da educacao profissional de nivel médio e
ensino superior. Sao cursos livres, oferecidos
por meio da Internet e os conteudos foram
elaborados a partir dos requisitos exigidos
pelo competitivo mercado de trabalho.

No inicio do curso varias orientacdes sao
dadas aos estudantes. Visamos com isto,
orienta-lo para a execugdo das tarefas
exigidas e a permanéncia no curso escolhido.
Nosso objetivo nesta agdo € o de evitarmos a
evaséo.

As aludidas orientagbes encontram-se
assim expressas: ser organizado, responsavel
e comprometido com o curso; dar valor ao
estudo e as tarefas a serem cumpridas;
manter viva a auto-estima e confiar na sua
propria capacidade; participar ativamente do
curso e das atividades propostas; planejar
seu horario e gerenciar seus prazos; definir os
melhores locais de estudo (casa, trabalho);
avaliar constantemente o desenvolvimento de
sua  aprendizagem,; descobrir  formas
adequadas de superar dificuldades
momentaneas; realizar todas as atividades
propostas, “mesmo que elas ndo tenham
nota” e nao entrar no processo de “auto-
engano” (“ninguém esta fiscalizando, entao
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nao vou fazer...”), pois o maior prejudicado
sera vocé mesmo.

Destaque especial € dado a importancia
da tutoria que tem como atividades precipuas
as de monitorar constantemente o estudante
a distancia, visando favorecer o seu processo
de aprendizagem, orientar e estimular o auto-
aprendizado, sugerindo adogdo de metodo
que favorecga a aquisicdo do conhecimento de
forma personalizada.

Atualmente os cursos oferecidos sio:

» Atualizagdo Gramatical;
*» Produgéo de Textos/Redacgao
Empresarial; Curriculo sem Segredo;

= Entrevista: como encara-la;

» Dindmicas e Testes na Seleg¢ao;

» Postura e Imagem Profissional;

» Pacote Office (Word, Excel,

PowerPoint e Access);

» Orientagdo e Informagdo Profissional;

= Atencdo Concentrada;

= Atitude Empreendedora;

= Relacionamento Interpessoal;

= Resolugdo de Problemas;

= Introdugdo a Projetos;

» [ ogica e Criatividade;

= fFundamentos de Rede;

» Flash e Como Administrar suas

Financas.

Realizamos uma pesquisa com o0s
participantes dos cursos, sobre a importancia
dos programas de EAD e a capacitagdo
profissional. Foram identificados os seguintes
resultados:

= 87% dos estudantes acreditam que a

educagdao a distadncia favorece seu
crescimento pessoal e profissional,
= 47% dos estudantes afirmaram que
fariam um curso a distancia pela
flexibilidade de tempo que essa
modalidade oferece; e

= 39% dos estudantes informaram que o
maior obstaculo para a educagdo a
distincia € ter acesso a um
computador conectado a Internet.

SCIESP - Sindicato dos Corretores de
Imoéveis no Estado de Sdo Paulo
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EBRAE - Escola Brasileira de Ensino a
Distancia

Curso de Técnico em Transacoes Imobiliarias

Trata-se de um curso regular, de nivel
técnico e com supervisdo dos odrgéos
educacionais  competentes. Pode  ser
oferecido para matriculados e/ou concluintes
do Ensino Médio e para egressos de cursos
superiores.

A duragdo do curso é de
aproximadamente 6 meses. O curso ¢é
individualizado, com metodologia especifica,
respeita o ritmo de aprendizagem de cada
estudante e é independente do ano letivo, ou
seja, a qualquer tempo o interessado podera
realizar matricula.

Face ao perfil do profissional exigido pela
nova estrutura educacional, tem-se o Técnico
em Transagbes Imobiliarias como o0
profissional considerado profissional liberal,
no ramo das transag¢bes imobiliarias, que
constam da intermediagdo na compra, venda,
permuta, locacdo e de administracdo geral.
Na qualidade de técnico, na conformidade do
atual regime, tem competéncia para opinar
em matéria de comercializagdo imobiliaria de
imdveis, o que lhe da a qualidade de perito. E
mediador, administrador, mandatario nas
incorporagdes e loteamentos.

A referida habilitacdo enquadra-se na
area de Comércio onde sao estabelecidos
conjuntos de competéncias, habilidades e
bases tecnoldgicas necessarias a adequacéao
das necessidades da profissao impostas pela
legislagdo em vigor.

O curso € modularizado e sua matriz
curricular é composta por 10 disciplinas,
divididas em 17 moddulos instrucionais, na
seguinte conformidade:

= Comunicagao e
Lingua Portuguesa;

= Nocgbes de Relagbes Humanas e
Etica;

= Problemas
Contemporaneos;

= Economia e Mercado;

= Organizacéo Técnica Comercial;

= Matematica Financeira;

= Direito e Legislagdo;

= Desenho Arquitetdnico e Nogdes de
Construgao Civil;

Expressdo em

Socioecon6micos
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=  QOperagodes Imobiliarias; e
=  Marketing Imobiliario.

Além das disciplinas, ha o estagio
profissional supervisionado e obrigatério com
um total de no minimo 128 horas.

Quanto ao material didatico tecemos as
seguintes consideragdes: a experiéncia com
cursos presenciais nao € suficiente para
assegurar a qualidade da produgcdo de
materiais adequados aos meios de
comunicagao e informacdo. A produgdo de
material impresso, videos, programas
radiofénicos e televisivos, videoconferéncias,
atende a uma outra légica de concepgéo de
produgdo, de linguagem.

Com o avango da tecnologia da
informatica e comunicagao, a instituicao pode
elaborar seus cursos a distadncia baseados
nao s6 em material impresso mas, na medida
do possivel, também em material sonoro,
visual e audiovisual.

Na EBRAE, a mantenedora, que é o
préprio SCIESP- Sindicato dos Corretores de
Iméveis no Estado de Sao Paulo, contratou
especialistas para a elaboracdo do material
didatico escrito visando atender as normas de
produgcdo, ou seja, equipe constituida por
especialistas da éarea, pedagogos e web
designers. Utilizamo-nos também de outras
midias, tais como a Internet, fone e fax.

Uma grande preocupacao da escola foi a
de treinar seu corpo docente e técnico ao
realizar reunibes pedagdgicas, para
discussao e reflexdo da pratica, por meio de
textos especificos elaborados para este fim,
bem como indicacao de literatura
especializada sobre EAD.

No processo ensino-aprendizagem o
aluno é personagem principal e quando uma
instituicdo oferece programas a distancia, a
interatividade professor-aluno devera estar
assegurada.

Assim, todos os envolvidos no processo
bem como todos os materiais didaticos
utilizados deverao estar organizados de modo
a atender sempre a este aluno, com a
preocupacdo de que seja promovida sua
autonomia e para que aprenda a controlar o
seu préprio desenvolvimento.

Na EBRAE a interatividade professor-
aluno estd assegurada, visto que a entidade
coloca este aluno como o mais importante no
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processo educacional. O curso atende ao seu
ritmo, seu tempo, sua escolha e oferece
possibilidade de interatividade com os
profissionais envolvidos em todo processo
educacional e assim que o desejar. A
instituicdo oferece, como ja mencionado,
plantdes diarios com professores
especialistas, linha gratuita de telefone, fax,
correio eletrébnico e comunicacédo em rede.

Um aspecto que merece grande atengao
e que define o sucesso ou ndo de um curso
ministrado a distancia € a avaliacdo, pois
cursos a distancia, devem ser acompanhados
e avaliados em todos os seus aspectos, de
forma sistematica, continua e abrangente. Na
proposta de avaliagao devem ser
contempladas duas dimensdes, a que diz
respeito ao aluno e a que se refere ao curso
como um todo.

O modelo de avaliacao de aprendizagem
do aluno deve considerar seu ritmo e ajuda-lo
a desenvolver graus ascendentes de
competéncias cognitivas, além de habilidades
e atitudes.

A avaliagdo deve permitir ao aluno, sentir-
se seguro quanto aos resultados que vai
alcancando no processo ensino-
aprendizagem. A avaliacéo do aluno feita pelo
professor deve somar-se a auto-avaliacao,
que auxilia o estudante a tornar-se mais
autbnomo, responsavel, critico, capaz de
desenvolver sua independéncia intelectual.

Uma preocupagdo se faz presente na
EBRAE, além da avaliagdo do aluno no
processo € realizada a avaliagdo do curso em
reunides periddicas na qual sdo apontados os
acertos e erros, visando-se com isso um
aperfeicoamento constante dos cursos.

A independéncia do aluno é percebida,
pois o material de estudo oferecido leva a
autodidaxia, sendo esta acompanhada pelos
professores especialistas.

Conforme o que determina a legislagao
de ensino atual, as avaliagbes sé&o
presenciais, obrigatorias e ocorrem na sede
autorizada. Apds aprovagdo nos 17 médulos
das 10 disciplinas, o aluno recebe o Diploma
de Técnico em Transacdes Imobiliarias.

Para concluir, tecemos  algumas
consideracdes: as perspectivas da EaD estao
nas maos dos que se dispuseram a fazé-la,
com seriedade e comprometimento ético,
garantindo suas condicdes de éxito.
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E ainda, a EAD s6 tem sentido quando se
apresenta como potencialidade de ampliar o
acesso a educacéo, capacitar
profissionalmente, colocando-se como uma
alternativa séria de democratizacdo da
educacdo e do saber, com a preocupagao
indiscutivel com a qualidade do servigo
educacional, cuja avaliacdo € presidida
necessariamente pelos critérios do
compromisso politico e da competéncia
técnica.
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